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ST S e Gy Gostergeleri Performans Periyot Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
PROSES HEDEFI 1.1 YONETIM ODA/BORSA MEVZUATI PROSESINI iYILESTIRMEK
Yonetici Egitimleri o o Genel F.14 Egitim / Etkinlik Plami

. Egitim say1s1 4 egitim Her y1l F.08 Yonetici/Personel X
Diizenlemek Sekreter Egitim Kart
Miisterek Meslek Komitesi Genel
toplantilar diizenlemek Toplant1 Sayist 2 adet Her yil Sekreter Toplant1 sonug¢ Raporu X
Stratejik Plandan iiretilmis is
planinin hedeflerinin o ; Stratejik Plan [zleme
gergeklesme durumlarin takip Gergeklesme orant %90 Her yil | AIK Formu X X X | X
etmek
Yo6netim Kurulu, Meclis ve .
Meslek Komiteleri toplanti Katilim orani %80 Her y1l g:l?reelter E(i);ella r;t;iKatlhm Takip X X X | X
katilim oranlarini takip etmek &
Yonetici Oryantasyon Egitimi o Genel F.17 Yonetici
Diizenlemek Egitim saysi 1 adet Her yil Sekreter Oryantasyonu Formu X

PROSES HEDEFI 1.2 MALI YONETIM PROSESINI iYILESTIRMEK

Uyeler igin Egitim, ARGE, . o Muhasebe ..
Danismanlik pay: ayirmak Ayrilan biitce orant % 15 artig Her yil Sorumlusu Biitge X X X X
P | icin Esitim. ARGE Muhasebe

ersonel i¢in Egitim, | Ayrilan biitge orant % 15 artig Her y1l | Sorumlusu Biitge X X X X
Danigmanlik pay1 ayirmak
Hesaplari inceleme Komisyon Muhasebe Toblant: Katilum Taki
Uyeleri Toplant: Katilim Katilim orani %90 Her y1l | Sorumlusu Cizpel osi P X X X | X
Oranlarimi takip etmek &
Stratejik Plandan iiretilmis is Muhasebe
planinin hedeflerinin maliyet | ;o ovocrc oran | Ortalama %80 | Heryil |Sorumlusu | SUAelik Plan Maliyet X X | X | x
gergeklesme durumlarini takip Izleme Formu
etmek
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Odanin birikmis alacakl Onceki yila g5 Muhasebe
anin birikmis alacaklarinin . nceki yila gére . e oo
tahsilini saglamak Tahsilat orant %10 artis Her y1l | Sorumlusu Aidat Takip Sistematigi X X X X | X X
PROSES HEDEFi 1.3 INSAN KAYNAKLARI PROSESINi iYILESTIRMEK
Personel Egitimleri Personel F.14 Egitim / Etkinlik
. g Egitim say1st Min. 4 adet Her y1l | Sorumlusu Plani- F.08Y 6netici/ X
diizenlemek o
Personel Egitim Kart1
Diizenli 1 Toplantil Personel F.22 P 1 Toplant
iizenli personel Toplantilar . . ersonel Toplantt
yapmak Toplant1 say1s1 Min. 4 adet Her y1l | Sorumlusu Tutanag Formu X
Diizenli P 1 Personel F.09 Personel Memnuniyet
iizenli Persone - .
Memnuniyeti Anketi Yapmak Anket say1st Min.2 adet Her y11 | Sorumlusu Anketi X
A . Personel
Personel, Memﬂ uniyeti Anketi Tyilestirme sayisi Min.2 adet Her y11 | Sorumlusu F.06 D/O Faaliyet Formu X
Sonucu iyilestirmeler yapmak
P | Per: Performans Yo6netim F.11Personel Performans
ersonel Performansi . N
Degerlendirmesi yapmak degerlendirme sayist Min.2 adet Heryil | Kurulu Deg. Formu
Performans Degerlendirme Yonetim
caligmasi sonucuna Odiillendirme sayist Min.1 adet Her y1l | Kurulu YK Karar1 X
odiillendirme yapmak
PROSES HEDEFI 1.4 iS PLANLAMASI VE YONETIMi PROSESINi iYILESTIRMEK
En az 4 yillik bir stratejik pl 2020-2023 iyt | Lonetim
n az 4 yillik bir stratejik plan . - yi .
hazirlamak Stratejik plan Stratejik Plant 2020 Kurulu Stratejik Plan
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Stratejik plani gdzden ) . Yonetim F.07 AIK ve YGG Toplant1
. R Gozden gegirme . -
gecirmek ve gerekli revizyonu - Min. 1 adet Her y11 | Kurulu Tutanagi X
veya revizyon sayist
yapmak/hazirlamak
Faaliyet Raporu hazirlamak Yayin sayisi Min. 1 adet Her y1l Basin Yaym Faaliyet Raporu
Y P yin say ' Y™ | sorumlusu Y P
Hazirlanan Raporun Basin Yavin
dagitimini kontrol altina Dagitim sayisi Min. 1000 Adet | Her y1l S i Dagitim Listesi
orumlusu
almak
PROSES HEDEFI 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINI IYILESTIRMEK
Her yil Basin Yaymn
Yayin listesi olugturmak Liste Min. 1 adet Sorumlusu F.27 Yaym Listesi
Her vil Basin Yaymn | Basin Biilteni- F.27 Yayin
Basin biiltenleri olusturmak Biilten sayist Min. 12 adet n Sorumlusu Listesi- F.31Haberlesme ve X X X X X X
Tletisim Stratejisi
Basinda e6rinme viisdelerini Onceki yila atre | Heryil | B YN | e Goriinme F.019
asinda goriinme yiizdelerini . nceki yila gore asinda Goriinme F.
takip etmek Goriinme orant %20 artis Sorumlusu X X X X X X
Her a Basin Yayin
TSO dergisi ¢ikarmak Yayin sayisi 12 adet y Sorumlusu E-Dergi X X X X | X X
PROSES HEDEFI 1.6 BILGi iSLEM TEKNOLOJILERI PROSESINi iYILESTIRMEK
Yazilim donanim listesi Liste ve giincelleme . Bilgi Islem F.24 Yazilim ve Donanim
olusturmak ve giincellemek sayi1si Min. 1 adet Her yil Sorumlusu Listesi Formu X
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Fonksiyonel bir Web sitesi 5 . Bilgi Islem I
olusturmak ve giincellemek Sayfanin varlig Min. 1 adet Her y1l Sorumlusu Web sitesi X X | X | X | X X
Bilgi iletisim Teknolojileri Bilgi Islem o
risk plani hazirlamak ve Analiz sayist Min. 1 adet Her y1l | Sorumlusu P.1.6 Bll.gl I§lem X

N Teknolojileri Proses Kart1
giincellemek
Bilgi iletisim Teknolojileri alt Bilgilslem | 4 v azitun ve D

ilgi Iletisim Teknolojileri a . . . azihim ve Donanim
yapisin iyilestirmek Analiz sayist Min. 1 adet Her y11 | Sorumlusu Listesi Formu X
Donanimlarin bakim ve Bakim onarim Bilgi islem X
onarimlarini yapmak veya - Min. 1 kez Her yi1 | Sorumlusu F.23 Bakim Plan1

periyodu
yaptirmak
PROSES HEDEFi 1.7 UYE iLiSKIiLERi PROSESINI iYILESTIRMEK

Uye Memnuniyet Anketi . . Kalite Akd. | F.29 Uye Memnuniyet X | X | X | X | X X
yapmak Anket periyodu Min. 1 adet Her y1l Sorumlusu Anketi
Anket da Tyilesti Oneri, sikayet tal Kalite Akd. F.32DOF, Oneri V

nket sonucunda lyilestirme neri, sikayet talep Min. 5 adet Heryil | Sorumlusu 32 » Oneri Ve X X
caligmasi yapmak sayi1st Sikayetler Takip Formu
U Kot anali Kalite Akd.

ye anket analiz raporu Anket raporu Min. 1 adet Her y11 | Sorumlusu Anket Raporu
hazirlamak
Uye Sikéyetlerin Listesi Kalite Akd. F.32DOF, Oneri V.

ye Sikayetlerin Listesi . . . , Oneri Ve
olusturmak Liste sayist Min. 1 adet Her y11 | Sorumlusu Sikayetler Takip Formu X X X
Sikayet ve oneri sonuc Sikayet ve oneri Kalite Akd. | F.28 Oneri Ve Sikdyetler
PIKaye sonucu Y’ Min. 5 adet Heryil |Sorumlusu | Takip Formu- F.012 X X X
lyilestirme caligmast yapmak | sayis1 s

Goriisme Formu

PROSES HEDEFi 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINi iYILESTIRMEK
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I . Kalite Akd. .
Diizenli olarak AIK ve YGG Toplant: sayist Min. 4 adet Her yil | Sorumlusu F.07 AIVK ve YGG Toplanti X X
Toplantilar1 yapmak Tutanagi
Tedarikgi degerlendirmesi Liste ve tedarikei Min. 1 adet liste Kalite Akd. | F.03 Onayh Tedarikgi
yapmak ve onayl tedarikgi savist ¢ Toplam 15 adet | Her yil | Sorumlusu Listesi - F.04 Tedarikgi X X X X | X X
listesi olusturmak Y tedarikgi Degerlendirme Formu
Her birimin Kalite Akd.
Etkin i¢ denetimler yapmak denetlenmesi Min. 1 adet Her y1l | Sorumlusu F.05 Denetim Soru Listesi X X
. Kalite Akd. o
¢ denctimler sonucu Faaliyet sayist Min. 5 adet Her y1l | Sorumlusu F.32DOF, Oneri ve X X X
iyilestirme faaliyetleri yapmak yet say ' y Sikayetler Takip Formu
Uygunsuzluk ve diizeltici Kalite Akd. x | x| x| x| x X
faaliyetler baglatmak ve Faaliyet sayisi Min. 1 adet Her y1l | Sorumlusu F.06 D/O Faaliyet Formu
iyilestirmek
. Kalite Akd.
L?:Sa?nol?l:}gﬁrfagﬂg:;(nm Dis denetim raporu 1 adet Her y11 | Sorumlusu Dis Denetim Raporu X
1ISO 10002 MMY'S belgesi Kalite Akd.
almak ve devamliligini Dis denetim raporu 1 adet Her y11 | Sorumlusu Dis Denetim Raporu X
saglamak
Son 3 vil Kalite Akd.
. . oo on3yi .
Dijital arsive gegcmek Arsivlenen bilgi 1 adet igerisinde Sorumlusu Dijital Arsiv X
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PROSES HEDEFI 2.1 iLETiSIM AGI PROSESINi iYILESTIRMEK
Uyelere Yonelik
Gergeklegtirilen Toplanti Etkinlik sayisi Min 6adet | Heryil |Kalite Akd. e ) b/ Bikinlik Plant XXX
ve Etkinliklerin listesini Sorumlusu
tutmak ve giincellemek
Uyelere Yonelik
Gergeklestirilen Toplanti Katilimi1 %10 Her y1l | Kalite Akd. F.30 Egitim/Etkinlik
ve Etkinliklere ait Katilime1 Katihimer sayst Artirmak Sorumlusu Katilim Formu X X X
Sayisini tutmak
Uyelere Yonelik . o
Gergeklestirilen Toplanti Toplant1 Adet Her y1l | Kalite Akd. F.Z} Egitim/Edkinlik X | X | X
L . Rapor sayis1 Degerlendirme Anketi
ve Etkinliklere ait sonug Sayicisinca Sorumlusu
Formu- Sonug Raporu
raporu olusturmak
F.30 Egitim/Etkinlik
Paydaslarla toplanti . Katilim Formu - F.21
diizenlemek ve sonug raporu ;Faolii?ml ve rapor 2 adet Heryil SKS:SE’IGI;S Egitim/Etkinlik X
hazirlamak Y Degerlendirme Anketi
Formu- Sonu¢ Raporu
PROSES HEDEFI 2.2 POLITiKA TEMSIL PROSESINI iYILESTIRMEK
Lobi Faaliyetlerinde bulunmak | Faaliyet sayis1 15 adet Her yil Ust Yonetim F'ZG. L.Ob' Faa}llyetlerl X X | X
Takip Cizelgesi
Lobi Faaliyetleri Takip . . . .
) . . Her y1l .
Cizelgesi tutmak ve Takip sayisi 15 adet eyt POIItIl.(a F 26. Lobl Faallnyetlerl X X X
N Temsil Kord. | Takip Cizelgesi
giincellemek
Mesleki Sektorel Birlikler . . .
Olusturulmasina aracilik Kurulu birlik 1 adet Her y1l | Ust Yonetim F'ZG.' LOl?I Faall.yetlerl
Takip Cizelgesi
etmek
PROSES HEDEFI 2.3 BiLGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi iYILESTIRMEK
o Ust Yonetim-
Ekonomik istatistikler ve Rapor sayisi Min. 12 adet Her yil Genel Rapor X X | X
arastirma raporlart hazirlamak
Sekreter
Proje birimini 4yil ) Ust Yonetim-
Projeler yapabilir hale gelmek 1€ 1 adet icinde | Genel Proje Birimi Calismalar1
geligtirmek
Sekreter
Uyelerin yiiriittiigii projelere Her y1l Ust Y6netim-
Y yu £ P Proje sayist 2 adet Genel Proje Birimi Caligmalari X | X | X
destek olmak Sekreter
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Sektorlere veya meslek Her vil Ust Yonetim-
komitelerine gore raporlar Rapor sayist Min. 12 adet y Genel Rapor X X X X
yayimlamak Sekreter
Hibeler ve Tesvikler vb. F.30 Egitim/Etkinlik
konularda tiyelere . Her y1l | Kalite Akd Katilim FOI_'n’ll_,l -Fal
. . Etkinlik sayist Min. 4 adet " | Egitim/Etkinlik X
bilgilendirme amacli Sorumlusu - . .
R - Degerlendirme Anketi
etkinlikler diizenlemek
Formu- Sonu¢ Raporu
Uyelere Yonelik Is Gelistirme . F.14 Egitim / Etkinlik
amagh Egitim/Seminerler | Etkinlik sayist Min 5adet | Hery |KaleAKd. b F 30 Egitin/Etkinlik X X X
N Sorumlusu
diizenlemek Katilim Formu
Uyelere verilen . .
Egitim/Seminerlerin - Her y1l | Kalite Akd. F.Z} Egltlr.nﬂitkmhk .
o Rapor sayisi Min. 5 adet Degerlendirme Anketi X X X | X
sonuglarina yonelik rapor Sorumlusu
Formu- Sonug Raporu
hazirlamak
F.14 Egitim / Etkinlik
Plani- F.30 Egitim/Etkinlik
Girisimcilik kurslarinin o Her yil | Kalite Akd. | Katilim Formu - F.21
diizenlenmesini saglamak Etkinlik say1st 12 adet Sorumlusu Egitim/Etkinlik X X X X
Degerlendirme Anketi
Formu- Sonu¢ Raporu
Kadin ve Geng . F.21 Egitim/Etkinlik
Girigimciliginin 6zendirilmesi | Etkinlik sayisi Min. 2 adet Heryll | Kalite Akd. Degerlendirme Anketi X X X X
. Sorumlusu
icin caligmalar yapmak Formu- Sonu¢ Raporu
Uluslararast Odalarla igbirligi | .. .... .
kurmak ve bir kardes oda Isbirligi ve kardes 1 adet Heryil | Dis Ticaret Protokol
e oda say1s1 Sorumlusu
protokolii imzalamak
Dis Ticaret
Uluslararasi Ticaret R 2 yilda 1 -
Orgiitlerine iiye olmak Uyelik sayist 1 adet Sorumlusu Uyelik Dosyast
Uyelere Xe.pe.rsc:nele dig Egitim sayist 3 adet Her y11 | D1s Ticaret F.014 Egitim / Etkinlik X
ticaret egitimi diizenlemek Plan1
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Sorumlusu
Dis Ticaret F.014 Egitim / Etkinlik
Sorumlusu Plani- F.30 Egitim/Etkinlik
L Her y1l Katilim Formu - F.21
Uluslararasi Fuarlara katilmak | Etkinlik sayisi 1 adet Egitim/Etkinlik X
Degerlendirme Anketi
Formu- Sonu¢ Raporu
F.014 Egitim / Etkinlik
Plani- F.30 Egitim/Etkinlik
L Her y1l | D1s Ticaret Katilim Formu - F.21
Ulusal fuarlara katilmak Etkinlik sayist 1 adet Sorumlusu Egitim/Etkinlik
Degerlendirme Anketi
Formu- Sonu¢ Raporu
Dis Ticaret F.014 Egitim / Etkinlik
Yoneticilerin Dis Pazar Sorumlusu Plani- F.30 Egitim/Etkinlik
Ziyaretleri ger¢eklestirmesini | Etkinlik sayist 1 adet Her yil Katihm Formu - F.21
saslamak Egitim/Etkinlik
g Degerlendirme Anketi
Formu- Sonu¢ Raporu
Yabanci Piyasalara yonelik Dis Ticaret
web sayfasinda Arastirma Her y11 | Sorumlusu F.02 Dis Kaynakli Dok.
Raporlart Rapor sayist 1 adet Listesi
Yayimlamak
PG1.1.1:
H.1.1:Uyelerin kurumsal Kurumsallagma ile Yonetim
L oo 3 6 ayda 1
altyapilarinin gelisimine katki | ilgili verilen egitim Kurulu X X
saglamak, sayis1
PG1.1.2: Uygulamali Genel
H.1.2:1lcemizdeki girisimci girisimcilik egitim 12 Her ay Sekreter X X X X
sayisini arttirmak, sayl1sl KOSGEB




2019 YILI IS — EYLEM PLANI

Sayfa9/11

.. . Performans Hedef . Sorumlu Aciklama > 2
Sl el e Gostergeleri Performans FRe Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
Temsilcisi
Genel
H.1.3:Ilgemiz {iniversitesini PG1.1.3: Burs 20 Her a Sekreter
tercih eden 6grencilere, burs | verilecek 6grenci Y Muhasebe X | X X | X | X | X] X
verilmesini saglamak, sayisl Birimi
H.2.1:Uyenin ihtiyaglarina ve Pfi 2'.1: Uyelere Genel
S . yonelik yapilan Sekreter
taleplerine yonelik tesvikler, bilgilendirme 20 Her a Akreditasyon
KHK v.b. hakkinda g . y y x | x x| x| x|x]|x
. | toplanti, seminer ve ve Toplanti
bilgilendirmek,
calistay sayisi Sorumlusu
H.2.2:Uye ziyaretlerinin PG2.2: Uye ziyaret 40 Her a Genel
arttirilmast, sayi1sl y Sekreter X | X X X X | X] X
- . . Genel
bt s ||y, |
yagiarina y & yonelik diizenlenen Y| Akreditasyon X | x x| x| x|[x]x
diizenlemek, ..
egitim sayist Sorumlusu
H.3.1:Medya ve kamu oyu ile | PG 3.1: Basinda Her a Basin
iletisimi gelistirmek, ¢ikan biilten sayist 1000 Y Danigmani X |1 X X X X |1 X]| X
H.3.2:Yerel, ulusal ve Basimn
uluslararasi basin ve sosyal PG 3.2: Web sitesi, 60.000 Her a Danigmani
medyada odamiz adina ¢ikan | sosyal medyada ' y Bilgi islem X | X X X | X[ X] X
haber sayisinin arttirilmas, tiklanma orant Sorumlusu




2019 YILI IS — EYLEM PLANI

Sayfa 10/ 11
O
> A
.. . Performans Hedef . Sorumlu Aciklama >
Sl el e Gostergeleri Performans e Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
PG 3.3: Odamiz
dergisinde ve web 12 adet oda Basin
sitesinde odamizin dergisi, 2 adet Her a Danigsmani
tanitiminin yapilmasi faaliyet ve Y Bilgi Islem X |1 X X X X
ve brogiirlerle ekonomik rapor Sorumlusu
desteklenmesi dergisi,
PG 3.4: Web Bilo islem
H.3.3:Oija ve hizmetlerin si.tf;.:sinin hl-gilizc?e Tiirkce Ingilizce | Her y1l Soﬁjmslusu x | x X x | x
taninirhginin arttirtlmasi, diline ¢evrilmesi,
Toplant
H.3.4: Lobi faaliyeti PG 3.5: Lobi Faaliyet Her ay | Organizasyon % | x x | x| x
kapasitesini gelistirmek, Sayist 50 Sorumlusu
H.4.1 :Uyelerin. Hluslararam PG 4.1: Dis pazarlara Dis Ticaret
firsat ve is birligi o 2 6 avda 1 Ar-Ge ve
olanaklarindan yonelik yapilan fuar Y o X
yararlanmalarina destek ziyareti sayisi Proje Birimi
olmak,
Dis Ticaret
PG 4.2: Uluslararast 2 6 ayda 1 Ar-Ge ve
alanda isbirligi Proje Birimi X
yapilan kurumlara
gergeklestirilen
ziyaret say1st
H.4.2: Ulusal ve uluslararas1 | PG 4.3: 2 6aydal | Dis Ticaret X
alanda proje yapma Gergeklestirilen Ar-Ge ve
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kapasitesini gelistirmek, proje sayist Proje Birimi
PG 4.4.Das ticaret,
glimriik, uluslararasi Dis Ticaret
pazarlama 2 6 ayda 1 Ar-Ge ve X
konusunda verilen Proje Birimi
egitim sayisi
PG 5.1:Calisan
. . Genel
H.5.1:Insan kaynaklarinin memnuniyet oranini Her ay
. y Sekreter X
etkin ¢aligmasini saglamak, arttirmak, 90%
PG 5.2:Yoneticiye ve
H.5.2:Kurumsal kimligin ve personele yonelik 1 Her a Genel
kiiltiiriin gelismesini kisisel gelisim egitim y Sekreter X X X X
saglamak, sayisl
PG 5.3:Dis ticaret Genel
H.5.4:Hizmet kalitesini programi ve e-arsiv E-Arsiv Her ay Sekreter X x | x| x
gelistirmek, sistemine gecilmesi




