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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

PROSES HEDEFĠ 1.1 YÖNETĠM ODA/BORSA MEVZUATI PROSESĠNĠ ĠYĠLEġTĠRMEK       

Yönetici Eğitimleri 

Düzenlemek 
Eğitim sayısı 2 eğitim Her yıl Genel Sekreter 

F.14 Eğitim / Etkinlik 
Planı – F.08 Yönetici 

/Personel Eğitim 

Kartı 

75.000,00 30.672,60 %41 8 eğitim 

1-03.02.2018 ĠĢ YaĢamında Ġnsan ĠliĢkileri Eğitimi 

2-03.02.2018 Motivasyon Eğitimi 
3-23.03.2018 Aile ġirketlerinde KurumsallaĢma 

Eğitimi 

4-12.05.2018 Oryantasyon ve Akreditasyon Eğitimi 
5-26.09.2018 Aile ġirketlerinde KurumsallaĢma ve 

Liderlik Eğitimi 

6-16.11.2018 ĠletiĢim Becerileri Eğitimi    
7-22.11.2018 Sosyal Medyayı Anlamak Eğitimi 

8-26.11.2018 Görgü Kuralları ve Protokol Eğitimi  

9-18-20.10.2018 Silifke TSO Liderlik Akademisi ve 
Strateji ÇalıĢtayı 

%100 

 

MüĢterek Meslek Komitesi 
toplantıları düzenlemek 

Toplantı Sayısı 2 adet Her yıl Genel Sekreter 
Toplantı sonuç 
Raporu 

0 0 % 2 toplantı 
1-30.03.2018 MüĢterek Meslek Komite Toplantısı 
2-20.09.2018 MüĢterek Meslek Komite Toplantısı 

%100 

Stratejik Plandan üretilmiĢ iĢ 

planının hedeflerinin 
gerçekleĢme durumlarını takip 

etmek 

GerçekleĢme 
oranı 

Ortalama 
%80 

Her yıl AĠK 
Stratejik Plan Ġzleme 
Formu 

0 0 % 3 ayda 1 

Stratejik Plandan üretilmiĢ iĢ planının hedeflerinin 

gerçekleĢme durumlarını her 3 ayda 1 takip 

edilmektedir. 
%100 

Yönetim Kurulu, Meclis ve 

Meslek Komiteleri toplantı 

katılım oranlarını takip etmek 

Katılım oranı %80 Her yıl Genel Sekreter 
Toplantı Katılım 
Takip Çizelgesi 

0 0 % %100 

Yönetim Kurulu, Meclis ve Meslek Komiteleri 

toplantı katılım oranlarını her ay takip edilmekte 
olup, katılım durum grafiği organ üyelerine tebliğ 

edilmektedir. 

%100 

Yönetici Oryantasyon Eğitimi 

Düzenlemek 
Eğitim sayısı 1 adet Her yıl Genel Sekreter 

F.017 Yönetici 

Oryantasyonu Formu 
0 0 % 2 eğitim 

1-12.05.2018 Oryantasyon ve Akreditasyon Eğitimi 
2-18-20.10.2018 Silifke TSO Liderlik Akademisi ve 

Strateji ÇalıĢtayı 
%100 

PROSES HEDEFĠ 1.2 MALĠ YÖNETĠM PROSESĠNĠ ĠYĠLEġTĠRMEK       

Üyeler için Eğitim, ARGE, 

DanıĢmanlık payı ayırmak 

Ayrılan bütçe 

oranı 
 % 10 artıĢ Her yıl 

Muhasebe 

Sorumlusu 
Bütçe 

100.000,00 

 
108.050,99 %100  % 10 artıĢ 

Üyeler için Eğitim, ARGE, DanıĢmanlık payı 

ayrılmıĢtır. 
%100 

Personel için Eğitim, ARGE, 

DanıĢmanlık payı ayırmak 

Ayrılan bütçe 

oranı 
 % 10 artıĢ Her yıl 

Muhasebe 

Sorumlusu Bütçe 75.000,00 51.105,00 %10  % 10 artıĢ 
Personel için Eğitim, ARGE, DanıĢmanlık payı 

ayrılmıĢtır. 
%68 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

Hesapları Ġnceleme Komisyon 
Üyeleri Toplantı Katılım 

Oranlarını takip etmek 

Katılım oranı %80 Her yıl 

Muhasebe 

Sorumlusu 
Toplantı Katılım 

Takip Çizelgesi 
1.200,00 1.200,00 %100 % 80 

Hesapları Ġnceleme Komisyon Üyeleri Toplantı 
Katılım Oranlarını her ay takip edilmekte ve yılda 

bir kez katılım grafiği üyelere tebliğ edilmektedir. 
%100 

Stratejik Plandan üretilmiĢ iĢ 

planının hedeflerinin maliyet 

gerçekleĢme durumlarını takip 
etmek 

GerçekleĢme 

oranı 

Ortalama 

%80 
Her yıl 

Muhasebe 

Sorumlusu 
Stratejik Plan Maliyet 

Ġzleme Formu 
0 0  

Ortalama 

%80 

Stratejik Plandan üretilmiĢ iĢ planının hedeflerinin 

maliyet gerçekleĢme durumlarını takip edilmektedir. 
%100 

Odanın birikmiĢ 

alacaklarının tahsilini 

sağlamak 

Tahsilat oranı 

Önceki yıla 

göre %10 

artıĢ 

Her yıl 

Muhasebe 

Sorumlusu 
Aidat Takip 

Sistematiği 
8.440.800,00 2.982.761,44 %35  Odanın birikmiĢ alacaklarının tahsilini sağlamak, %35 

PROSES HEDEFĠ 1.3 ĠNSAN KAYNAKLARI PROSESĠNĠ ĠYĠLEġTĠRMEK       

Personel Eğitimleri 
düzenlemek 

Eğitim sayısı 4 adet Her yıl 

Personel 

Sorumlusu 

F.14 Eğitim / Etkinlik 

Planı- F.08
 Yönetici/Personel 

Eğitim Kartı 

25.000,00 32.605,00 % 130 15 

1-03.02.2018 ĠĢ YaĢamında Ġnsan ĠliĢkileri Eğitimi  

2-03.02.2018 Motivasyon Eğitimi verilmiĢtir.  

3-27.04.2018 Etkili ĠletiĢim Eğitimi verilmiĢtir. 
4-2018 Ocak-Haziran Psikoteknik (Öz saygı, Öz 

Disiplin ve Sadakat)  

5-07.07.2018 Oryantasyon Eğitimi 

6-07.07.2018 Risk Yönetimi Eğitimi 

7-07.07.2018 ISO 10002 Üye Memnuniyeti Yönetim 

Sistemi Eğitimi   
8-04.09.2018 Temel ilk Yardım Eğitimi  

9-15.09.2018 Acil Durum Eylem tatbikatı  

10-26.09.2018 Aile ġirketlerinde KurumsallaĢma ve 
Liderlik Eğitimi    

11-18-20.10.2018 Silifke TSO Liderlik Akademisi 

ve Strateji ÇalıĢtayı 
12-09.11.2018 Ticaret Hukuku Eğitimi  

13-12-15.11.2018 DıĢ Ticaret ve Uluslararası Pazar 

Bulma Eğitimi  
14-16.11.2018 ĠletiĢim Becerileri Eğitimi    

15-22.11.2018 Sosyal Medyayı Anlamak Eğitimi 

16-26.11.2018 Görgü Kuralları ve Protokol Eğitimi   

%100 

Düzenli personel Toplantıları 

yapmak 
Toplantı sayısı Min. 4 adet Her yıl 

Personel 

Sorumlusu 
F.22 Personel 
Toplantı Tutanağı 

Formu 

0 0 0 4 

1-08.01.2018 Personel Toplantısı  

2-26.04.2018 Personel Toplantısı 

3-07.07.2018 Personel Toplantısı 
4-17.10.2018 Personel Toplantısı  

%100 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

Düzenli Personel 

Memnuniyeti Anketi Yapmak 
Anket sayısı  Min.1 adet Her yıl 

Personel 

Sorumlusu 
F.09 Personel 

Memnuniyet Anketi 
0 0 0 2 

1-05.03.2018 Personel Memnuniyeti Anketi Yapıldı. 

2-02.07.2018 Personel Memnuniyeti Anketi Yapıldı. 
%100 

Personel Memnuniyeti Anketi 
Sonucu iyileĢtirmeler yapmak 

ĠyileĢtirme sayısı  Min.2 adet Her yıl 

Personel 

Sorumlusu 
F.06  D/Ö Faaliyet 
Formu 

0 13.216,50 %100 3 

1-TOBB tarafından 29.09.2018 tarihinde 

düzenlenen TOBB dijital dönüĢüm 

eğitiminden e-arĢiv çalıĢmalarında sona 

gelindiği belirtilmiĢtir. 

2-03.09.2018 tarihli AĠK kararında personelin 

birlik ve beraberliğinin sağlanması için yemek 

organizasyonu düzenlenmesi kararı alınmıĢ ve 

28.10.2018 tarihinde yemek organizasyonu 

düzenlenmiĢtir. 

3-14-16.12.2018 tarihinde personelin birlik ve 

beraberliğinin sağlanması için Kapadokya 

gezisi düzenlenmiĢtir.  

%100 

Personel Performansı 

Değerlendirmesi yapmak 

Performans 

değerlendirme 
sayısı 

 Min.1 adet Her yıl 

Yönetim 

Kurulu 

F.11Personel 

Performans Değ. 

Formu 

0 
0 

0 1 
Personel Performans değerlendirmesi 

yapılmıĢtır.  
%100 

Performans Değerlendirme 
çalıĢması sonucuna 

ödüllendirme yapmak 

Ödüllendirme 

sayısı 
 Min.1 adet Her yıl 

Yönetim 

Kurulu YK Kararı  1.006,50 %100 2 

1-27.12.2017 tarihli Meclis Kararında 

belirtilen 2018 gelir ve gider bütçesine 

istinaden; 2 personele 2018 Nisan ayında 

performans primi ödenmiĢtir.  

2-26.12.2018 Performans değerlendirme 

neticesinde 5 personele plaket verilmiĢtir.  

%100 

PROSES HEDEFĠ 1.4 Ġġ PLANLAMASI VE YÖNETĠMĠ PROSESĠNĠ ĠYĠLEġTĠRMEK       

En az 4 yıllık bir stratejik 

plan hazırlamak 
Stratejik plan  4 yıllık 

Ġlk yıl 

2016 

Yönetim 

Kurulu Stratejik Plan  5.500,00 %100 4 Yıllık 2016-2019 yılı stratejik plan hazırlanmıĢtır. %100 

Stratejik planı gözden 

geçirmek ve gerekli 

revizyonu yapmak 

hazırlamak 

Gözden 

geçirme veya 

revizyon sayısı 
 Min. 1 adet Her yıl 

Yönetim 

Kurulu 

F.07 AĠK ve YGG 

Toplantı Tutanağı 
 0 0 1 adet 

Stratejik plan gözden geçirilip ve gerekli 

revizyonlar yapılmıĢtır. 
%100 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

Faaliyet Raporu 

hazırlamak 
Yayın sayısı  Min. 1 adet Her yıl 

Basın Yayın 

Sorumlusu 
Faaliyet Raporu 12.000,00 21.240,00 %200 4 adet  

2017 yılı faaliyet ve ekonomi raporu olarak 2 

adet hazırlanmıĢtır.  

2018 yılı 6 aylık olarak faaliyet ve ekonomi 

raporu olarak 2 adet hazırlanmıĢ web 

sitemizde yayınlanmıĢtır.  

%100 

Hazırlanan Raporun 

dağıtımını kontrol altına 

almak 

Dağıtım sayısı 
 Üye sayısı 

kadar 
 Her yıl 

Basın Yayın 

Sorumlusu 
Dağıtım Listesi 1.070,00 1.070,00 %100 1000 

Hazırlanan raporların dağıtımını yapılarak 

kontrol altına alınmıĢtır.  

 

%100 

PROSES HEDEFĠ 1.5 HABERLEġME VE YAYIN PROSESĠNĠ ĠYĠLEġTĠRMEK       

Yayın listesi oluĢturmak Liste   Min. 1 adet 
Her yıl Basın Yayın 

Sorumlusu F.27 Yayın Listesi 130.000,00 48.266,10 %37 1184 Odamız 2018 yılında 1184 defa basında yer almıĢtır. %100 

Basın bültenleri 

oluĢturmak 
Bülten sayısı 

 Min. 12 

adet 

Her yıl 
Basın Yayın 

Sorumlusu 

Basın Bülteni- F.27 

Yayın Listesi- F.31 

HaberleĢme ve 

ĠletiĢim Stratejisi 

0 0 0 214 
Odamız adına 2018 yılında 214 adet basın 

bülteni oluĢturulmuĢtur.  
%100 

Basında görünme 

yüzdelerini takip etmek 
Görünme oranı 

 Önceki yıla 

göre %20 

artıĢ 

Her yıl 
Basın Yayın 

Sorumlusu 
Günlük Etkinlik 

Ġzleme planı  
0 0 0 %100 Basında görülme oranı %100 gerçekleĢmiĢtir. %100 

TSO dergisi çıkarmak Yayın sayısı  Min. 1 adet 
Her yıl 

Basın Yayın 

Sorumlusu Dergi 6.000,00 6.000,00 %100 12 

Oda adına 12 ayda 12 adet e-dergi yayını 

hazırlanmıĢ olup, web sitesinde yayınlanmıĢtır. 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

%100 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROSES HEDEFĠ 1.6 BĠLGĠ ĠġLEM TEKNOLOJĠLERĠ PROSESĠNĠ ĠYĠLEġTĠRMEK       

Yazılım donanım listesi 

oluĢturmak ve 

güncellemek 

Liste ve 

güncelleme 

sayısı 
 Min. 1 adet Her yıl 

Bilgi ĠĢlem 

Sorumlusu 

F.24  Yazılım Ve 

Donanım Listesi 

Formu 

0 0 0 %100 
Yazılım ve Donanım listesi oluĢturulmuĢ olup, 

sürekli güncellenmiĢtir.  
%100 

Fonksiyonel bir Web sitesi 

oluĢturmak ve 

güncellemek 

Sayfanın 

varlığı 
Min. 1 adet  Her yıl 

Bilgi ĠĢlem 

Sorumlusu 
Web sitesi 8.000,00 17.700,00 %100 2 adet 

Odamız adına Türkçe ve Ġngilizce olmak üzere 

2 adet fonksiyonel web sitesi hazırlanmıĢtır. 
%100 

Bilgi ĠletiĢim Teknolojileri 

risk planı hazırlamak ve 

güncellemek 

Analiz sayısı  Min. 1 adet Her yıl 

Bilgi ĠĢlem 

Sorumlusu 

P.1.6 Bilgi ĠĢlem 

Teknolojileri 

Proses Kartı 

0 0 0 1 
Bilgi ĠletiĢim Teknolojileri risk planı 

hazırlanarak, güncellenmiĢtir. 
%100 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

Bilgi ĠletiĢim Teknolojileri 

alt yapısını iyileĢtirmek 
Analiz sayısı  Min. 1 adet Her yıl 

Bilgi ĠĢlem 

Sorumlusu 

F.24 Yazılım Ve 

Donanım Listesi 

Formu 

15.000,00 33.427,72 %100 1 adet 
Bilgi ĠletiĢim Teknolojileri alt yapısını 

iyileĢtirilmiĢtir. 
%100 

Donanımların bakım ve 

onarımlarını yapmak veya 

yaptırmak 

Bakım onarım 

periyodu 
 Min. 1 kez Her yıl 

Bilgi ĠĢlem 

Sorumlusu F.23 Bakım Planı 5.664,00 5.664,00 %100 Her ay 
Donanımların bakım ve onarımlarını 

yapılmaktadır.  
%100 

PROSES HEDEFĠ 1.7 ÜYE ĠLĠġKĠLERĠ PROSESĠNĠ ĠYĠLEġTĠRMEK       

Üye Memnuniyet Anketi 

yapmak 
Anket periyodu  Min. 1 adet Her yıl 

Kalite Akd. 

Sorumlusu 

F.29 Üye 

Memnuniyet 

Anketi 

0 0 0 
58 adet 

209 adet 

ISO 9001:2015 geçiĢ öncesi yapılan 58 adet 

anket değerlendirilmiĢtir. 

ISO 9001:2015 geçiĢ sonrası yapılan 209 adet 

anket değerlendirilmiĢtir. 

%100 

Anket sonucunda 

ĠyileĢtirme çalıĢması 

yapmak 

Öneri, Ģikayet 

talep sayısı 
 Min. 5 adet Her yıl 

Kalite Akd. 

Sorumlusu 

F.32 DÖF, Öneri 

ve ġikâyetler Takip 

Formu 

0 0 0 1 adet 
Oda tarafından gerçekleĢtirilen 

organizasyonların sayısı arttırılmıĢtır.  
-- 

Üye anket analiz raporu 

hazırlamak 
Anket raporu  Min. 1 adet Her yıl 

Kalite Akd. 

Sorumlusu Anket Raporu 0 0 0 1 adet Üye anket analiz raporu hazırlanmıĢtır. %100 

Üye ġikâyetlerin Listesi 

oluĢturmak 
Liste sayısı  Min. 1 adet Her yıl 

Kalite Akd. 

Sorumlusu 

F.28 Öneri ve 

ġikâyetler Takip 

Formu 

0 0 0 1 adet Üye ġikâyetlerin listesi oluĢturulmuĢtur.  %100 

ġikayet ve öneri sonucu 

ĠyileĢtirme çalıĢması 

yapmak 

ġikayet ve 

öneri sayısı 
 Min. 5 adet Her yıl 

Kalite Akd. 

Sorumlusu 

F.28 Öneri Ve 

ġikâyetler Takip 

Formu- F.012 

GörüĢme Formu 

0 0 0 53 adet 

F-28 öneri ve Ģikâyet takip formunda yer alan 

taleplerden 53 adedi çözüme 

kavuĢturulmuĢtur. 

%100 

PROSES HEDEFĠ 1.8 KALĠTE VE DOKÜMANTAYON PROSESĠNĠ ĠYĠLEġTĠRMEK       

Düzenli olarak AĠK ve 

YGG Toplantıları yapmak 
Toplantı sayısı  Min. 4 adet Her yıl 

Kalite Akd. 

Sorumlusu 
F.07 AĠK ve YGG 

Toplantı Tutanağı 
0 0 0 4 adet 

Düzenli olarak AĠK ve YGG Toplantıları 

yapılmakta olup 4 adet yapılmıĢtır.  
%100 

Tedarikçi değerlendirmesi 

yapmak ve onaylı tedarikçi 

listesi oluĢturmak 

Liste ve 

tedarikçi sayısı 

 Min. 1 adet 

liste 

 Toplam 15 

adet 

Her yıl 

Kalite Akd. 

Sorumlusu 

F.03 Onaylı 

Tedarikçi Listesi - 

F.04 Tedarikçi 

değerlendirme 

0 0 0 12 ay  

Her ay satın alma birimi tarafından düzenli 

olarak tedarikçi değerlendirmesi yapmak ve 

onaylı tedarikçi listesi oluĢturulmaktadır. 

%100 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

tedarikçi Formu 

Etkin iç denetimler 

yapmak 

Her birimin 

denetlenmesi 
 Min. 1 adet Her yıl 

Kalite Akd. 

Sorumlusu 
F.05 Denetim Soru 

Listesi 
0 0 0 2 adet 

12.07.2018 tarihinde iç denetim yapılmıĢtır.  

19.12.2018 tarihinde iç denetim yapılmıĢtır.  

 

%100 

Ġç denetimler sonucu 

iyileĢtirme faaliyetleri 

yapmak 

Faaliyet sayısı  Min. 5 adet Her yıl 

Kalite Akd. 

Sorumlusu 

F.32DÖF, Öneri 

Ve ġikâyetler 

Takip Formu 

0 0 0 7 adet 

F-32 Uygunsuzluk ve düzeltici faaliyet 

formunda belirtilen 7 konuda 7 iyileĢtirme 

yapılmıĢtır.  

% 100 

Uygunsuzluk ve düzeltici 

faaliyetler baĢlatmak ve 

iyileĢtirmek 

Faaliyet sayısı  Min. 1 adet Her yıl 

Kalite Akd. 

Sorumlusu 
F.06 D/Ö Faaliyet 

Formu 
0 0 0 44 adet 

F-32 Uygunsuzluk ve düzeltici faaliyet 

formunda belirtilen 44 konuda 33 iyileĢtirme 

yapılmıĢtır.  

%100 

ISO 9001 KYS belgesinin 

devamlılığını sağlamak 

DıĢ denetim 

raporu 
 1 adet Her yıl 

Kalite Akd. 

Sorumlusu 
DıĢ Denetim 

Raporu 
0 0 0 1 adet 

11.09.2018 tarihinde Türk Loydu tarafından 

hazırlanmıĢtır 
%100 

ISO 10002 MMYS belgesi 

almak ve devamlılığını 

sağlamak 

DıĢ denetim 

raporu 
  1 adet Her yıl 

Kalite Akd. 

Sorumlusu 
DıĢ Denetim 

Raporu 
0 0 0 1 adet 

12.09.2018tarihinde Türk Loydu tarafından 

hazırlanmıĢtır 
%100 

Dijital arĢive geçmek 
ArĢivlenen 

bilgi 
 1 adet 

Son 3 

yıl 

içerisin

de 

Kalite Akd. 

Sorumlusu Dijital ArĢiv 
100.000,0

0 
0 0 1 adet 

10.12.2017 tarihinde TOBB tarafından 

düzenlenen eğitimde e-arĢiv hazırlanmakta 

olup, 29.09.2018 tarihli eğimde projede sona 

yaklaĢıldığı belirtilmiĢ olup, Odamız 

tarafından yapılan çalıĢma durdurulmuĢtur.  

%0 

PROSES HEDEFĠ 2.1 ĠLETĠġĠM AĞI PROSESĠNĠ ĠYĠLEġTĠRMEK       

Üyelere Yönelik 

GerçekleĢtirilen Toplantı 

ve  Etkinliklerin listesini 

tutmak ve güncellemek 

Etkinlik sayısı 
 Min. 6 

adet 

Her yıl Kalite Akd. 

Sorumlusu 

F.14  Eğitim / 

Etkinlik Planı 
0 0 0 56 

F-14 Eğitim / Etkinlik Planına 2018 yılı için 

13 adet eğitim ve 43 adet etkinlik planı olarak 

hazırlanmıĢtır.  

  

%100 

Üyelere Yönelik 

GerçekleĢtirilen Toplantı 

ve  Etkinliklere ait 

Katılımcı Sayısını tutmak 

Katılımcı sayısı 

Toplam 

300 üye 

katılımı 

Her yıl Kalite Akd. 

Sorumlusu 

F.30 Eğitim/ 

Etkinlik Katılım 

Formu 

0 0 0 2566 

Üyelere Yönelik GerçekleĢtirilen Toplantı 

ve  Etkinliklere ait Katılımcı Sayısını 

tutulmakta olup, 2566 kiĢi katılım sağlamıĢtır.   

%100 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

Üyelere Yönelik 

GerçekleĢtirilen Toplantı 

ve  Etkinliklere ait sonuç 

raporu oluĢturmak 

Rapor sayısı 6 adet 
Her yıl Kalite Akd. 

Sorumlusu 

F.21 Eğitim/ 

Etkinlik 

Değerlendirme 

Anketi Formu- 

Sonuç Raporu 

0 0 0 43  

Üyelere Yönelik GerçekleĢtirilen Toplantı 

ve  Etkinliklere ait 43 adet sonuç raporu 

oluĢturulmuĢtur.    

%100 

PaydaĢlarla toplantı 

düzenlemek ve sonuç 

raporu hazırlamak 

Toplantı ve 

rapor sayısı 
2 adet 

Her yıl Kalite Akd. 

Sorumlusu 

F.30 

Eğitim/Etkinlik 

Katılım Formu - 

F.21 

Eğitim/Etkinlik 

Değerlendirme 

Anketi Formu- 

Sonuç Raporu 

30.000,00 18.220,00 %61 29 adet 
PaydaĢlarla 29 adet toplantı düzenlenmiĢ olup 

ve sonuç raporu hazırlanmıĢtır. 
%100 

PROSES HEDEFĠ 2.2 POLĠTĠKA TEMSĠL PROSESĠNĠ ĠYĠLEġTĠRMEK       

Lobi Faaliyetlerinde 

bulunmak 
Faaliyet sayısı 15 adet 

Her yıl 
Üst Yönetim 

F.26 Lobi 

Faaliyetleri Listesi 

Formu 

0 0 0 39 39 adet lobi faaliyetinde bulunulmuĢtur.   %100 

Lobi Faaliyetleri Takip 

Çizelgesi tutmak ve 

güncellemek 

Takip sayısı 15 adet 
Her yıl Politika 

Temsil Kord. 

F.26 Lobi 

Faaliyetleri Listesi 

Formu 

0 0 0 39 
Lobi Faaliyetleri Takip Çizelgesi tutulmakta 

ve sürekli güncellenmektedir. 
%100 

Mesleki Sektörel Birlikler 

OluĢturulmasına aracılık 

etmek 

Kurulu birlik 1 adet Her yıl Üst Yönetim 

F.26 Lobi 

Faaliyetleri Listesi 

Formu 

0 0 0 1 

 

 

Yüksek ĠstiĢare Kurulu kurulmuĢtur.  

 

 

%100 

PROSES HEDEFĠ 2.3 BĠLGĠ, DESTEK VE DANIġMANLIK PROSESĠNĠ ĠYĠLEġTĠRMEK       

Ekonomik istatistikler ve 

araĢtırma raporları 

hazırlamak 

Rapor sayısı 2 adet 
Her yıl 

Üst Yönetim- 

Genel 

Sekreter 

AraĢtırma 

Raporları  
12.000,00 21.240,00 %100 117 adet 

2 adet faaliyet, 2 adet ekonomik rapor 

hazırlanmıĢ olup, ayrıca Ar-ge birimi 

tarafından 12 ayda 113 adet istatistik ve 

ekonomik rapor araĢtırması yapılarak rapor 

hazırlanmıĢtır.  

%100 

Projeler yapabilir hale 

gelmek 

Proje birimi 

kurmak 
1 adet 

4 yıl 

içinde 

Üst Yönetim- 

Genel 

Sekreter 

Proje Birimi 

ÇalıĢmaları 
15.000,00 38.400,00 %100 2 adet 

-T.C Kalkınma Bakanlığı “Marka Kent Hatay‟da 
Turizmden Ġstihdama SODES projesi” yapılmıĢtır. 

-T.C Kalkınma Bakanlığı “Hünerli Eller Hünerli 

Kadınlar SODES projesine” ortak olunmuĢtur.  
 

%100 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

Üyelerin yürüttüğü 

projelere destek olmak 
Proje sayısı 2 adet 

Her yıl 
Üst Yönetim- 

Genel 

Sekreter 

Proje Birimi 

ÇalıĢmaları 
0 0 0 13 adet 

Odamız üyeleri tarafından hazırlanan 

KOSGEB Genel destekleri (KOBĠGEL; 

ARGE) ve DOĞAKA(Mali ve Teknik)  destek 

projelerine Odanız proje koordinatörü 

tarafından destek sağlanmaktadır.    

%100 

Sektörlere veya meslek 

komitelerine göre raporlar 

yayınlamak 

Rapor sayısı 3 adet 
Her yıl 

Üst Yönetim- 

Genel 

Sekreter 

Sektör Raporları 0 0 0 5 adet  
Sektörlere veya meslek komitelerine göre 5 

adet rapor yayınlanmıĢtır.  
%100 

Hibeler ve TeĢvikler vb. 

konularda üyelere 

bilgilendirme amaçlı 

etkinlikler düzenlemek  

Etkinlik sayısı 2 adet 
Her yıl Kalite Akd. 

Sorumlusu 

F.30 Eğitim/ 

Etkinlik Katılım 

Formu - F.21 

Eğitim/Etkinlik  

Değerlendirme 

Anketi Formu- 

Sonuç Raporu 

0 0 0 8 adet 

Hibeler ve TeĢvikler vb. konularda üyelere 

bilgilendirme amaçlı 8 adet etkinlik 

düzenlenmiĢtir. 

%100 

PROSES HEDEFĠ 2.4 Ġġ GELĠġTĠRME VE EĞĠTĠM PROSESĠNĠ ĠYĠLEġTĠRMEK       

Üyelere Yönelik ĠĢ 

GeliĢtirme amaçlı 

Eğitim/Seminerler 

düzenlemek 

Etkinlik sayısı 5 adet 
Her yıl Kalite Akd. 

Sorumlusu 

F.14 Eğitim / 

Etkinlik Planı- 

F.30 Eğitim/ 

Etkinlik Katılım 

Formu  

75.000,00 

30.000,00 

14.200,00 

18.220,00 

%19 

%61 

15 adet eğitim 
43 adet 

seminer 

Üyelere Yönelik ĠĢ GeliĢtirme amaçlı 15 

eğitim, 43 seminer düzenlenmiĢtir. 
%100 

Üyelere verilen 

Eğitim/Seminerlerin 

sonuçlarına yönelik rapor 

hazırlamak 

Rapor sayısı 5 adet 
Her yıl Kalite Akd. 

Sorumlusu 

F.21 Eğitim/ 

Etkinlik  

Değerlendirme 

Anketi Formu- 

Sonuç Raporu 

0 0 0 58 adet 
Üyelere verilen Eğitim/Seminerlerin 

sonuçlarına yönelik 58 rapor hazırlanmıĢtır.  
%100 

GiriĢimcilik kurslarının 

düzenlenmesini sağlamak, 

DanıĢmanlık hizmeti 

almak  

Etkinlik sayısı 3 adet 
Her yıl Kalite Akd. 

Sorumlusu 

F.14 Eğitim / 

Etkinlik Planı- 

F.30 Eğitim/ 

Etkinlik Katılım 

Formu - F.21 

Eğitim/Etkinlik  

Değerlendirme 

Anketi Formu- 

Sonuç Raporu 

30.000,00 40.865,00 %100 11 adet 

1-29.01.2018-01.0.2018 uygulamalı 

giriĢimcilik eğitimi verilmiĢtir.  

2-13-16.02.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir. 

3-26-29.02.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir. 

4-05-08.06.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir.  

5-26-29.06.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir. 

%100 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

6-17-20.07.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir 

7-13-16.08.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir 

8-10-13.09.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir. 

9-08-11.10.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir. 

10-12-15.11.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir. 

11-10-13.12.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir. 

Kadın Ve Genç 

GiriĢimciliğinin 

özendirilmesi için 

çalıĢmalar yapmak 

Etkinlik sayısı 2 adet 
Her yıl Kalite Akd. 

Sorumlusu 

F.21 Eğitim 

/Etkinlik 

Değerlendirme 

Anketi Formu- 

Sonuç Raporu 

0 1.600,00 %100 4 adet 

Kadın ve Genç GiriĢimciliğinin özendirilmesi 

2 adet etkinlik yapılmıĢ olup, düzenlenen 2 

etkinliğe katılım sağlanmıĢtır.  

1-26.04.2018 TEB Kadın Akademisi Eğitimi, 

2-05.09.2018 BIGG GARAJ Yenilikçi 

Anadolu Projesi Yazma ve Bilgilendirme 

toplantısı,  

3-27.11.2018 TOBB Hatay Kadın GiriĢimciler 

Kurulu TOBB tarafından düzenlenen Geleceği 

Yazan Kadınlar Projesi toplantısına katılmıĢtır. 

4-21.12.2018 TOBB Kız KardeĢim Zirvesi 

%100 

PROSES HEDEFĠ 2.5 DIġ TĠCARET PROSESĠNĠ ĠYĠLEġTĠRMEK       

Uluslararası Odalarla 

iĢbirliği kurmak ve bir 

kardeĢ oda protokolü 

imzalamak 

ĠĢbirliği ve 

kardeĢ oda 

sayısı 

1 adet 
Her yıl DıĢ Ticaret 

Sorumlusu 

KardeĢ Oda 

Protokolü 

200.000,0

0 
64.000,000 %32 1 adet 

11.10.2018 tarihinde Romanya Köstence 

Ticaret ve Sanayi Odası ile kardeĢ oda 

protokolü imzalanmıĢtır.   

%100 

Uluslararası Ticaret 

Örgütlerine üye olmak 
Üyelik sayısı 1 adet 

2 yılda 

1 

DıĢ Ticaret 

Sorumlusu Üyelik Dosyası 4.200,00 4.200,00 %100 3 adet 

1-ICC Milletlerarası Ticaret Odası  

2-ASCAME - Akdeniz Ticaret ve Sanayi 

Odaları Birliği 

3- Alman-Türk Ticaret ve Sanayi Odası  

%100 

Üyelere ve personele dıĢ 

ticaret eğitimi düzenlemek 
Eğitim sayısı 3 adet 

Her yıl 
DıĢ Ticaret 

Sorumlusu 
F.14 Eğitim / 

Etkinlik Planı 
15.000,00 5.600,00 %37 5 adet 

1-13.03.2018 Ekonomi Bakanlığı Ġhracat 

Genel Müdürlüğü Uzmanı tarafından UR-GE 

Projeleri ve ihracatta devlet yardımları ile ilgili 

eğitim  

2-27.03.2018 Ġhracata Yönelik DıĢ Pazar 

%100 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

AraĢtırması Eğitimi verilmiĢtir. 

3-07.09.2018 UR-GE projeleri ve Devlet 

Destekleri bilgilendirme toplantısı    

4-17-19.08.2018 Adana Ticaret Odası 

Sertifikalı DıĢ Ticaret Eğitimi   

5-12-15.11.2018 DıĢ Ticaret ve Uluslararası 

Pazar Bulma Eğitimi, 

Uluslararası Fuarlara 

katılmak 
Etkinlik sayısı 1 adet 

Her yıl 
DıĢ Ticaret 

Sorumlusu 

F.14 Eğitim / 

Etkinlik Planı- 

F.30 Eğitim/ 

Etkinlik Katılım 

Formu - F.21 

Eğitim/Etkinlik  

Değerlendirme 

Anketi Formu- 

Sonuç Raporu 

160.000,00 13.000,00 %12 1 adet  27-29.09.2018 Saray Bosna Helal Fuarı  %100 

Yöneticilerin DıĢ Pazar 

Ziyaretleri 

gerçekleĢtirmesini 

sağlamak 

Etkinlik sayısı 1 adet 
Her yıl 

DıĢ Ticaret 

Sorumlusu 

F.14 Eğitim / 

Etkinlik Planı- 

F.30 Eğitim/ 

Etkinlik Katılım 

Formu - F.21 

Eğitim/Etkinlik  

Değerlendirme 

Anketi Formu- 

Sonuç Raporu 

200.000,00 77.000,00 %39 12 adet 

1-25.09.2018 Saray Bosna T.C. Büyükelçi 

Ziyareti  

2-25.09.2018 TUBSIAD ile Protokol 

Ġmzalandı 

3-25.09.2018 Saray Bosna Ziraat Bankası 

Müdürü Ziyareti  

4-26.09.2018 Saray Bosna Ticaret ve Sanayi 

Odası Ziyareti ve Protokol imzalanması, 

5-27.09.2018 Saray Bosna Türk Firmaları 

ziyareti(Hereke Ltd. ġti.) 

6-11.10.2018 Köstence Ticaret Ve Sanayi 

Odası ziyaret edilerek, odamız ve Köstence 

Ticaret Odası arasında iĢ birliği protoklü 

imzalanmıĢtır. Köstence de buluna firmalarla 

Yönetim Kurulu üyelerimizden oluĢan heyet 

ikili iĢ görüĢmelerinde bulunmuĢtur. 

7-12.10.2018 Köstence BaĢkonsolosumuz 

Sulhi Turan ziyaret edilmiĢ, Sayın 

BaĢkonsolosumuzla özellikle Romanya‟nın ve 

Türkiye‟nin eğitim sistemi hakkında görüĢ 

alıĢveriĢinde bulunulmuĢtur. Ayrıca Sayın 

BaĢkonsolosumuz tarafından Ģehrin sosyal ve 

%100 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

ekonomik yapısına iliĢkin bilgi verilmiĢtir. 

8-12.10.2018 Köstence Limanı ziyaretinde, 

Ġskenderun Körfez bölgesindeki limanlar 

hakkında da bilgi paylaĢma imkânı 

bulunulmuĢtur. Köstence limanı hakkında 

detaylı bilgilerde yönetim kurulumuza 

aktarılmıĢtır. 

9-12.10.2018 Çuval üretimi yapan Romtextil 

firmasına teknik gezi düzenlenmiĢ olup, 

iĢletmenin üretim süreçlerini ve prosesleri 

incelenmiĢtir. 

10-12.10.2018 Dobruca Türk ĠĢ Adamları 

Derneği ziyareti kapsamında görüĢmeler 

yapılmıĢ olup, Ġskenderunlu firmalarımızın 

Dobruca‟daki Türk ĠĢ insanlarıyla irtibat 

kurması için gerekli köprünün sağlanması 

noktasında temaslarda bulunulmuĢtur. 

11-13.10.2018 Bölgemizde de faaliyetlerini 

sürdüren, istihdam ve katma değer yaratan 

Altun Gıda‟nın gıda üretim tesisine ziyarette 

bulunarak, Narenciye imalatı yapan tesisin 

iĢleyiĢi hakkında detaylı bilgi edinilmiĢtir. 

12-06.11.2018 Odamızı ziyaret eden Suudi 

Arabistanlı yatırımcılara yatırım 

yapabilecekleri sektörler ve bölgemiz 

hakkında bilgiler verilmiĢtir. 

 

Yabancı Piyasalara yönelik 

web sayfasında AraĢtırma 

Raporları Yayınlamak 

Rapor sayısı 1 adet 
Her yıl 

DıĢ Ticaret 

Sorumlusu 
F.02  DıĢ Kaynaklı 

Doküman Listesi 
0 0 0 3 

1-DıĢ Ticaret Sektör Raporu  

2-Aylık Ġhracat Raporları 

3-Ticaret Bakanlığı Ülke ve Sektör raporları  

%100 

A1:Ġskenderun Ticaret Ve Sanayi Odası Kimliğini Ön Plana Çıkararak, Ġskenderun’un Ekonomik ve Sosyal GeliĢimine Katkı Sağlanması 

H.1.1:Üyelerin kurumsal 

altyapılarının geliĢimine 

katkı sağlamak, 

PG1.1.1: 

KurumsallaĢma 

ile ilgili verilen 

eğitim sayısı 

3 
6 ayda 

1 

Yönetim 

Kurulu 
 

75.000,00

-TL 
30.672,60 %41 15 adet  

1-03.02.2018 ĠĢ YaĢamında Ġnsan ĠliĢkileri 

Eğitimi 

2-03.02.2018 Motivasyon Eğitimi 

3-15.02.2018 Temel SatıĢ ve Pazarlama 

Eğitimi  

4-27.02.2018 MüĢteri ĠliĢkileri Eğitimi 

  %100 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

5-07.03.2018 ĠĢ Planı Hazırlama Eğitimi  

6-08-09.03.2018 ĠĢ Sağlığı ve güvenliği 

eğitimi 

7-23.03.2018 Aile ġirketlerinde 

KurumsallaĢma Eğitimi  

8-12.05.2018 Oryantasyon ve Akreditasyon 

Eğitimi 

9-26.09.2018 Aile ġirketlerinde 

KurumsallaĢma ve Liderlik Eğitimi 

10-18-20.10.2018 Silifke TSO Liderlik Akademisi 

ve Strateji ÇalıĢtayı 
11-08.11.2018 E-Uygulamalar Eğitimi  

12-09.11.2018 Ticaret Hukuku Eğitimi  

13-12-15.11.2018 DıĢ Ticaret ve Uluslararası 

Pazar Bulma Eğitimi  

14-16.11.2018 ĠletiĢim Becerileri Eğitimi    

15-22.11.2018 Sosyal Medyayı Anlamak 

Eğitimi 

15-26.11.2018 Görgü Kuralları ve Protokol 

Eğitimi   

H.1.2:Ġlçemizdeki giriĢimci 

sayısını arttırmak, 

PG1.1.2: 

Uygulamalı 

giriĢimcilik 

eğitim sayısı 

12 Her ay 

Genel 

Sekreter  

KOSGEB 

Temsilcisi 
 

30.000,00

-TL 
40.865,00-

TL 
%100 11 adet 

1-29.01.2018-01.0.2018 uygulamalı 

giriĢimcilik eğitimi verilmiĢtir.  

2-13-16.02.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir. 

3-26-29.02.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir. 

4-05-08.06.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir.  

5-26-29.06.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir. 

6-17-20.07.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir 

7-13-16.08.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir 

8-10-13.09.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir. 

9-08-11.10.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir. 

%92 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

10-12-15.11.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir. 

11-10-13.12.2018 uygulamalı giriĢimcilik 

eğitimi verilmiĢtir. 

H.1.3:Ġlçemiz 

üniversitesini tercih eden 

öğrencilere, burs 

verilmesini sağlamak, 

PG1.1.3: Burs 

verilecek 

öğrenci sayısı 

18 Her ay 

Genel 

Sekreter 

Muhasebe 

Birimi 
 

90.000,00

-TL 

 

79.200,00-

TL 

 

 Ġlk 9 ay  1-33 öğrenciye burs verilmiĢtir. %75 

A2: Üye ĠliĢkilerini GeliĢtirmek, Üyelerin Sosyal ve Ekonomik GeliĢimine Katkı Sağlamak, 

H.2.1:Üyenin ihtiyaçlarına 

ve taleplerine yönelik 

teĢvikler, KHK v.b. 

hakkında bilgilendirmek, 

PG 2.1: 

Üyelere 

yönelik yapılan 

bilgilendirme 

toplantı, 

seminer ve 

çalıĢtay sayısı 

45 Her ay 

Genel 

Sekreter 

Akreditasyon 

ve Toplantı 

Sorumlusu 

 
30.000,00-

TL 

18.220,00-

TL 
 43 adet 

1-17.01.2018 E-Bildirge Semineri 

2-25.01.2018 Tehlikeli Atıklar Bilgilendirme 

Semineri  

3-26.01.2018 DOĞAKA Hibe ve TeĢvik 

Bilgilendirme Semineri 

4-01.02.2018 Hatay BüyükĢehir Belediyesi 

HADO projesi sunumu 

5-07.02.2018 KiĢisel Verilerin Korunması 

semineri   

6-20.02.2018 Hatay Valiliği 2. OSB 

Koordinasyon Kurulu Toplantısı 

7-23.02.2018 DOĞAKA Hibe ve TeĢvik 

Tanıtım Toplantısı 

8-06.03.2018 Gelir Vergisi Beyannamesinde 

Yol Haritası Semineri   

9-13.03.2018 Ekonomi Bakanlığı UR-GE 

Projeleri ve Ġhracatta Devlet Yardımları 

Bilgilendirme Semineri  

10-12.04.2018 TOBB Nefes Kredisi Protokolü 

ile ilgili Basın Açıklaması,  

11-17.04.2018 MKÜ Mimarlık Fakültesi 

Öğrencileri tarafından Ġskenderun Kültür 

Sarayı proje tanıtımı, 

12-26.04.2018 TEB Kadın Akademisi 

Semineri, 

13-09.05.2018 KOSGEB KOBĠGEL GeliĢim 

%95 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

Destek Programı Semineri,          

14-17.05.2018 KOSGEB Müdürlüğü ile Filtre 

Sektörü toplantısı 

15-23.05.2018 Prof. Dr. Emre ALKĠN 

tarafından Ekonomide Nereden geldik Nereye 

gidiyoruz? Semineri,   

16-28.05.2018 DOĞAKA-LĠMAK-ĠSTE-

ODA MüĢterek UMAT Projesi Toplantısı 

17-05.06.2018 SMMM ve Oda ile ortak 7143 

Sayılı Bazı Alacakların Yeniden 

yapılandırılması Semineri,  

18-13.06.2018 Karahüseyinli OSB Islah 

ÇalıĢması Bilgilendirme Toplantısı 

19-29.06.2018 SGK Ġl Müdürlüğü, SMMM ve 

Oda ile ortak 7143 Sayılı Bazı Alacakların 

Yeniden Yapılandırılması semineri 

20-10.07.2018 Ġmar BarıĢı uygulama 

yönetmeliği bilgilendirme toplantısı 

21-11.07.2018 Hatay Vergi Dairesi BaĢkanlığı 

ve Oda ile ortak 7143 Sayılı Bazı Alacakların 

Yeniden Yapılandırılması semineri 

22-13.07.2018 Angusların Ġskenderun 

Limanından Tahliyesinin Kentimize zararları 

ve Çözüm Önerileri toplantısı  

23-02-05.08.2018 Ordu-Giresun-Tarbzon 

KardeĢ Oda Protokolü Ġmzalandı, Oda 

tanıtımı, bölgemiz sektörleri tanıtımı yapıldı, 

Karadeniz-Akdeniz bağlantı yolu projesi 

görüĢüldü ve ayrıca Odaların üyeleri bir araya 

getirilerek iĢ bağlantıları yapılması 

sağlanmıĢtır.   

24-15.08.2018 Konut Yapı Kooperatiflerinin 

sorunları ve çözüm önerileri toplantısı 

25-05.09.2018 BIGG GARAJ Yenilikçi 

Anadolu Projesi Tanıtım toplantısı  

26-07.09.2018 UR-GE projeleri ve Devlet 

Destekleri bilgilendirme toplantısı    

27-13.09.2018 Mesleki Yeterlilik Belgesi 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

Belgelendirme Süreci bilgilendirme toplantısı   

28-14.09.2018 KOSGEB Destekleri 

Bilgilendirme toplantısı 

29-20.09.2018 Hatay Valiliği Yatırım Ġzleme 

Koordinasyon BaĢkanı katılımı ile MüĢterek 

Meslek Komite toplantısı yapıldı. 

30-24.09.2018 TOBB Nefes Kredisi Protokolü 

gereği uygun faizli üyelerin kredi kullanması 

amacı ilke Odamız bütçesinden bankalara para 

aktarımı yapıldı.   

31-12.10.2018 Hatay Büyük ġehir Belediyesi 

ile  “Sürdürülebilir Bir Gelecek Ġçin Hatay” 

projesi kapsamında yer alan “YeĢil Yatırımlara 

Yönelik ĠĢ Planı Hazırlama” konulu toplantı 

yapıldı. 

32-09.11.2018 Deprem Yönetmeliği Semineri 

33-13.11.2018 SMMM ve Oda ile ortak E-

Uygulamalar Semineri,  

34-15.11.2018 Danimarka Mülteci Konseyi ile 

Odamız iĢbirliğiyle „Kobilere yönelik iĢ 

geliĢtirme önerileri‟ konulu panel 

düzenlenmiĢtir. 

35-21.11.2018 Odamız, KOSGEB, Kredi 

Garanti Fonu A.ġ. ĠĢ birliği ve Denizbank, 

Bilkent Cyberpark, Logo yazılım ve Kobi Efor 

çözüm otaklığında gerçekleĢtirilen „Kobilere 

ve giriĢimcilere sağlanan destekler ve finans 

olanakları‟ konulu panel düzenlenmiĢtir. 

36-23.11.2018 Mikro kredi Toplantısı 

düzenlenmiĢtir. 

37-26.11.2018 Hatay Ticaret Ġl müdürü Halit 

ĠMREK tarafından perakende ticaretin 

düzenlenmesi, taĢınmaz ticaret hakkındaki 

yönetmelik, 2. el motorlu kara taĢıtlarının 

ticareti hakkındaki yönetmelik ve 6502 sayılı 

tüketicinin korunması hakkında düzenlenen 

kanuna istinaden bilgilendirme toplantısı 

yapılmıĢtır. 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

38-28.11.2018 Danimarka Mülteci Konseyi 

Yetkileri Meclis Üyelerimize Danimarka 

Mülteci konseyinin faaliyetleri konusunda 

bilgilendirme toplantısı yapılmıĢtır. 

39-29.11.2018 Mustafa Kemal Üniversitesi 

Öğretim görevlileri ve yönetim kurulu 

üyelerimiz bir araya gelerek Odamız tarafında 

alınması düĢünülen Coğrafi ĠĢaret konusunda 

toplantı yapılmıĢtır. 

40-29.11.2018 Ġskenderun Teknik Üniversitesi 

Öğretim görevlilerinin katılımı ile 3.Meslek 

Komitesi Üyelerine yönelik “ĠĢ Ġnsanlarımızın 

Üretim Kapasitelerini Arttırmasına Yönelik 

ÇalıĢmalar” konulu toplantı düzenlenmiĢtir. 

41-12.12.2018 Odamız,  Hatay SGK Ġl 

Müdürlüğü, Kasaplar Odası, Ġskenderun 

Komisyoncular ve Manavlar Odası iĢbirliği ile 

Tarımsal faaliyette bulunanların SGK prim 

borçlarının sattıkları tarımsal ürün 

bedellerinden kesinti yapılmak suretiyle tahsil 

edilmesine dair tebliğine iliĢkin bilgilendirme 

toplantısı düzenlenmiĢtir.  

42-13.12.2018 Odamız tarafından 

ACTĠONCOAH ĠĢletme Koçu Sibel Kınak 

tarafından „Yeni Ticari Dünyaya 

Hazırlanmanın 6 Adımı‟ konulu seminer 

düzenlenmiĢtir. 

43-25.12.2018 Odamız ve Ġskenderun Serbest 

Muhasebeci Mali MüĢavirler Odası tarafından 

Türmob Genel Sekreteri Yahya Arıkan‟ın 

sunumu ile “Güncel Mevzuat, ĠnĢaat 

Muhasebesi Ve Vergilendirme Uygulamaları”  

konulu eğitim düzenlenerek, üyelerimiz 

bilgilendirilmiĢtir. 

H.2.2:Üye ziyaretlerinin 

arttırılması, 

PG2.2: Üye 

ziyaret sayısı 
35 Her ay 

Genel 

Sekreter 
 

2.000,00-

TL 

14.000,00-

TL 

 

%100 

Seçim 

dönemi tüm 

üyeler ve 38 

adet  

1-2018 yılı ilk 3 ayda 01.04.2018 tarihinde 

Oda organ seçimleri olması sebebiyle 22 

meslek grubu tarafından tüm üyeler ziyaret 

edilmiĢtir.  

%100 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

2-2018 Haziran ayında Yönetim Kurulu 

tarafından 3 üye ziyaret edilmiĢtir. 

3-2018 yılı Temmuz-Ağustos-Eylül aylarında 

Yönetim Kurulu ve Genel Sekreter tarafından 

7 üye ziyaret edilmiĢtir. 

4-Ekim-Kasım-Aralık aylarında Yönetim 

Kurulu ve Genel Sekreter tarafından 24 üye 

ziyaret edilmiĢtir. 

H.2.3:Üyelerin taleplerine 

ve ihtiyaçlarına yönelik 

eğitimler düzenlemek, 

PG 2.3: 

Üyelere 

yönelik 

düzenlenen 

eğitim sayısı 

10 Her ay 

Genel 

Sekreter 

Akreditasyon 

Sorumlusu 
 

18.000,00

-TL 

11.000,00-

TL 
%61 15 adet 

1-03.02.2018 ĠĢ YaĢamında Ġnsan ĠliĢkileri 

Eğitimi 

2-03.02.2018 Motivasyon Eğitimi 

3-15.02.2018 Temel SatıĢ ve Pazarlama 

Eğitimi  

4-27.02.2018 MüĢteri ĠliĢkileri Eğitimi 

5-07.03.2018 ĠĢ Planı Hazırlama Eğitimi  

6-08-09.03.2018 ĠĢ Sağlığı ve güvenliği 

eğitimi 

7-23.03.2018 Aile ġirketlerinde 

KurumsallaĢma Eğitimi  

8-12.05.2018 Oryantasyon ve Akreditasyon 

Eğitimi 

9-26.09.2018 Aile ġirketlerinde 

KurumsallaĢma ve Liderlik Eğitimi 

10-08.11.2018 E-Uygulamalar Eğitimi  

11-09.11.2018 Ticaret Hukuku Eğitimi  

12-12-15.11.2018 DıĢ Ticaret ve Uluslararası 

Pazar Bulma Eğitimi  

13-16.11.2018 ĠletiĢim Becerileri Eğitimi    

14-22.11.2018 Sosyal Medyayı Anlamak 

Eğitimi 

15-26.11.2018 Görgü Kuralları ve Protokol 

Eğitimi   

 

%100 

A3:Odamızın Toplumda ve Üyeler Nezdinde Bilinirliğinin, Tanınırlığının Arttırılması ve Lobi Faaliyeti Kapasitesini GeliĢtirmek 

H.3.1:Medya ve kamu oyu 

ile iletiĢimi geliĢtirmek, 
PG 3.1: 

Basında çıkan 

910 Her ay 
Basın 

DanıĢmanı 
 

130.000,0

0-TL 

48.226,10-

TL %37 1184 

1-Basında ilk 3 ayda 267 adet haber bülteni 

yer almıĢtır. 

2-Basında ilk 6 ayda 641 adet haber bülteni 

%100 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

bülten sayısı yer almıĢtır 

3- Basında ilk 9 ayda 931 adet haber bülteni 

yer almıĢtır 

4-2018 yılında basında 1184 adet haber bülteni 

yer almıĢtır 

H.3.2:Yerel, ulusal ve 

uluslararası basın ve sosyal 

medyada odamız adına 

çıkan haber sayısının 

arttırılması, 

PG 3.2: Web 

sitesi, sosyal 

medyada 

tıklanma oranı 

55.000 Her ay 

Basın 

DanıĢmanı  

Bilgi ĠĢlem 

Sorumlusu 
 

8.000,00-

TL 

14.160,00-

TL 
%100  129.411 

1-Web sitemiz Ġlk 3 ayda 32.761 kez 

tıklanmıĢtır.  

2-Web sitemiz Ġlk 6 ayda 68.816 kez 

tıklanmıĢtır. 

3-Web sitemiz Ġlk 9 ayda 98.362 kez 

tıklanmıĢtır. 

4-2018 yılında web sitemiz 129.411 kez 

tıklanmıĢtır. 

%100  

PG 3.3: 

Odamız 

dergisinde ve 

web sitesinde 

odamızın 

tanıtımının 

yapılması ve 

broĢürlerle 

desteklenmesi 

6 adet oda 

dergisi, 2 

adet 

faaliyet ve 

ekonomik 

rapor 

dergisi, 

Her ay 

Basın 

DanıĢmanı  

Bilgi ĠĢlem 

Sorumlusu 
 

12.000,00

-TL 

21.240, 

00-TL 
%100 

16 adet  

1 Gala 

3 Protokol 

*2017 yılı faaliyet ve 2017 yılı Ekonomi 

raporu yayınlanmıĢtır.  

*2018 yılı 6 aylık faaliyet ve 2018 yılı 6 aylık 

Ekonomi raporu yayınlanmıĢtır.  

*12 adet olmak üzere 2018 yılı aylık Oda e-

dergisi hazırlanarak web sitesinde 

yayınlamıĢtır. 

*-02.09.2018 5. Uluslararası Yed-i Velayet 7 

Vilayet Kısa Film Festivalinin Galası yapıldı  

*20.09.2018 DOĞAKA ile Odamız arasında 

Ġskenderun Döneri Coğrafi ĠĢaret Protokolü 

ĠmzalanmıĢtır. 

*12.12.2018 Odamız ile Doğu Akdeniz 

Kalkınma Ajansı (DOĞAKA) arasında Eylül-

Ekim dönemi kapsamında desteklenen 

„Ġskenderun Ticaret ve Sanayi Odası Geleceği 

Planlıyor, Hizmet Kalitesini arttırıyor‟ baĢlıklı 

faaliyete iliĢkin destek programı protokolü 

imzalanmıĢtır. 

*20.12.2018 Ġskenderun Teknik Üniversitesi 

ve Odamızın birlikte yapmak istemekte olduğu 

Kaynakçılık Okulunun, Güdümlü projesini 

imzalanmak üzere bir araya gelinerek protokol 

imza edilmiĢtir. 

%100 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

H.3.3:Oda ve hizmetlerin 

tanınırlığının arttırılması, 

PG 3.4: Web 

sitesinin 

Arapça diline 

çevrilmesi, 

Türkçe 

Ġngilizce 

Arapça 

Her yıl 
Bilgi ĠĢlem 

Sorumlusu 
 

70.000,00

-TL 

17.770,00-

TL 
%25   

Web sitesinin Ġngilizce diline çevrilmiĢ ve 

sürekli olarak güncellenmekte olup, ancak 

Arapça Tercüman bulunamadığından Arapça 

web sitesi güncellenememiĢtir 

%100 

H.3.4: Lobi faaliyeti 

kapasitesini geliĢtirmek, 

PG 3.5: Lobi 

Faaliyet Sayısı 
115 Her ay 

Toplantı 

Organizasyo

n Sorumlusu  

60.000,00

-TL 

60.000,00-

TL 
%100 140 

1-Ġlk 3 ayda 27 adet lobi faaliyeti 

gerçekleĢtirilmiĢtir.  

2-Ġlk 6 ayda 62 adet lobi faaliyeti yapılmıĢtır.   

3- Ġlk 9 ayda 101 adet lobi faaliyeti 

yapılmıĢtır.  

4-12 ayda 140 adet lobi faaliyeti yapılmıĢtır.  

%100 

A4:ĠĢ Dünyasının Ulusal ve Uluslararası Ticari ĠliĢkilerinin Arttırılmasının Desteklenmesi,   

H.4.1:Üyelerin uluslararası 

fırsat ve iĢ birliği 

olanaklarından 

yararlanmalarına destek 

olmak, 

PG 4.1: DıĢ 

pazarlara 

yönelik yapılan 

fuar ziyareti 

sayısı 

2 
6 ayda 

1 

DıĢ Ticaret 

Ar-Ge ve 

Proje Birimi  

160.000,0

0-TL 

13.000,00-

TL 
% 08 2 adet  

1-25-29.09.2018 Saray Bosna Kaynakçılık 

Sergi ve Konferansı 

2-27-29.09.2018 Saray Bosna Helal Fuarı 

 

 

 

%100 

PG 4.2: 

Uluslararası 

alanda iĢbirliği 

yapılan 

kurumlara 

gerçekleĢtirilen 

ziyaret sayısı 

2 
6 ayda 

1 

DıĢ Ticaret 

Ar-Ge ve 

Proje Birimi 

 
30.000-TL 64.000,00 %100  

1-25.09.2018 Saray Bosna T.C. Büyükelçi 

Ziyareti  

2-25.09.2018 TUBSIAD ile Protokol 

Ġmzalandı 

3-25.09.2018 Saray Bosna Ziraat Bankası 

Müdürü Ziyareti  

4-26.09.2018 Saray Bosna Ticaret ve Sanayi 

Odası Ziyareti ve Protokol imzalanması, 

5-27.09.2018 Saray Bosna Türk Firmaları 

ziyareti(Hereke Ltd. ġti.) 

6-11.10.2018 Köstence Ticaret Ve Sanayi 

Odası ziyaret edilerek, odamız ve Köstence 

Ticaret Odası arasında iĢ birliği protoklü 

imzalanmıĢtır. Köstence de buluna firmalarla 

Yönetim Kurulu üyelerimizden oluĢan heyet 

ikili iĢ görüĢmelerinde bulunmuĢtur. 

7-12.10.2018 Köstence BaĢkonsolosumuz 

Sulhi Turan ziyaret edilmiĢ, Sayın 

%100 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

BaĢkonsolosumuzla özellikle Romanya‟nın ve 

Türkiye‟nin eğitim sistemi hakkında görüĢ 

alıĢveriĢinde bulunulmuĢtur. Ayrıca Sayın 

BaĢkonsolosumuz tarafından Ģehrin sosyal ve 

ekonomik yapısına iliĢkin bilgi verilmiĢtir. 

8-12.10.2018 Köstence Limanı ziyaretinde, 

Ġskenderun Körfez bölgesindeki limanlar 

hakkında da bilgi paylaĢma imkânı 

bulunulmuĢtur. Köstence limanı hakkında 

detaylı bilgilerde yönetim kurulumuza 

aktarılmıĢtır. 

9-12.10.2018 Çuval üretimi yapan Romtextil 

firmasına teknik gezi düzenlenmiĢ olup, 

iĢletmenin üretim süreçlerini ve prosesleri 

incelenmiĢtir. 

10-12.10.2018 Dobruca Türk ĠĢ Adamları 

Derneği ziyareti kapsamında görüĢmeler 

yapılmıĢ olup, Ġskenderunlu firmalarımızın 

Dobruca‟daki Türk ĠĢ insanlarıyla irtibat 

kurması için gerekli köprünün sağlanması 

noktasında temaslarda bulunulmuĢtur. 

11-13.10.2018 Bölgemizde de faaliyetlerini 

sürdüren, istihdam ve katma değer yaratan 

Altun Gıda‟nın gıda üretim tesisine ziyarette 

bulunarak, Narenciye imalatı yapan tesisin 

iĢleyiĢi hakkında detaylı bilgi edinilmiĢtir. 

12-06.11.2018 Odamızı ziyaret eden Suudi 

Arabistanlı yatırımcılara yatırım 

yapabilecekleri sektörler ve bölgemiz 

hakkında bilgiler verilmiĢtir. 

H.4.2: Ulusal ve 

uluslararası alanda proje 

yapma kapasitesini 

geliĢtirmek, 

PG 4.3: 

GerçekleĢtirile

n proje sayısı 

2 
6 ayda 

1 

DıĢ Ticaret 

Ar-Ge ve 

Proje Birimi 
 

15.000,00

-TL 

38.400,00-

TL 
%100 2 adet  

*T.C Kalkınma Bakanlığı “Marka Kent 

Hatay‟da Turizmden Ġstihdama SODES 

projesi” yapılmıĢtır. 

*T.C Kalkınma Bakanlığı “Hünerli Eller 

Hünerli Kadınlar SODES projesine” ortak 

olunmuĢtur.  

%100 

PG 4.4.DıĢ 
2 

6 ayda 
DıĢ Ticaret 

 

15.000,00

-TL 

5.593,98-

TL 
%37 5 adet  

1-13.03.2018 Ekonomi Bakanlığı Ġhracat 

Genel Müdürlüğü Uzmanı tarafından UR-GE 
%100 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

ticaret, 

gümrük, 

uluslararası 

pazarlama 

konusunda 

verilen eğitim 

sayısı 

1 Ar-Ge ve 

Proje Birimi 
Projeleri ve ihracatta devlet yardımları ile ilgili 

eğitim  

2-27.03.2018 Ġhracata Yönelik DıĢ Pazar 

AraĢtırması Eğitimi verilmiĢtir. 

3-07.09.2018 UR-GE projeleri ve Devlet 

Destekleri bilgilendirme toplantısı    

4-17-19.08.2018 Adana Ticaret Odası 

Sertifikalı DıĢ Ticaret Eğitimi   

5-12-15.11.2018 DıĢ Ticaret ve Uluslararası 

Pazar Bulma Eğitimi  

A5:Odamızın Kurumsal Kapasitesinin ve Personel Memnuniyetinin Arttırılması,   

H.5.1:Ġnsan kaynaklarının 

etkin çalıĢmasını sağlamak, 

PG 5.1:ÇalıĢan 

memnuniyet 

oranını 

arttırmak, 

87% Her ay 
Genel 

Sekreter 
 

25.000,00

-TL 
0  2 adet  

1-05.03.2018 tarihinde çalıĢan memnuniyet 

anketi yapılmıĢtır. 

2-2018 Temmuz ayında çalıĢan memnuniyet 

anketi yapılmıĢtır. 

 

%100 

H.5.2:Kurumsal kimliğin 

ve kültürün geliĢmesini 

sağlamak, 

PG 

5.2:Yöneticiye 

ve personele 

yönelik kiĢisel 

geliĢim eğitim 

sayısı 

10 Her ay 
Genel 

Sekreter 
 

25.000-TL 8.760,00-tl %35 14 adet  

1-03.02.2018 ĠĢ YaĢamında Ġnsan ĠliĢkileri 

Eğitimi  

2-03.02.2018 Motivasyon Eğitimi verilmiĢtir.  

3-27.04.2018 Etkili ĠletiĢim Eğitimi 

verilmiĢtir. 

4-2018 Ocak-Haziran Psikoteknik (Öz saygı, 

Öz Disiplin ve Sadakat)  

5-07.07.2018 Oryantasyon Eğitimi 

6-07.07.2018 Risk Yönetimi Eğitimi 

7-07.07.2018 ISO 10002 Üye Memnuniyeti 

Yönetim Sistemi Eğitimi   

8-04.09.2018 Temel ilk Yardım Eğitimi  

9-15.09.2018 Acil Durum Eylem tatbikatı  

10-26.09.2018 Aile ġirketlerinde 

KurumsallaĢma ve Liderlik Eğitimi    

11-18-20.10.2018 Liderlik Akademisi ve 

Strateji ÇalıĢtayı   

12-16.11.2018 ĠletiĢim Becerileri Eğitimi    

13-22.11.2018 Sosyal Medyayı Anlamak 

Eğitimi 

%100 
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MALĠYET TAKĠBĠ FAALĠYET TAKĠBĠ 

Stratejik Faaliyetler 
Performans 

Göstergeleri 

Hedef 

Performans 
Periyot 

Sorumlu 

Birim 

Açıklama 

(Kayıt/Dokümantas

yon) 

Tahmini 

Maliyeti 

(TL) 

GerçekleĢen 

Maliyet 

(TL) 

Gerçe

kleĢm

e 

Oranı 

GerçekleĢen 

Hedef 

Faaliyet 

Performansı  

GerçekleĢen Faaliyet 

GerçekleĢ

en 

Faaliyet 

Oranı 

14-26.11.2018 Görgü Kuralları ve Protokol 

Eğitimi   

H.5.4:Hizmet kalitesini 

geliĢtirmek, 

PG 5.3:DıĢ 

ticaret 

programı ve e-

arĢiv sistemine 

geçilmesi 

E-ArĢiv Her ay 
Genel 

Sekreter 
 

30.000,00

-TL 

 

700,00-TL 

 
%02 

3 adet  

 

1-2018 yılı Mayıs ayında TOBB tarafından 

hazırlanan MEDOS programına geçiĢ 

yapılmıĢtır. 

2-E-arĢiv için TOBB alt yapısı 

oluĢturulmuĢtur.  

3-07.09.2018 Üyelerin yaĢadığı sorunlar ile 

ilgili danıĢmanlık yapması amacıyla DıĢ 

Ticaret Uzmanı Mehmet Yıldırım ile sözleĢme 

imzalandı. 

4-18.09.2018 üyelere yönelik danıĢmanlık 

yapmak, Ġngilizce olarak tercüme hizmeti 

vermek amacıyla Oda olarak ortağı 

bulunduğumuz Doğu Akdeniz ABĠGEM 

A.ġ. ile sözleĢme imzalandı. 

%100 

 

 

 

 


