2018 YILI IS — EYLEM IZLEME PLANI (2018 Ocak-Aralik)

Sayfal/22

‘ MALIYET TAKIBI FAALIYET TAKIBI
- Gerce | Gergeklesen Gergekles
Aciklama Tahmini Gerceklesen
Stratejik Faaliyetler PP:.rf ormans hiEdey Periyot S(.) r_umlu (Kayit/Dokiimantas | Maliyeti Maliyet e Hedgf Gergceklesen Faaliyet en
Gostergeleri Performans Birim e Faaliyet Faaliyet
yon) (TL) (TL)
Orani | Performansi Oram
PROSES HEDEFI 1.1 YONETIM ODA/BORSA MEVZUATI PROSESINi i YILESTIRMEK
1-03.02.2018 Is Yasaminda Insan Iliskileri Egitimi
2-03.02.2018 Motivasyon Egitimi
3-23.03.2018 Aile Sirketlerinde Kurumsallasma
Egitimi
F.14 Egitim / Etkinlik 4-12.05.2018 Oryantasyon ve Akreditasyon Egitimi
Yonetici Egitimleri o s Plan1 — F.08 Yonetici o o 5-26.09.2018 Aile Sirketlerinde Kurumsallagma ve %100
Diizenlemek Egitim sayist 2 egitim Her y1l | Genel Sekreter JPersonel Egitim 75.000,00 30.672,60 %41 8 egitim Liderlik Egitimi
Karti 6-16.11.2018 Tletisim Becerileri Egitimi
7-22.11.2018 Sosyal Medyay1 Anlamak Egitimi
8-26.11.2018 Gorgii Kurallari ve Protokol Egitimi
9-18-20.10.2018 Silifke TSO Liderlik Akademisi ve
Strateji Calistay1
Miisterek Meslek Komitesi Toplant1 sonug 0 1-30.03.2018 Miisterek Meslek Komite Toplantisi 0
toplantilar diizenlemek Toplant1 Sayis1 | 2 adet Her yil | Genel Sekreter Raporu 0 0 % 2 toplanti 2-20.09.2018 Miisterek Meslek Komite Toplantisi %100
Stratejik Plandan tiretilmis is . TR ..
planinin hedeflerinin Gergeklesme Ortalama ; Stratejik Plan Izleme Stratejik Plandan tiretilmis is plaminin hed_eﬂermm
. Heryil | AIK 0 0 % 3aydal gergeklesme durumlarmi her 3 ayda 1 takip %100
gergeklesme durumlarini takip | orani %80 Formu - -
edilmektedir.
etmek
Yénetim Kurulu. Meclis ve Yo6netim Kurulu, Meclis ve Meslek Kom@teleri
Meslck Komiteleri toplanti | Katilm orant | %80 Heryil | Genel Sekreter | Toplantt Katlm 0 0 % %100 | toplantt katlm oranlarim her ay takip edilmekte %100
. Takip Cizelgesi olup, katilim durum grafigi organ iiyelerine teblig
katilim oranlarmi takip etmek . -
edilmektedir.
P e e 1-12.05.2018 Oryantasyon ve Akreditasyon Egitimi
Yonetici Oryantasyon Egitimi | poiiy o | 1 adet Heryil | Genel Sekreter | F:017 Yonetici 0 0 % 2 cgitim | 2-18-20.10.2018 Silifke TSO Liderlik Akademisi ve | %100
Diizenlemek Oryantasyonu Formu .
Strateji Caligtay1
PROSES HEDEFI 1.2 MALi YONETIM PROSESINI IYILESTIRMEK
Uyeler i¢in Egitim, ARGE, Ayrilan biit¢e % 10 artis Her yil Muhasebe Biitge 100.000,00 108.05099 | %100 | % 10 artis Uyeler i¢in Egitim, ARGE, Danigmanlik pay1 %100
Danigsmanlik pay1 ayirmak orani Sorumlusu ayrilmustir.
P, 1 i¢in Egitim, ARGE Ayrilan bii Muhasebe P 1 i¢in Egitim, ARGE, D Itk
ersonel igin Egitim, X yrilan biitge % 10 artis Heryil | Sorumlusu Biitge 75.000,00 | 51.105,00 %10 | % 10 artis ersonel igin Egitim, , Danigmanlik pay1 %68
Danigmanlik pay1 ayirmak orant ayrilmistir.
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‘ MALIYET TAKiBi FAALIYET TAKIBI

yapmak

Formu

3-07.07.2018 Personel Toplantist
4-17.10.2018 Personel Toplantisi

- Gergce | Gergeklesen Gergekles
Aciklama Tahmini Gerceklesen
Stratejik Faaliyetler PP:rf ormans hiEdey Periyot S(_Jl’_umlu (Kayit/Dokiimantas | Maliyeti Maliyet e Hedt_af Gergceklesen Faaliyet en
Gostergeleri Performans Birim e Faaliyet Faaliyet
yon) (TL) (TL) o
ranl | Performansi Oram
Hesaplar1 Inceleme Komisyon Muhasebe Toplant Katil Hesaplari inceleme Komisyon Uyeleri Toplant:
Uyeleri Toplant: Katihm Katilim orani %80 Her yil | Sorumlusu Tollz'antl. Ttl m 1.200,00 1.200,00 %100 | % 80 Katilim Oranlarini her ay takip edilmekte ve yilda %2100
Oranlarini takip etmek akip Cizelgesi bir kez katilim grafigi tiyelere teblig edilmektedir.
Stratejik Plandan tiretilmis is Muhasebe
planinin hedeflerinin maliyet | Gergeklesme Ortalama Hervil | Sorumlusu Stratejik Plan Maliyet 0 0 Ortalama Stratejik Plandan iiretilmis is planinin hedeflerinin %100
gergeklesme durumlarini takip | orani %80 b Izleme Formu %80 maliyet gerceklesme durumlarini takip edilmektedir. 0
etmek
Odanin birikmis Onceki yila Muhasebe Aidat Taki
alacaklarinin tahsilini Tahsilat orant | gore %10 | Her yil | Sorumlusu Si's —— V'ip 8.440.80000 | 298276144 | %35 Odanm birikmis alacaklarmnmn tahsilini saglamak, %35
saglamak artis s
PROSES HEDEFI 1.3 INSAN KAYNAKLARI PROSESINI IYILESTIRMEK
1-03.02.2018 Is Yasaminda Insan Iliskileri Egitimi
2-03.02.2018 Motivasyon Egitimi verilmistir.
3-27.04.2018 Etkili {letisim Egitimi verilmistir.
4-2018 Ocak-Haziran Psikoteknik (Oz sayg1, Oz
Disiplin ve Sadakat)
5-07.07.2018 Oryantasyon Egitimi
6-07.07.2018 Risk Yo6netimi Egitimi
7-07.07.2018 1SO 10002 Uye Memnuniyeti Yénetim
s . Sistemi Egitimi
pessonel Egitmler Personel 14 Egiom / Etkintik 8-04.09.2018 Temel ilk Yardim Egitimi
diizenlemek Egitim sayist 4 adet Her y1il | Sorumlusu Vi ) Gici/P | 25.000,00 32.605,00 | % 130 15 9-15.09.2018 Acil Durum Eylem tatbikati %100
lizenlemel onetici/Persone o o .
Egitim Kart 19-26..09.29;8 Alle Sirketlerinde Kurumsallagma ve
Liderlik Egitimi
11-18-20.10.2018 Silifke TSO Liderlik Akademisi
Ve Strateji Calistay1
12-09.11.2018 Ticaret Hukuku Egitimi
13-12-15.11.2018 Das Ticaret ve Uluslararas: Pazar
Bulma Egitimi
14-16.11.2018 letisim Becerileri Egitimi
15-22.11.2018 Sosyal Medyay1 Anlamak Egitimi
16-26.11.2018 Gorgii Kurallart ve Protokol Egitimi
) . Personel F22 Personel 1-08.01.2018 Personel Toplantisi
Diizenli personel Toplantilart Toplant1 sayist Min. 4 adet | Her yil | Sorumlusu Toplant1 Tutanag1 0 0 0 4 2-26.04.2018 Personel Toplantist %100
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- Gerce | Gergeklesen Gergekles
Aciklama Tahmini Gerceklesen
Stratejik Faaliyetler Pef.rf ormans hiEdey Periyot Sc_Jr_umlu (Kayit/Dokiimantas | Maliyeti Maliyet e Hedt_ef Gergceklesen Faaliyet en
Gostergeleri Performans Birim e Faaliyet Faaliyet
yon) (TL) (TL) o
rani | Performansi Oram
Diizenli P 1 Personel F.09 Personel 1-05.03.2018 Personel Memnuniyeti Anketi Yap1ld:
iizenli Persone . . -05.03. uniyeti i 1ld1. 0
Memnuniyeti Anketi Yapmak Anket sayist Min.1 adet Heryil | Sorumlusu Memnuniyet Anketi 0 0 0 2 2-02.07.2018 Personel Memnuniyeti Anketi Yapild:. %100
1-TOBB tarafindan 29.09.2018 tarihinde
diizenlenen TOBB dijital doniistim
egitiminden e-arsiv caligmalarinda sona
gelindigi belirtilmistir.
Personel 2-03.09.2018 tarihli AIK kararinda personelin
Personel Memnuniyeti Anketi | ; .. . . F.06  D/O Faaliyet birlik ve beraberliginin saglanmasi i¢in yemek
R . S | .216, 9 . N . 9
Sonucu iyilegtirmeler yapmak lyilestirme sayist | Min.2 adet | Her yil orumiusu Formu 0 13.216,50 | %100 3 organizasyonu diizenlenmesi karar1 alinmis ve %100
28.10.2018 tarihinde yemek organizasyonu
diizenlenmistir.
3-14-16.12.2018 tarihinde personelin birlik ve
beraberliginin saglanmasi i¢in Kapadokya
gezisi diizenlenmigtir.
F.11Personel . . .
Sneti P 1 Perft 1
Personel Performansi ze[foqm?s Min1adet | Her vil errll,leltljm Performans Deg. 0 0 0 1 ers;)ne erformans degerlendirmesi %100
Degerlendirmesi yapmak S:}%Zrl endirme in.1 ace ey Formu yapilmugtir.
1-27.12.2017 tarihli Meclis Kararinda
Perf Degerlendi Yénetim belirtilen 2018 gelir ve gider biitgesine
crrormans Degerlendirme g . HS . .
caligmasi sonucuna Odiillendirme Min.1adet | Heryill | Kurulu YK Karari 1.006,50 %100 2 istinaden; 2 pgrsquele 20.1 8. Nisan ayinda %100
odiillendirme yapmak sayist performans primi 6denmistir.
2-26.12.2018 Performans degerlendirme
neticesinde 5 personele plaket verilmistir.
PROSES HEDEFI 1.4 iS PLANLAMASI VE YONETIiMi PROSESINi iYILESTIRMEK
En az 4 yillik bir stratejik iy | onetim
n az 4 yillik bir strateji .. y1 .. o ) . o
plan hazirlamak Stratejik plan | 4 yillik 2016 Kurulu Stratejik Plan 5.500,00 | %100 | 4 Yillk |2016-2019 yili stratejik plan hazirlanmustir. %100
Stre}tej ik plamt gézd@n Gozden Yonetim F.07 AIK ve YGG Stratejik plan gozden gegirilip ve gerekli
gecirmek ve gerekli . . B 0 0 1 adet : %100
. gecirme veya | Min. 1 adet | Her y1il | Kurulu Toplant1 Tutanagi revizyonlar yapilmustir.
revizyonu yapmak .
revizyon sayist
hazirlamak
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- Gerce | Gergeklesen Gergekles
Aciklama Tahmini Gerceklesen
Stratejik Faaliyetler (P;erf ormans hiEdey Periyot S(_)r_umlu (Kayit/Dokiimantas | Maliyeti Maliyet e Hedgf Gergceklesen Faaliyet en
ostergeleri Performans Birim e Faaliyet Faaliyet
yon) (TL) (TL) o
ranl | Performansi Oram
2017 yil faaliyet ve ekonomi raporu olarak 2
Faaliyet Raporu Basin Yaym adet hazirlanmustrr.
Y P Yayin sayist Min. 1 adet | Her y1l 4 Faaliyet Raporu 12.000,00 | 21.240,00 |%?200 4 adet 2018 yil1 6 aylik olarak faaliyet ve ekonomi %100
hazirlamak Sorumlusu
raporu olarak 2 adet hazirlanmis web
sitemizde yayinlanmigtir.
Hazirlanan Raporun o Basin Yavin Hazirlanan raporlarin dagitimini yapilarak
dagitimini kontrol altina Dagitim sayist YO SAYISt | Her yil I Y Dagitim Listesi 1.070,00 1.070,00 | %100 1000 kontrol altina alinmustir. %100
almak kadar Sorumlusu
PROSES HEDEFi 1.5 HABERLESME VE YAYIN PROSESINi iYILESTIRMEK
Her yil Basin Yaym
Yayin listesi olugturmak Liste Min. 1 adet Sorumlusu F.27 Yayin Listesi 130.000,00 48.266,10 %37 1184 Odamiz 2018 yilinda 1184 defa basinda yer almugtir. %100
Basin biiltenleri Min 12 | Heryl |DoSmYaym Yo Listst- .31 Odamiz adina 2018 yilinda 214 adet b
asin biiltenleri .. . ayin Listesi- F. amiz adina yilinda adet basmn o
olusturmak Billten sayist adet Sorumlusu Haberlesme ve 0 0 0 214 biilteni olusturulmustur. %100
Iletigim Stratejisi
o Onceki yila Basin Yayin - -
B.?Smda gorunme Goriinme oran1 | gore %20 Her yil Sorumlusu Giinliik Etkinlik 0 0 0 %100 Basinda goriilme orani1 %100 gergeklesmistir. %100
yiizdelerini takip etmek artis Izleme plani
Her vil Basin Yaym Oda adina 12 ayda 12 adet e-dergi yayin
TSO dergisi gkarmak Yaymsayist | Min. ladet | - °" |Sorumlusu | Dergi 6.000,00 | 6.000,00 | %100 12 hazirlanmis olup, web sitesinde yaymlanmstir. | %100
PROSES HEDEFiI 1.6 BILGI ISLEM TEKNOLOJILERIi PROSESINi iYiILESTIRMEK
Yazilim donanim istesi Liste ve Bilgi Islem F.24  Yazihm Ve Yazilim ve Donanim listesi olusturulmus ol
olusturmak ve giincelleme Min. 1 adet | Her y1l £’ Donanim Listesi 0 0 0 %100 L . 3 $OUUP- | 04100
. Sorumlusu stirekli glincellenmistir.
giincellemek sayisi Formu
Fonksiyonel bir Web sitesi Sk N e N
olusturmak ve Sayfanin Min. 1 adet | Her yil | DI ISIEm e, gitesi 800000 | 17.70000 |06100| 2adet | Odamzadina Tirkee ve Ingilizce olmak dzere | o ) g,
. varligi Sorumlusu 2 adet fonksiyonel web sitesi hazirlanmustir.
giincellemek
Bilgi iletisim Teknolojileri Bilgi Islem P.1.6 Bilgi islem S L
risk plani hazirlamak ve Analiz sayis1 Min. 1 adet | Her y1l | Sorumlusu Teknolojileri 0 0 0 1 Bilgi lletisim Teknolojileri risk plant %100

giincellemek

Proses Kart1

hazirlanarak, giincellenmistir.
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‘ MALIYET TAKIiBi FAALIYET TAKIBI
- Gerce | Gergeklesen Gergekles
Aciklama Tahmini Gerceklesen
Stratejik Faaliyetler (P;erf ormans hiEdey Periyot S(_)r_umlu (Kayit/Dokiimantas | Maliyeti Maliyet e Hedgf Gergceklesen Faaliyet en
ostergeleri Performans Birim e Faaliyet Faaliyet
e ) ) Oram | Performansi Oram
o o Bilgi Islem | F.24 Yazihim Ve o o
Bilgi Iletlsnp T ekI.IOIOJ ileri Analiz sayist Min. 1 adet | Her y1l | Sorumlusu Donanim Listesi 15.000,00 | 33.427,72 | %100 1 adet Bl.lgl I.le.tlsl.m_Teknoloplerl alt yapisn %100
alt yapisini iyilestirmek Formu iyilestirilmistir.
Donanimlarin bakim ve Bakim onarim Bilgi Islem Donanimlarin bakim ve onarimlarini
onarimlarint yapmak veya - Min. 1 kez | Her y1l | Sorumlusu F.23 Bakim Plan1 5.664,00 | 5.664,00 | %100 Her ay %100
periyodu yapilmaktadir.
yaptirmak
PROSES HEDEFi 1.7 UYE iLISKILERI PROSESINi iYILESTIRMEK
F.29 Uye ISO 9001:2015 gegis 6ncesi yapilan 58 adet
Uye Memnuniyet Anketi . . Kalite Akd. ' i 58 adet | anket degerlendirilmistir. 0
yapmak Anket periyodu | Min. 1 adet | Her yil Sorumlusu Memn.umyEt 0 0 0 209 adet | ISO 9001:2015 gegis sonrasi yapilan 209 adet %100
Anketi . o
anket degerlendirilmisgtir.
Anket sonucunda Oneri, sikayet Kalite Akd. | F.32 DOF, Oneri Oda tarafindan gergeklestirilen
Iyilestirme ¢aligmasi tale ;as 1s1y Min. 5 adet | Her y1l | Sorumlusu ve Sikayetler Takip 0 0 0 1 adet oroanizas onlargm ga 151$a ctturmistir --
yapmak p say Formu & Y y Suf.
o i i Kalite Akd.
hayzelrall:meatkana 12 faporu Anket raporu Min. 1 adet | Her y1l | Sorumlusu Anket Raporu 0 0 0 1 adet Uye anket analiz raporu hazirlannustir. %100
Uye Sikayetlerin Listesi Kalite Akd. | F.28 Oneri ve
olﬁe tumglf e SISt 1 iste sayist Min. 1 adet | Her yil | Sorumlusu | Sikayetler Takip 0 0 0 ladet | Uye Sikayetlerin listesi olusturulmustur. %100
¥ Formu
Sikayet ve dneri sonucu Sikayet ve Kalite Akd. };112(2 (gtrllgl”l};c(i F-28 6neri ve sikdyet takip formunda yer alan
Iyilestirme ¢alismasi »1Kay Min. 5 adet | Her yil | Sorumlusu Y P 0 0 0 53 adet taleplerden 53 adedi ¢6ziime %100
Oneri sayisi Formu- F.012
yapmak - kavusturulmustur.
Goriisme Formu
PROSES HEDEFi 1.8 KALITE VE DOKUMANTAYON PROSESINI iYILESTIRMEK
Diizenli olarak AIK Kalite Akd. F.07 AIK ve YGG Diizenli olarak AIK ve YGG Toplantil
tizenli olaral ve . . ve iizenli olara ve oplantilar o
YGG Toplantilar: yapmak Toplantt sayist | Min. 4 adet | Her yil | Sorumlusu Toplant: Tutanag: 0 0 0 4 adet yapilmakta olup 4 adet yapilmistir. %100
Tedarik¢i degerlendirmesi . Min' 1 adet Kalite Akd. |03 (.)na.yll' . Her ay satin alma birimi tarafindan diizenli
.. | Liste ve liste Tedarikgi Listesi - o . .
yapmak ve onayli tedarikg¢i o Her y1l | Sorumlusu - 0 0 0 12 ay olarak tedarik¢i degerlendirmesi yapmak ve %100
e tedarikei sayist | Toplam 15 F.04 Tedarikei DA
listesi olusturmak - . onayl tedarikgi listesi olugturulmaktadir.
adet degerlendirme
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‘ MALIYET TAKIiBi FAALIYET TAKIBI
- Gerce | Gergeklesen Gergekles
Aciklama Tahmini Gerceklesen
Stratejik Faaliyetler Pef.rf ormans hiEdey Periyot S(_)r_umlu (Kayit/Dokiimantas | Maliyeti Maliyet e Hedgf Gergceklesen Faaliyet en
Gostergeleri Performans Birim on) (TL) (TL) e Faaliyet Faaliyet
Y Oram | Performansi Oram
tedarikgi Formu
T Kalite Akd. . 12.07.2018 tarihinde i¢ denetim yapilmustir
Etkin i¢ denetimler Her birimin . F.05 Denetim Soru e e . . ’ o
yapmak denetlenmesi Min. 1 adet | Her y1l | Sorumlusu Listesi 0 0 0 2 adet 19.12.2018 tarihinde i¢ denetim yapilmustir. %100
I¢ denetimler sonucu Kalite Akd. | F.32DOF, Oneri F-32 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet
iyilestirme faaliyetleri Faaliyet sayist | Min. 5 adet | Her y1il | Sorumlusu Ve Sikayetler 0 0 0 7 adet formunda belirtilen 7 konuda 7 iyilestirme % 100
yapmak Takip Formu yapilmustir.
Uygunsuzluk ve diizeltici Kalite Akd. F.06 D/O> Faalivet F-32 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet
faaliyetler baglatmak ve Faaliyet sayis1 | Min. 1 adet | Her y1l | Sorumlusu F;)rmu Y 0 0 0 44 adet formunda belirtilen 44 konuda 33 iyilestirme %100
iyilestirmek yapilmustir.
ISO 9001 KYS belgesinin | Dis deneti Kalite Akd. Dis Deneti 11.09.2018 tarihinde Tiirk Loydu tarafind
1s denetim 1$ Denetim .09. arihinde Tiirk Loydu tarafindan o
devamliligini saglamak raporu 1 adet Heryil | Sorumlusu Raporu 0 0 0 1 adet hazirlanmistir %100
ISO 10002 MMY S belgesi . Kalite Akd. . o )
almak ve devamliligint Dis denetim 1 adet Her yil | Sorumlusu Dis Denetim 0 0 0 1 adet 12.09.2018tarihinde Tiirk Loydu tarafindan %100
- raporu Raporu hazirlanmistir
saglamak
Son 3 ) 10.12.2017 tarihinde TOBB tarafindan
Arsivienen 1 Kalite Akd. 100.000.0 diizenlenen egitimde e-arsiv hazirlanmakta
Dijital arsive gegmek ST 1 adet Y| sorumlusu Dijital Arsiv DORS 0 0 1 adet olup, 29.09.2018 tarihli egimde projede sona %0
bilgi icerisin 0 y P
de yaklasildigi belirtilmis olup, Odamiz
tarafindan yapilan ¢aligma durdurulmustur.
PROSES HEDEFI 2.1 iILETiSiM AGI PROSESINI iYILESTIRMEK
Uyelere Yonelik F-14 Egitim / Etkinlik Planina 2018 yil1 igin
Gergeklestirilen Toplanti . Min. 6 Her y1l | Kalite Akd. |F.14 Egitim / 13 adet egitim ve 43 adet etkinlik plani olarak o
ve Etkinliklerin listesini Etkinlik sayist adet Sorumlusu Etkinlik Plani 0 0 0 56 hazirlanmustir. %100
tutmak ve giincellemek
Uyelere Yénelik Toplam F.30 Egitim/ Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplanti
Ger(;ek_l est irilen ”l_"oplantl Katilimer sayist | 300 tiye Her yil | Kalite Akd. Etkinlik Katilim 0 0 0 2566 ve Etkinliklere ait Katilimer Sayisini %100
ve Etkinliklere ait Sorumlusu . -
katilim Formu tutulmakta olup, 2566 kisi katilim saglamustir.
Katilimei Sayisini tutmak
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- Gerce | Gergeklesen Gergekles
Aciklama Tahmini Gerceklesen
Stratejik Faaliyetler (P;erf ormans hiEdey Periyot S(_)r_umlu (Kayit/Dokiimantas | Maliyeti Maliyet e Hedgf Gergceklesen Faaliyet en
ostergeleri Performans Birim e Faaliyet Faaliyet
e ) ) Orani | Performansi Oram
- . F.21 Egitim/
[éyfleiel Yt(i)fiflilkT lantt Her yil | Kalite Akd Etkinlik Uyelere Yonelik Gergeklestirilen Toplant:
ereeresiution 1 op Rapor sayist 6 adet Y " | Degerlendirme 0 0 0 43 ve Etkinliklere ait 43 adet sonug raporu %100
ve Etkinliklere ait sonug Sorumlusu .
Anketi Formu- olusturulmustur.
raporu olusturmak
Sonu¢ Raporu
F.30
Egitim/Etkinlik
Paydaslarla toplanti Katilim Formu -
diizenlemek ve sonug Toplanti ve 2 adet Her y1l | Kalite Akd. FL2.1. o 3000000 | 1822000 | %61 29 adet Paydaslarla 29 adet toplant1 diizenlenmis olup 94100
rapor sayist Sorumlusu Egitim/Etkinlik ve sonug raporu hazirlanmstir.
raporu hazirlamak y .
Degerlendirme
Anketi Formu-
Sonu¢ Raporu
PROSES HEDEFiI 2.2 POLITIKA TEMSIL PROSESINi iYILESTIRMEK
Lobi Faaliyetlerinde . Her yil | .. . |E2BLobi e
bulunmak Faaliyet sayis1 | 15 adet Ust Yonetim | Faaliyetleri Listesi 0 0 0 39 39 adet lobi faaliyetinde bulunulmustur. %100
Formu
Lobi Faaliyetleri Takip . F.26 Lobi . . . s .
Cizelgesi tutmak ve Takip say1st 15 adet eyt P0||t||_<a Faaliyetleri Listesi 0 0 0 39 LOb}. Faa!ly?tlerl Takip Cizelgesi tutulmakta %100
. Temsil Kord. ve stirekli giincellenmektedir.
giincellemek Formu
Mesleki Sektorel Birlikler F.26 Lobi
Olusturulmasina aracilik Kurulu birlik 1 adet Her y1l | Ust Yénetim | Faaliyetleri Listesi 0 0 0 1 Yiiksek Istisare Kurulu kurulmustur. %100
etmek Formu
PROSES HEDEFi 2.3 BILGi, DESTEK VE DANISMANLIK PROSESINi iYILESTIRMEK
2 adet faaliyet, 2 adet ekonomik rapor
Ekonomik istatistikler ve Her vil Ust Yénetim- Arastirma hazirlanmus olup, ayrica Ar-ge birimi
arastirma raporlari Rapor sayisi 2 adet Y | Genel 3 12.000,00 | 21.240,00 | %100 117 adet | tarafindan 12 ayda 113 adet istatistik ve %100
Raporlari .
hazirlamak Sekreter ekonomik rapor arastirmasi yapilarak rapor
hazirlanmustir.
4wl . -T.C Kalkinma Bakanhig: “Marka Kent Hatay’da
- -, TR y Ust Yonetim- s Turizmden istihdama SODES projesi” yapilmistir.
Prf““'ir yapabilir hale Eroje kl’('”m' 1 adet iinde | Genel Prcije B'lr mi 1500000 | 38.40000 [ %100 | 2adet |-T.C Kalkinma Bakanlig “Hiinerli Eller Hinerli %100
gelme urma Sekreter Caligmalart Kadinlar SODES projesine” ortak olunmustur.
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‘ MALIYET TAKIBI FAALIYET TAKIBI
Aciklama Tahmini Gergeklesen Eonge | € G Gya T3
Stratejik Faaliyetler (P;erf ormans hiEdey Periyot S(_)r_umlu (lgaylt/Dokiimantas Maliyeti Malfyet ’ e Hedgf Gergceklesen Faaliyet en
ostergeleri Performans Birim e Faaliyet Faaliyet
e ) ) Orani | Performansi Oram
Odamiz iiyeleri tarafindan hazirlanan
Uyelerin yiiriittiigii _ Her yil Ust Yénetim- Proje Birimi KOSGEB Gene} destekleri.(KOBIG]‘EL;
projelere destek olmak Proje sayist 2 adet Genel Calismalart 0 0 0 13 adet ARGE) ve DOGAKA(Mah ve 'Tekmk) destek | %100
Sekreter projelerine Odaniz proje koordinatorii
tarafindan destek saglanmaktadir.
Sektorlere veya meslek Ust Yonetim- . . S
komitelerine gore raporlar | Rapor sayisi 3 adet Her yil Genel Sektor Raporlar 0 0 0 5 adet Scktdrlere veya meslek komitelerine gore 5 %100
yaymlamak Sekreter adet rapor yayinlanmustir.
F.30 Egitim/
. . Etkinlik Katilim
kH;EflllzrrJ;i;eele?jer vo. Her yil | Kalite Akd Formu - F.21 Hibeler ve Tegvikler vb. konulgrd? iyelere
bilgilendirme amagls Etkinlik sayis1 | 2 adet Sorumlusu. Egitim/Etk_inlik 0 0 0 8 adet bilgilendirme.amagh 8 adet etkinlik %100
etkinlikler diizenlemek Deger!endlrme diizenlenmistir.
Anketi Formu-
Sonug¢ Raporu
PROSES HEDEFI 2.4 iS GELISTIRME VE EGIiTiM PROSESINi iYILESTIRMEK
Uyelere Yonelik Is I]:;tlifn]lililglll;il- 15 adet esitim | '
Gelistirme amagclh Etkinlik sayist |5 adet Her y1l | Kalite Akd. F.30 Egitim/ 75.000,00 14.200,00 %19 43 a dgt Uyelere Yonelik Is Gelistirme amagl 15 %100
Egitim/Seminerler Sorumlusu E.tkinlik Katilim 30.000,00 | 18.220,00 | %61 seminer egitim, 43 seminer diizenlenmistir.
diizenlemek
Formu
Uyelere verilen II;t%(}n]IEigkmm/ )
Egitim/Seminerlerin Rabor savisi 5 adet Her y1l | Kalite Akd. Deserlendirme 0 0 0 58 adet Uyelere verilen Egitim/Seminerlerin 94100
sonuglarina yonelik rapor p Y Sorumlusu A i i F sonuglarina yonelik 58 rapor hazirlanmistir. 0
hazirlamak NEt! Formu-
Sonug¢ Raporu
F.14 Egitim / 1-29.01.2018-(_)1_.0.2018 uygulamal
E.tkinlik Plani- girisimcilik egitimi Verilmistir._ -
F.30 Egitiny/ 2-13-16.02.2018 uygulamal1 girisimcilik
Girigimcilik l'cu.rslarlmn ) E.tkinlik Katihm egitimi verilmisgtir. S
diizenlenmesini saglamak, | gy oo v | 3 adet Heryil | Kalite Akd. | o 7 F g 30.000,00 | 40.86500 | %100 | 11ader | 3-26-29-02.2018 uygulamal girigimeilik %100
Danigmanlik hizmeti Sorumlusu Esitim/Etkinlik egitimi verilmistir.
almak D%: serlendirme 4-05-08.06.2018 uygulamali girisimcilik
Angketi Formu- egitimi verilmistir. o
Sonug Raporu 5-26-29.06.2018 uygulamal: girisimcilik
egitimi verilmistir.
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FAALIYET TAKIBI

Aciklama
(Kayit/Dokiimantas

Stratejik Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Hedef
Performans

Periyot

Sorumlu
Birim

yon)

Tahmini
Maliyeti
(TL)

Gerceklesen
Maliyet
(TL)

Gerge
klesm

Oram

Gergeklesen
Hedef
Faaliyet
Performansi

Gergeklesen Faaliyet

Gergekles
en
Faaliyet
Oram

6-17-20.07.2018 uygulamali girisimcilik
egitimi verilmistir

7-13-16.08.2018 uygulamali girisimcilik
egitimi verilmistir

8-10-13.09.2018 uygulamali girisimcilik
egitimi verilmistir.

9-08-11.10.2018 uygulamali girisimcilik
egitimi verilmisgtir.

10-12-15.11.2018 uygulamali girisimcilik
egitimi verilmisgtir.

11-10-13.12.2018 uygulamali girisimcilik
egitimi verilmistir.

Kadin Ve Geng
Girisimciliginin
6zendirilmesi igin
caligmalar yapmak

Etkinlik sayis1

2 adet

Her y1l

Kalite Akd.

Sorumlusu

F.21 Egitim
[Etkinlik
Degerlendirme
Anketi Formu-
Sonug¢ Raporu

1.600,00

%100

4 adet

Kadin ve Geng Girigimciliginin 6zendirilmesi
2 adet etkinlik yapilmis olup, diizenlenen 2
etkinlige katilim saglanmustir.

1-26.04.2018 TEB Kadin Akademisi Egitimi,
2-05.09.2018 BIGG GARAJ Yenilikei
Anadolu Projesi Yazma ve Bilgilendirme
toplantisi,

3-27.11.2018 TOBB Hatay Kadin Girisimciler
Kurulu TOBB tarafindan diizenlenen Gelecegi
Yazan Kadinlar Projesi toplantisina katilmustir.
4-21.12.2018 TOBB Kiz Kardesim Zirvesi

%100

PROSES HEDEFi 2.5 DIS

TiCARET PROSESINI iYILESTIRMEK

Uluslararasi Odalarla
igbirligi kurmak ve bir
kardes oda protokolii
imzalamak

Isbirligi ve
kardes oda
sayisi

1 adet

Her y1l

Dis Ticaret
Sorumlusu

Kardes Oda
Protokoli

200.000,0
0

64.000,000

%32

1 adet

11.10.2018 tarihinde Romanya Kdstence
Ticaret ve Sanayi Odast ile kardes oda
protokolii imzalanmugtir.

%100

Uluslararasi Ticaret
Orgiitlerine iiye olmak

Uyelik say1st

1 adet

2 yilda
1

Dis Ticaret
Sorumlusu

Uyelik Dosyast

4.200,00

4.200,00

%100

3 adet

1-ICC Milletlerarasi Ticaret Odas1
2-ASCAME - Akdeniz Ticaret ve Sanayi
Odalar Birligi

3- Alman-Tiirk Ticaret ve Sanayi Odasi

%100

Uyelere ve personele dis
ticaret egitimi diizenlemek

Egitim sayisi

3 adet

Her y1l

Dis Ticaret
Sorumlusu

F.14 Egitim /
Etkinlik Plani

15.000,00

5.600,00

%37

5 adet

1-13.03.2018 Ekonomi Bakanligi Thracat
Genel Midiirliigii Uzmani tarafindan UR-GE
Projeleri ve ihracatta devlet yardimlari ile ilgili
egitim

2-27.03.2018 Thracata Yonelik Dis Pazar

%100
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‘ MALIYET TAKiBi FAALIYET TAKIBI

Anketi Formu-
Sonug¢ Raporu

imzalanmustir. Kdstence de buluna firmalarla
Yonetim Kurulu iiyelerimizden olusan heyet
ikili i goriismelerinde bulunmustur.
7-12.10.2018 Kostence Baskonsolosumuz
Sulhi Turan ziyaret edilmis, Sayin
Baskonsolosumuzla 6zellikle Romanya’nin ve
Tiirkiye’nin egitim sistemi hakkinda goriis
aligverisinde bulunulmustur. Ayrica Sayin
Bagkonsolosumuz tarafindan sehrin sosyal ve

- Gergce | Gergeklesen Gergekles
Aciklama Tahmini Gerceklesen
Stratejik Faaliyetler Zerf ormans hiEdey Periyot Sc_Jr_umlu (Kayit/Dokiimantas | Maliyeti Maliyet e Hedt_ef Gergceklesen Faaliyet en
ostergeleri Performans Birim e Faaliyet Faaliyet
yon) (TL) (TL) o
rani | Performansi Oram
Arastirmasi Egitimi verilmistir.
3-07.09.2018 UR-GE projeleri ve Devlet
Destekleri bilgilendirme toplantisi
4-17-19.08.2018 Adana Ticaret Odast
Sertifikali Dig Ticaret Egitimi
5-12-15.11.2018 Dis Ticaret ve Uluslararast
Pazar Bulma Egitimi,
F.14 Egitim /
Etkinlik Plani-
) F.30 Egitim/
Uluslararas: Fuarlara Her y1l Dis Ticaret Etkinlik Katihm
Etkinlik sayis1 | 1 adet Y| sorumlusu Formu - F.21 160.000,00 | 13.000,00 %12 1 adet 27-29.09.2018 Saray Bosna Helal Fuart %100
katilmak s .
Egitim/Etkinlik
Degerlendirme
Anketi Formu-
Sonug¢ Raporu
1-25.09.2018 Saray Bosna T.C. Biiyiikelci
Ziyareti
2-25.09.2018 TUBSIAD ile Protokol
Imzaland1
3-25.09.2018 Saray Bosna Ziraat Bankasi
Miidiirii Ziyareti
F.14 Egitim / 4-26.09..2018 ‘Saray Bosna Tlcaret ve Sanayi
Etkinlik Plani- Odasi Ziyareti ve Protokol imzalanmasi,
F.30 Egitim/ 5-27.09.2018 Saray Bosna Tiirk Firmalari
SZ(iOI;(talt(i(lelgrm Dis Pazar Her yil Dis Ticaret Etkinlik Katthm él—}i?.rité(gl()e]r.gklitl;stiﬁ?el%icaret Ve Sanayi
Y . . Etkinlik sayis1 | 1 adet Y| sorumlusu Formu - F.21 200.000,00 | 77.000,00 | %39 12 adet o . anay %100
gergeklestirmesini o . Odasi ziyaret edilerek, odamiz ve Kdstence
- Egitin/Etkinlik . S e N
saglamak - . Ticaret Odasi arasinda is birligi protoklii
Degerlendirme
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FAALIYET TAKIBI

Stratejik Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Hedef
Performans

Periyot

Sorumlu
Birim

Aciklama
(Kayit/Dokiimantas

yon)

Tahmini
Maliyeti
(TL)

Gerceklesen
Maliyet
(TL)

Gerge
klesm

Oram

Gergeklesen
Hedef
Faaliyet
Performansi

Gergeklesen Faaliyet

Gergekles
en
Faaliyet
Oram

ekonomik yapisina iliskin bilgi verilmistir.
8-12.10.2018 Kostence Limani ziyaretinde,
Iskenderun Koérfez bolgesindeki limanlar
hakkinda da bilgi paylagma imkan1
bulunulmustur. Késtence limani hakkinda
detayli bilgilerde yonetim kurulumuza
aktarilmistir.

9-12.10.2018 Cuval iiretimi yapan Romtextil
firmasina teknik gezi diizenlenmis olup,
isletmenin tiretim siireclerini ve prosesleri
incelenmistir.

10-12.10.2018 Dobruca Tiirk is Adamlar
Dernegi ziyareti kapsaminda goriismeler
yapilmis olup, Iskenderunlu firmalarimizin
Dobruca’daki Tiirk Is insanlariyla irtibat
kurmasi i¢in gerekli kopriiniin saglanmasi
noktasinda temaslarda bulunulmustur.
11-13.10.2018 Bolgemizde de faaliyetlerini
stirdiiren, istihdam ve katma deger yaratan
Altun Gida’nin gida iiretim tesisine ziyarette
bulunarak, Narenciye imalat1 yapan tesisin
isleyisi hakkinda detayli bilgi edinilmistir.
12-06.11.2018 Odamiz1 ziyaret eden Suudi
Arabistanli yatirimeilara yatirim
yapabilecekleri sektorler ve bolgemiz
hakkinda bilgiler verilmistir.

Yabanci Piyasalara yonelik
web sayfasinda Arastirma
Raporlar1 Yaymlamak

Rapor sayis1

1 adet

Her y1l

Dis Ticaret
Sorumlusu

F.02 Dis Kaynakli
Dokiiman Listesi

1-Daig Ticaret Sektor Raporu
2-Aylik Thracat Raporlari
3-Ticaret Bakanligi Ulke ve Sektor raporlari

%100

Al:iskenderun Ticaret Ve Sanayi Odas1 Kimligini On Plana Cikararak, Iskenderun’un Ekonomik ve Sosyal Gelisimine Katki Saglanmasi

H.1.1:Uyelerin kurumsal
altyapilarinin gelisimine
katki saglamak,

PG1.1.1:
Kurumsallasma
ile ilgili verilen
egitim sayis1

6 ayda
1

Y 6netim
Kurulu

75.000,00
-TL

30.672,60

%41

15 adet

1-03.02.2018 Is Yasaminda Insan Iliskileri
Egitimi

2-03.02.2018 Motivasyon Egitimi
3-15.02.2018 Temel Satis ve Pazarlama
Egitimi

4-27.02.2018 Miisteri iliskileri Egitimi

%100




2018 YILI iS — EYLEM iZLEME PLANI (2018 Ocak-Aralik)

Sayfa 12 /22

‘ MALIYET TAKiBi FAALIYET TAKIBI

Stratejik Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Hedef
Performans

Periyot

Sorumlu
Birim

Aciklama
(Kayit/Dokiimantas

yon)

Tahmini
Maliyeti
(TL)

Gerceklesen
Maliyet
(TL)

Gergce
klesm
e

Oram

Gercgeklesen
Hedef
Faaliyet
Performansi

Gergeklesen Faaliyet

Gergekles
en
Faaliyet
Oram

5-07.03.2018 Is Plan1 Hazirlama Egitimi
6-08-09.03.2018 s Saglig1 ve giivenligi
egitimi

7-23.03.2018 Aile Sirketlerinde
Kurumsallagma Egitimi

8-12.05.2018 Oryantasyon ve Akreditasyon
Egitimi

9-26.09.2018 Aile Sirketlerinde
Kurumsallagma ve Liderlik Egitimi
10-18-20.10.2018 Silifke TSO Liderlik Akademisi
Ve Strateji Calistay1

11-08.11.2018 E-Uygulamalar Egitimi
12-09.11.2018 Ticaret Hukuku Egitimi
13-12-15.11.2018 D1s Ticaret ve Uluslararasi
Pazar Bulma Egitimi

14-16.11.2018 Iletisim Becerileri Egitimi
15-22.11.2018 Sosyal Medyay1 Anlamak
Egitimi

15-26.11.2018 Gorgii Kurallar1 ve Protokol
Egitimi

H.1.2:1lcemizdeki girisimci
sayisint arttirmak,

PG1.1.2:
Uygulamali
girisimeilik
egitim sayist

12

Her ay

Genel
Sekreter
KOSGEB
Temsilcisi

30.000,00
-TL

40.865,00-
TL

%100

11 adet

1-29.01.2018-01.0.2018 uygulamali
girisimcilik egitimi verilmistir.
2-13-16.02.2018 uygulamal: girisimcilik
egitimi verilmistir.

3-26-29.02.2018 uygulamali girisimcilik
egitimi verilmistir.

4-05-08.06.2018 uygulamali girisimcilik
egitimi verilmistir.

5-26-29.06.2018 uygulamal: girisimcilik
egitimi verilmistir.

6-17-20.07.2018 uygulamali girisimcilik
egitimi verilmistir

7-13-16.08.2018 uygulamali girisimcilik
egitimi verilmistir

8-10-13.09.2018 uygulamali girisimcilik
egitimi verilmistir.

9-08-11.10.2018 uygulamali girisimcilik
egitimi verilmistir.

%92
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‘ MALIYET TAKIiBi FAALIYET TAKIBI
- Gerce | Gergeklesen Gergekles
Aciklama Tahmini Gerceklesen
Stratejik Faaliyetler Pef.rf ormans hiEdey Periyot S(_)r_umlu (Kayit/Dokiimantas | Maliyeti Maliyet e Hedgf Gergceklesen Faaliyet en
Gostergeleri Performans Birim on) (TL) (TL) e Faaliyet Faaliyet
y Oram | Performansi Oram
10-12-15.11.2018 uygulamali girisimcilik
egitimi verilmistir.
11-10-13.12.2018 uygulamali girisimcilik
egitimi verilmistir.
H.1.3:ilcemi |
HL1L3:lgemz PG1.1.3: Burs Gene
tiniversitesini tercih eden verilecek 18 Her a Sekreter 90.000,00 | 79.200,00-
ogrencilere, burs " . y Muhasebe -TL TL ilk 9 ay 1-33 égrenciye burs verilmistir. %75
. L ogrenci sayist L
verilmesini saglamak, Birimi
A2: Uye lliskilerini Gelistirmek, Uyelerin Sosyal ve Ekonomik Gelisimine Katki Saglamak,
1-17.01.2018 E-Bildirge Semineri
2-25.01.2018 Tehlikeli Atiklar Bilgilendirme
Semineri 3
3-26.01.2018 DOGAKA Hibe ve Tesvik
Bilgilendirme Semineri
4-01.02.2018 Hatay Biiyiiksehir Belediyesi
HADO projesi sunumu
5-07.02.2018 Kisisel Verilerin Korunmasi
. semineri
I.D.G 2.1 6-20.02.2018 Hatay Valiligi 2. OSB
H.2.1:Uyenin ihtiyaglarma U"yele.re Genel Koordinasyon Kurulu Toplantisi
A yonelik yapilan Sekreter 7-23.02.2018 DOGAKA Hibe ve Tesvik
ve taleplerine yonelik - . .
tesvikler. KHK v.b bilgilendirme 45 Her ay | Akreditasyon 30.000,00- | 18.220,00- 43 adet Tanitim Toplantisi %95
CSVIKIEL, A VD toplant, ve Toplantt L L 8-06.03.2018 Gelir Vergisi Beyannamesinde |
hakkinda bilgilendirmek, seminer ve Sorumlusu Yol Haritas1 Semineri ' ]
calistay sayisi 9-13.03.2018 Ekonomi Bakanligi UR-GE

Projeleri ve Thracatta Devlet Yardimlari
Bilgilendirme Semineri

10-12.04.2018 TOBB Nefes Kredisi Protokolii
ile ilgili Basin Agiklamasi,

11-17.04.2018 MKU Mimarlik Fakiiltesi
Ogrencileri tarafindan Iskenderun Kiiltiir
Saray1 proje tanitimi,

12-26.04.2018 TEB Kadin Akademisi
Semineri,

13-09.05.2018 KOSGEB KOBIGEL Gelisim
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‘ MALIYET TAKiBi FAALIYET TAKIBI

Stratejik Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Hedef
Performans

Periyot

Sorumlu
Birim

Aciklama
(Kayit/Dokiimantas

yon)

Tahmini
Maliyeti
(TL)

Gerceklesen
Maliyet
(TL)

Gergce
klesm
e

Oram

Gercgeklesen
Hedef
Faaliyet
Performansi

Gergeklesen Faaliyet

Gergekles
en
Faaliyet
Oram

Destek Programi Semineri,

14-17.05.2018 KOSGEB Miidiirliigii ile Filtre
Sektorii toplantist

15-23.05.2018 Prof. Dr. Emre ALKIN
tarafindan Ekonomide Nereden geldik Nereye
gidiyoruz? Semineri,

16-28.05.2018 DOGAKA-LIMAK-ISTE-
ODA Miistereck UMAT Projesi Toplantist
17-05.06.2018 SMMM ve Oda ile ortak 7143
Sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden
yapilandirilmasi Semineri,

18-13.06.2018 Karahiiseyinli OSB Islah
Calismasi Bilgilendirme Toplantisi
19-29.06.2018 SGK 11 Miidiirliigii, SMMM ve
Oda ile ortak 7143 Sayili Baz1 Alacaklarin
Yeniden Yapilandirilmasi semineri
20-10.07.2018 Imar Baris1 uygulama
yonetmeligi bilgilendirme toplantist
21-11.07.2018 Hatay Vergi Dairesi Bagkanligi
ve Oda ile ortak 7143 Sayil1 Baz1 Alacaklarin
Yeniden Yapilandirilmasi semineri
22-13.07.2018 Anguslarm iskenderun
Limanindan Tahliyesinin Kentimize zararlar:
ve Coziim Onerileri toplantisi
23-02-05.08.2018 Ordu-Giresun-Tarbzon
Kardes Oda Protokolii imzalandi, Oda
tanitimi, bolgemiz sektorleri tanitimi yapilds,
Karadeniz-Akdeniz baglanti yolu projesi
goriisiildii ve ayrica Odalarin iiyeleri bir araya
getirilerek is baglantilar1 yapilmasi
saglanmistir.

24-15.08.2018 Konut Yap1 Kooperatiflerinin
sorunlari ve ¢dziim Onerileri toplantisi
25-05.09.2018 BIGG GARAJ Yenilikgi
Anadolu Projesi Tanitim toplantist
26-07.09.2018 UR-GE projeleri ve Devlet
Destekleri bilgilendirme toplantisi
27-13.09.2018 Mesleki Yeterlilik Belgesi
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‘ MALIYET TAKiBi FAALIYET TAKIBI

Stratejik Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Hedef
Performans

Periyot

Sorumlu
Birim

Aciklama
(Kayit/Dokiimantas

yon)

Tahmini
Maliyeti
(TL)

Gerceklesen
Maliyet
(TL)

Gergce
klesm
e

Oram

Gercgeklesen
Hedef
Faaliyet
Performansi

Gergeklesen Faaliyet

Gergekles
en
Faaliyet
Oram

Belgelendirme Siireci bilgilendirme toplantist
28-14.09.2018 KOSGEB Destekleri
Bilgilendirme toplantist

29-20.09.2018 Hatay Valiligi Yatirim izleme
Koordinasyon Bagkani katilimi ile Miisterek
Meslek Komite toplantist yapildi.
30-24.09.2018 TOBB Nefes Kredisi Protokolii
geregi uygun faizli liyelerin kredi kullanmast
amaci ilke Odamiz biit¢esinden bankalara para
aktarimi yapildi.

31-12.10.2018 Hatay Biiyiik Sehir Belediyesi
ile “Siirdiiriilebilir Bir Gelecek I¢in Hatay”
projesi kapsaminda yer alan “Yesil Yatirimlara
Yonelik Is Plan1 Hazirlama” konulu toplant:
yapildi.

32-09.11.2018 Deprem Yonetmeligi Semineri
33-13.11.2018 SMMM ve Oda ile ortak E-
Uygulamalar Semineri,

34-15.11.2018 Danimarka Miilteci Konseyi ile
Odamiz isbirligiyle ‘Kobilere yonelik is
gelistirme Onerileri’ konulu panel
diizenlenmistir.

35-21.11.2018 Odamiz, KOSGEB, Kredi
Garanti Fonu A.S. Is birligi ve Denizbank,
Bilkent Cyberpark, Logo yazilim ve Kobi Efor
¢oziim otakliginda gergeklestirilen ‘Kobilere
ve girisimcilere saglanan destekler ve finans
olanaklart’ konulu panel diizenlenmistir.
36-23.11.2018 Mikro kredi Toplantist
diizenlenmistir.

37-26.11.2018 Hatay Ticaret {1 miidiirii Halit
IMREK tarafindan perakende ticaretin
diizenlenmesi, tasinmaz ticaret hakkindaki
yonetmelik, 2. el motorlu kara tasitlarinin
ticareti hakkindaki yonetmelik ve 6502 say1li
tiiketicinin korunmasi hakkinda diizenlenen
kanuna istinaden bilgilendirme toplantis
yapilmustir.
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Stratejik Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Hedef
Performans

Periyot

Sorumlu
Birim

Aciklama
(Kayit/Dokiimantas

yon)

Tahmini
Maliyeti
(TL)

Gerceklesen
Maliyet
(TL)

Gergce
klesm
e

Oram

Gercgeklesen
Hedef
Faaliyet
Performansi

Gergeklesen Faaliyet

Gergekles
en
Faaliyet
Oram

38-28.11.2018 Danimarka Miilteci Konseyi
Yetkileri Meclis Uyelerimize Danimarka
Miilteci konseyinin faaliyetleri konusunda
bilgilendirme toplantis1 yapilmustir.
39-29.11.2018 Mustafa Kemal Universitesi
Ogretim gorevlileri ve yonetim kurulu
iiyelerimiz bir araya gelerek Odamiz tarafinda
alinmasi diisiiniilen Cografi Isaret konusunda
toplant1 yapilmustir.

40-29.11.2018 Iskenderun Teknik Universitesi
Ogretim gorevlilerinin katilimi ile 3.Meslek
Komitesi Uyelerine yonelik “Is Insanlarimzin
Uretim Kapasitelerini Arttirmasina Yoénelik
Calismalar” konulu toplant1 diizenlenmigtir.
41-12.12.2018 Odamiz, Hatay SGK i1
Miidiirliigii, Kasaplar Odas1, Iskenderun
Komisyoncular ve Manavlar Odasi igbirligi ile
Tarimsal faaliyette bulunanlarin SGK prim
borglarinin sattiklari tarimsal iiriin
bedellerinden kesinti yapilmak suretiyle tahsil
edilmesine dair tebligine iliskin bilgilendirme
toplantis1 diizenlenmistir.

42-13.12.2018 Odamiz tarafindan
ACTIONCOAH Isletme Kogu Sibel Kinak
tarafindan “Yeni Ticari Diinyaya
Hazirlanmanin 6 Adimi’ konulu seminer
diizenlenmistir.

43-25,12.2018 Odamiz ve Iskenderun Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi tarafindan
Tiirmob Genel Sekreteri Yahya Arikan’in
sunumu ile “Giincel Mevzuat, Insaat
Muhasebesi Ve Vergilendirme Uygulamalar1”
konulu egitim diizenlenerek, iiyelerimiz
bilgilendirilmistir.

H.2.2:Uye ziyaretlerinin
arttirilmasi,

PG2.2: Uye
ziyaret say1st

35

Her ay

Genel
Sekreter

2.000,00-
TL

14.000,00-
TL

%100

Se¢im
donemi tim
iiyeler ve 38
adet

1-2018 yil1 ilk 3 ayda 01.04.2018 tarihinde
Oda organ segimleri olmasi sebebiyle 22
meslek grubu tarafindan tiim iiyeler ziyaret
edilmistir.

%100
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FAALIYET TAKIBI

Aciklama

Performans

Stratejik Faaliyetler Esmsmates]

Hedef
Performans

Periyot

Sorumlu
Birim

(Kayit/Dokiimantas
yon)

Tahmini
Maliyeti
(TL)

Gerceklesen
Maliyet
(TL)

Gerge
klesm

Oram

Gergeklesen
Hedef
Faaliyet
Performansi

Gergeklesen Faaliyet

Gergekles
en
Faaliyet
Oram

2-2018 Haziran ayinda Yo6netim Kurulu
tarafindan 3 iiye ziyaret edilmistir.

3-2018 yili Temmuz-Agustos-Eyliil aylarinda
Y6netim Kurulu ve Genel Sekreter tarafindan
7 liye ziyaret edilmistir.
4-Ekim-Kasim-Aralik aylarinda Y6netim
Kurulu ve Genel Sekreter tarafindan 24 iiye
ziyaret edilmistir.

PG 2.3:
Uyelere
yonelik
diizenlenen

H.2.3:Uyelerin taleplerine
ve ihtiyaglarina yonelik
egitimler diizenlemek,
egitim sayisi

10

Her ay

Genel
Sekreter
Akreditasyon
Sorumlusu

18.000,00
-TL

11.000,00-
TL

%61

15 adet

1-03.02.2018 Is Yasamunda Insan iliskileri
Egitimi

2-03.02.2018 Motivasyon Egitimi
3-15.02.2018 Temel Satis ve Pazarlama
Egitimi

4-27.02.2018 Miisteri iliskileri Egitimi
5-07.03.2018 Is Plan1 Hazirlama Egitimi
6-08-09.03.2018 s Saglig1 ve giivenligi
egitimi

7-23.03.2018 Aile Sirketlerinde
Kurumsallagma Egitimi

8-12.05.2018 Oryantasyon ve Akreditasyon
Egitimi

9-26.09.2018 Aile Sirketlerinde
Kurumsallagsma ve Liderlik Egitimi
10-08.11.2018 E-Uygulamalar Egitimi
11-09.11.2018 Ticaret Hukuku Egitimi
12-12-15.11.2018 D1s Ticaret ve Uluslararasi
Pazar Bulma Egitimi

13-16.11.2018 Iletisim Becerileri Egitimi
14-22.11.2018 Sosyal Medyay1 Anlamak
Egitimi

15-26.11.2018 Gorgii Kurallar1 ve Protokol
Egitimi

%100

A3:0damizin Toplumda ve Uyel

er Nezdin

de Bilinirliginin, Tanimirhginin Arttirilmasi ve Lobi

Faaliyeti Kapasitesini Gelistirmek

H.3.1:Medya ve kamu oyu
ile iletigimi gelistirmek,

PG 3.1:
Basinda ¢ikan

910

Her ay

Basin
Danigmani

130.000,0
0-TL

48.226,10-
TL

%37

1184

1-Basinda ilk 3 ayda 267 adet haber biilteni
yer almustir.
2-Basinda ilk 6 ayda 641 adet haber biilteni

%100
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desteklenmesi

‘Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 Gelecegi
Planliyor, Hizmet Kalitesini arttirtyor’ baslikli
faaliyete iliskin destek programi protokolii
imzalanmugtir.

*20.12.2018 Iskenderun Teknik Universitesi
ve Odamizin birlikte yapmak istemekte oldugu
Kaynakgeilik Okulunun, Giidiimlii projesini
imzalanmak {izere bir araya gelinerek protokol
imza edilmistir.

Aciklama Tahmini Gergeklesen Com || Eow s Gra T3
Stratejik Faaliyetler Zerf ormans hiEdey Periyot Sc_Jr_umlu (lgaylt/Dokiimantas Maliyeti Malfyet ’ e Hedt_ef Gergceklesen Faaliyet en
ostergeleri Performans Birim e Faaliyet Faaliyet
e ) ) Orani | Performansi Oram
biilten sayis1 yer almigtir
3- Basinda ilk 9 ayda 931 adet haber biilteni
yer almustir
4-2018 yilinda basinda 1184 adet haber biilteni
yer almistir
1-Web sitemiz ilk 3 ayda 32.761 kez
PG 3.2: Web Basin tzlklanlr)mstlr- 6 avd i
sitesi, sosyal Danismant -Web sitemiz Ik 6 ayda 68.816 kez
medyada Y 55.000 Her ay Bilgisislem 8.000,00- |14.160,00- 06100 | 129.411 tiklanmustir. ) 94100
TL TL ' 3-Web sitemiz 11k 9 ayda 98.362 kez
tiklanma orani Sorumlusu tiklanmustir.
4-2018 yilinda web sitemiz 129.411 kez
tiklanmugtir.
*2017 y1l1 faaliyet ve 2017 y1l1 Ekonomi
raporu yaymlanmustir.
*2018 y1l1 6 aylik faaliyet ve 2018 yili 6 aylik
Ekonomi raporu yayinlanmustir.
) *12 adet olmak tizere 2018 yil1 aylik Oda e-
H.3.2:verel, ulusal ve dergisi hazirlanarak web sitesinde
uluslararasi basin ve sosyal PG 3.3 yaymlamistir.
medyada odamiz adina - *.02.09.2018 5. Uluslararas: Yed-i Velayet 7
Odamiz 6 adet oda . . L
c¢ikan haber sayisinin . . Vilayet Kisa Film Festivalinin Galas1 yapild
arttirilmast derg's.md? ve | dergisi, 2 Basin *20.09.2018 DOGAKA ile Odamiz arasinda
’ web sitesinde | adet Danigman 16 adet Iskenderun Déoneri Cografi Isaret Protokolii
odamizin faaliyet ve | Her ay Biled Is] 12.000,00 |21.240, %100 | 1 Ga Ie Imzalanmistir. %100
tanitiminin ekonomik gt lylem -TL 00-TL lap af wol | 712:12.2018 Odamuz ile Dogu Akdeniz °
yapilmasi ve rapor Sorumlusu rotoxo Ka}kmma Ajgnm (DOGAKA) arasinda Eyliil-
brosiirlerle dergisi, Ekim donemi kapsaminda desteklenen
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- Gerce | Gergeklesen Gergekles
Aciklama Tahmini Gerceklesen
Stratejik Faaliyetler (P;erf ormans hiEdey Periyot S(_)r_umlu (Kayit/Dokiimantas | Maliyeti Maliyet e Hedgf Gergceklesen Faaliyet en
ostergeleri Performans Birim e Faaliyet Faaliyet
yon) (TL) (TL) o
rani | Performansi Oram
PG 3.4: Web Tiirk TR " -
H.3.3:0da ve hizmetlerin | sitesinin ureee Bilgi Islem Web sitesinin Ingilizee diline gevrilmis ve
) " cttril Ar dili Ingilizce | Her y1l Sorumlusu 70.000,00 |17.770,00- %25 stirekli olarak giincellenmekte olup, ancak %100
anmirigimin arturiimast, a?‘?a 1.1ne Arapga -TL TL 0 Arapga Terciiman bulunamadigindan Arapga 0
gevrilmesi, web sitesi giincellenememistir
| 1-11k 3 ayda 27 adet lobi faaliyeti
. A . Toplant1 klestirilmisti
H.3.4: Lobi faaliyeti PG 3.5: Lobi . gereekleguriinigur.
Kapasitesini geli { K Faalivet S 115 Her ay | Organizasyo 60.000,00 | 60.000,00- 9100 | 140 2-11k 6 ayda 62 adet lobi faaliyeti yapilmustir. 94100
apasitesini gelistirmek, aaliyet Sayisi n Sorumlusu -TL TL 3- Ik 9 ayda 101 adet lobi faaliyeti
yapilmustir.
4-12 ayda 140 adet lobi faaliyeti yapilmistir.
A4:1s Diinyasinin Ulusal ve Uluslararas: Ticari Iliskilerinin Arttirlmasiin Desteklenmesi,
PG 4.1: D1 ) 1-25-29.09.2018 Saray Bosna Kaynakgilik
pazarlara 6 ayda Dis Ticaret Sergi ve Konferansi
yonelik yapilan 2 Ar-Ge ve 160.000,0 | 13.000,00- 2-27-29.09.2018 Saray Bosna Helal Fuari
. . 1 S % 08 | 2 adet %100
fuar ziyareti Proje Birimi 0-TL TL
sayisi
Dis Ticaret 1-25.09.2018 Saray Bosna T.C. Biiyiikel¢i
Ar-Ge ve Ziyareti
Proje Birimi 2-25.09.2018 TUBSIAD ile Protokol
H.4.1:Uyelerin uluslararas: Imzaland
firsat ve is birligi PG 4.2: 3-25.09.2018 Saray Bosna Ziraat Bankasi
olanaklarindan ul l ) Miidiirii Ziyareti
yararlanmalarina destek usiararast 4-26.09.2018 Saray Bosna Ticaret ve Sanayi
olmak, alanda isbirligi 6 ayda Odas1 Ziyareti ve Protokol imzalanmasi,
yapilan 2 R o 5-27.09.2018 Saray Bosna Tiirk Firmalar1 0
kurumlara 1 30.000-TL | 64.000,00 |%100 Ziyareti(Hereke Ltd. Sti.) %100
gergeklestirilen 6-11.10.2018 Kostence Ticaret Ve Sanayi
ziyaret sayisi Qdam ziyaret edilerek, f)da.m% ve Késte"nce
Ticaret Odast arasinda is birligi protoklii
imzalanmustir. Kdstence de buluna firmalarla
Yonetim Kurulu iiyelerimizden olusan heyet
ikili i goriismelerinde bulunmustur.
7-12.10.2018 Kostence Bagkonsolosumuz
Sulhi Turan ziyaret edilmis, Saymn
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Stratejik Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Hedef
Performans

Periyot

Sorumlu
Birim

Aciklama
(Kayit/Dokiimantas

yon)

Tahmini
Maliyeti
(TL)

Gerceklesen
Maliyet
(TL)

Gergce
klesm
e

Oram

Gercgeklesen
Hedef
Faaliyet
Performansi

Gergeklesen Faaliyet

Gergekles
en
Faaliyet
Oram

Bagkonsolosumuzla 6zellikle Romanya’nin ve
Tiirkiye’nin egitim sistemi hakkinda goriis
aligverisinde bulunulmustur. Ayrica Sayin
Bagkonsolosumuz tarafindan sehrin sosyal ve
ekonomik yapisina iliskin bilgi verilmistir.
8-12.10.2018 Kostence Limani ziyaretinde,
Iskenderun Korfez bolgesindeki limanlar
hakkinda da bilgi paylagma imkan1
bulunulmustur. Késtence limani hakkinda
detayli bilgilerde yonetim kurulumuza
aktartlmistir.

9-12.10.2018 Cuval tiretimi yapan Romtextil
firmasina teknik gezi diizenlenmis olup,
isletmenin iiretim siireclerini ve prosesleri
incelenmistir.

10-12.10.2018 Dobruca Tiirk Is Adamlar
Dernegi ziyareti kapsaminda goriismeler
yapilmis olup, Iskenderunlu firmalarimizin
Dobruca’daki Tiirk Is insanlariyla irtibat
kurmasi igin gerekli kopriiniin saglanmast
noktasinda temaslarda bulunulmustur.
11-13.10.2018 Bolgemizde de faaliyetlerini
stirdiiren, istihdam ve katma deger yaratan
Altun Gida’nin gida iiretim tesisine ziyarette
bulunarak, Narenciye imalat1 yapan tesisin
isleyisi hakkinda detayl bilgi edinilmistir.
12-06.11.2018 Odamiz1 ziyaret eden Suudi
Arabistanli yatirimcilara yatirim
yapabilecekleri sektorler ve bolgemiz
hakkinda bilgiler verilmistir.

H.4.2: Ulusal ve
uluslararasi alanda proje
yapma kapasitesini
gelistirmek,

PG 4.3:
Gergeklestirile
n proje sayist

6 ayda

Dis Ticaret
Ar-Ge ve
Proje Birimi

15.000,00
-TL

38.400,00-
TL

%100

2 adet

“Marka Kent
SODES

*T.C Kalkinma Bakanligi
Hatay’da Turizmden Istihdama
projesi” yapilmustir.

*T.C Kalkinma Bakanligi “Hiinerli Eller
Hiinerli Kadinlar SODES projesine” ortak
olunmustur.

%100

PG 4.4.D1s

6 ayda

Dis Ticaret

15.000,00
-TL

5.593,98-
TL

%37

5 adet

1-13.03.2018 Ekonomi Bakanligi Thracat
Genel Miidiirliigii Uzman tarafindan UR-GE

%100
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- Gerce | Gergeklesen Gergekles
Aciklama Tahmini Gerceklesen
Stratejik Faaliyetler (P;erf ormans hiEdey Periyot S(_)r_umlu (Kayit/Dokiimantas | Maliyeti Maliyet e Hedgf Gergceklesen Faaliyet en
ostergeleri Performans Birim e Faaliyet Faaliyet
yon) (TL) (TL) o
rani | Performansi Oram
ticaret, 1 Ar-Ge ve Projeleri ve ihracatta devlet yardimlari ile ilgili
giimriik, Proje Birimi egitim )
uluslararast 2-27.03.2018 Ihracata Yonelik Dis Pazar
Arastirmasi Egitimi verilmistir.
iazarlarr;a 3-07.09.2018 UR-GE projeleri ve Devlet
oqusun jl ) Destekleri bilgilendirme toplantis
verilen egitim 4-17-19.08.2018 Adana Ticaret Odasi
sayisi Sertifikali Dis Ticaret Egitimi
5-12-15.11.2018 Dis Ticaret ve Uluslararast
Pazar Bulma Egitimi
AS5:0damizin Kurumsal Kapasitesinin Ve Personel Memnuniyetinin Arttirilmasi,
. PG 5.1:Calisan 1-05.03.2018 tarihinde ¢alisan memnuniyet
H.5.1:Insan kaynaklarinin | memnuniyet 0 Genel anketi yapilmustir.
etkin ¢aligmasini saglamak, | oranini 87% Her ay Sekreter _Z.ELO 00,00 0 2 adet 2-2018 Temmuz ayinda ¢alisan memnuniyet | %100
arttirmak, anketi yapilmigtir.
1-03.02.2018 Is Yasaminda Insan Iliskileri
Egitimi
2-03.02.2018 Motivasyon Egitimi verilmistir.
3-27.04.2018 Etkili Iletisim Egitimi
verilmistir.
4-2018 Ocak-Haziran Psikoteknik (Oz saygi,
PG Oz Disiplin ve Sadakat)
L 5.2:Yoneticiye 5-07.07.2018 Oryantasyon Egitimi
H.5.2:Kurumsal kimligin = { personele Genel 6-07.07.2018 Risk Y&6netimi Egitimi
Kiiltiiriin oeli . 1 Her ] - o
ve kiiltiiriin gelismesini yonelik Kisisel 0 eray Sekreter 25.000-TL | 8.760,00-t1 %35 |14 adet 7-07.07.2018 I1SO 10002 Uye Memnuniyeti %100

saglamak,

gelisim egitim
sayisl

Yonetim Sistemi Egitimi

8-04.09.2018 Temel ilk Yardim Egitimi
9-15.09.2018 Acil Durum Eylem tatbikati
10-26.09.2018 Aile Sirketlerinde
Kurumsallasma ve Liderlik Egitimi
11-18-20.10.2018 Liderlik Akademisi ve
Strateji Caligtay1

12-16.11.2018 Iletisim Becerileri Egitimi
13-22.11.2018 Sosyal Medyay1 Anlamak
Egitimi
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FAALIYET TAKIBI

Stratejik Faaliyetler

Performans
Gostergeleri

Hedef
Performans

Periyot

Sorumlu
Birim

Aciklama
(Kayit/Dokiimantas

yon)

Tahmini
Maliyeti
(TL)

Gerceklesen
Maliyet
(TL)

Gergce
klesm

Oram

Gercgeklesen
Hedef
Faaliyet
Performansi

Gergeklesen Faaliyet

Gergekles
en
Faaliyet
Oram

14-26.11.2018 Gorgii Kurallar1 ve Protokol
Egitimi

H.5.4:Hizmet kalitesini
gelistirmek,

PG 5.3:D1s
ticaret
programi ve e-
arsiv sistemine
gecilmesi

E-Arsiv

Her ay

Genel
Sekreter

30.000,00
-TL

700,00-TL

%02

3 adet

1-2018 yili Mayis ayinda TOBB tarafindan
hazirlanan MEDOS programina gegis
yapilmustir.

2-E-arsiv i¢in TOBB alt yapist
olusturulmustur.

3-07.09.2018 Uyelerin yasadig1 sorunlar ile
ilgili danigmanlik yapmas1 amaciyla Dis
Ticaret Uzmani Mehmet Yildirim ile s6zlesme
imzalandi.

4-18.09.2018 tiyelere yonelik danigmanlik
yapmak, Ingilizce olarak terciime hizmeti
vermek amaciyla Oda olarak ortagi
bulundugumuz Dogu Akdeniz ABIGEM
A.S. ile sozlesme imzalandi.

%100




