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	YAYIN TARİHİ: 01.06.2016

	
	2018 YILI ÜYE EĞİTİM PLAN FORMU
	REVİZYON TARİHİ:00

	
	
	REVİZYON NO:00

	
	
	DOKÜMAN NO: F–55

	
	
	SAYFA              : 1/1



	SIRA
NO
	EĞİTİMİN ADI, KONUSU
	EĞİTİMİ

ALACAKLAR
	EĞİTİMCİ 
	EĞİTİM SÜRESİ
	PLANLANAN EĞİTİM TARİHİ
	DEĞİŞİKLİK / AÇIKLAMA

	1
	KOSGEB UYGULAMALI GİRİŞİMCİLİK EĞİTİMİ (12 GRUP)
Girişimcilerin iş kurma ve yürütme konularında bilgi ve beceri sahibi olmaları, bu süreçte kendi rol ve sorumluluklarının farkına varmaları ve kendi iş fikirlerine yönelik iş planı hazırlayabilecek bilgi ve deneyim kazanmaları
	Girişimciler
	Selcan AĞBAHT

Serdar VAYİSOĞLU
	4 Gün 

16 saat
	Ocak-Aralık 2018
	( GERÇEKLEŞTİ  

( TARİH DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…

( İPTAL

( İLAVE

	2
	GİRİŞİMCİLİK İŞ PLANI HAZIRLAMA EĞİTİMİ
 Girişimcilerin iş kurma ve yürütme konularına yönelik iş planı hazırlayabilecek bilgi ve deneyim kazanmaları
	Girişimciler

	KOSGEB Müdürü Hayrettin ÇEVİK
	1 Gün 

8 saat
	Şubat 2018
	( GERÇEKLEŞTİ

( TARİH DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…
( İPTAL

( İLAVE

	3
	İŞ YAŞAMINDA İNSAN İLİŞKİLERİ EĞİTİMİ 

İş hayatında, doğası gereği “ana teması insan” olan satış, pazarlama, halkla ilişkiler ve insan kaynakları gibi mesleki dallarında çalışan kişiler ve müşteriler ile başarılı ve uzun zamanlı ilişkiler kurabilme, karşımızdaki insanların gerçek duygu ve düşüncelerini anlayabilme becerisine sahip olması
	Tüm Üyeler 
	Prof. Dr. Özcan YAĞCI
	1 Gün 

3 Saat
	Şubat 2018
	( GERÇEKLEŞTİ

( Tarih DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…
( İPTAL

( İLAVE

	4
	MOTİVASYON EĞİTİMİ

İşyerinde karşılaştığınız sıkıntılarınızı ve günlük zorluklarınızı aşmak için başarısı kanıtlanmış metotları öğrenmek, Öğrenilen bu teknikleri işyerinde, sosyal hayatta ve aile içinde kullanarak daha başarılı, daha mutlu ve daha verimli olmak, iş hayatının getirdiği stresi dengelemenizi, ekip çalışmasının ve takım ruhunun öneminin kavranmasını, iletişim çatışmalarında çözüm bulmanızı sağlamak. Eğitimin sonunda "Acaba yapabilir miyim?" değil, "Nasıl yapabilirim?" sorusunu sormanızı, başarılı ve mutlu bir hayata kavuşmanız için gerekli motivasyonu kazanmayı sağlamak,
	Tüm Üyeler
	Prof. Dr. Özcan YAĞCI
	1 Gün 

3 Saat
	Şubat 2018
	( GERÇEKLEŞTİ

( Tarih DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…
( İPTAL

( İLAVE

	5
	BİLGİ EDİNME VE KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI EĞİTİMİ

Bireylerin devlet kurum ve kuruluşlarının görevlerinden dolayı sahip oldukları bilgilere ulaşabilme hakkıdır. Vatandaşlar kendileriyle doğrudan ilgili olsun veya olmasın, merak ettikleri herhangi bir bilgiyi elde edebilirler. Bu sayede kamu kurum ve kuruluşları şeffaflaşır ve  bilgi demokratikleşir.
Kişisel verilerin işlenmesinde kişilerin temel hak ve özgürlüklerinin korunması ve bu kapsamda kişisel verileri işleyen gerçek ve tüzel kişilerin uyması gereken esaslar, yükümlülükler hakkında bilgilendirme yapılarak; Şirketlerin Kanun’da belirtilen sorumluluklarını yerine getirmek ve yasaya uyumlu hale dönüşebilmek amacıyla; oluşturması gereken süreç ve kontrol mekanizmaları ile etkin şeklide işletilmesini sağlayacak yapı uluslararası platformlarda kabul görmüş standartlar göz önünde bulundurmak,
	        Tüm Üyeler 
	Av. Tuğrul SEVİM

Burcu DENİZ
	1 gün
3 Saat


	Şubat 2018
	( GERÇEKLEŞTİ

( Tarih DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…
( İPTAL

( İLAVE

	6
	TEMEL PAZARLAMA SATIŞI VE PAZARLAMA YÖNETİMİ EĞİTİMİ
Satış elemanı olmak isteyen ve halen satış mesleğini icra eden kişilerin kendilerini ve yeteneklerini fark etmeleri, müşterilerini tanıma ve analiz etmeleri,  müşterilerinde güven yaratmaları, müşterilerini anlama ve ihtiyaçlarına cevap verebilmeleri ve müşterilerini satın alma eylemine nasıl yönlendirmeleri gerektiğinin kilit noktalarının neler olduğu sunmak ve teorik bilginin gerçeklerle desteklendiği, bilginin beceriye dönüşmesine katkı sağlanması,
	Tüm Üyeler 
	Bülent YÜCE
	1 Gün 

3 Saat
	Şubat

2018
	( GERÇEKLEŞTİ

( Tarih DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…

( İPTAL

( İLAVE

	7
	ARAPÇA DİL EĞİTİMİ (A1 Seviyesi)

Arapça A1seviyesinde okuma yazma becerisi kazandırma,
	Tüm üyeler
	Hasan YANMIŞ
	4 Ay 

128 Saat
	Kasım 2017

Mart 2018
	( GERÇEKLEŞTİ

( Tarih DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…
( İPTAL

( İLAVE

	8
	UR-GE PROJE EĞİTİMİ 

Uluslararası Rekabetçiliğin Geliştirilmesinin Desteklenmesi Hakkında Tebliğ ile şirketlerin uluslararası pazarlarda rekabet gücünü arttırmaya yönelik eğitim, danışmanlık, yurt dışı pazarlama etkinlikleri, yabancı alım heyeti organizasyonları ve şirkete özel danışmanlık hizmetleri gibi faaliyetlerin desteklenmesi,
	Tüm üyeler
	Ekonomi Bakanlığı

Uzman İsmail BOZDEMİR
	1Gün 

4 Saat
	Mart 2018
	( GERÇEKLEŞTİ

( Tarih DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…

( İPTAL

( İLAVE

	9
	KOSGEB VE DOĞAKA DESTEK VE HİBE PROGRAMI EĞİTİMİ

KOSGEB ve DOĞAKA tarafından üyelere yönelik olarak hazırlanan destek ve hibe programlarını tanıtmak,
	Tüm üyeler
	KOSGEB ve DOĞAKA

Uzmanları
	1 Gün 

2 Saat
	Mart 2018
	( GERÇEKLEŞTİ

( Tarih DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…

( İPTAL

( İLAVE

	10
	AİLE ŞİRKETLERİ KURUMSALLAŞMA EĞİTİMİ

Aile şirketi kavramından başlayarak aile şirketlerinin tüm temel özelliklerini ve temel karakteristiklerini ortaya koymak. Ardından aile şirketlerinin temel kurumsallaşma sorunlarını ele alarak bu sorunlar karşısında uygulanması gereken yaklaşımları, kurumsallaşma süreçleri ve aile şirketleri için uygulanabilecek büyüme ve rekabet stratejileri 
	        Tüm üyeler
	Prof. Dr. Argun Karacabey

Mehmet Tahir Özsoy

Doç. Dr. Aylin Koçkar

Prof. Dr. İsmail Kayar

Nevhan Gündüz
	1 Gün 

5 Saat


	Mart 2018
	( GERÇEKLEŞTİ

( Tarih DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…

( İPTAL

( İLAVE

	11
	İHRACATA YÖNELİK DIŞ PAZAR ARAŞTIRMASI EĞİTİMİ
Dış ticaret firmalarında çalışan kişilerle dış ticaret mevzuatını geniş kapsamlı bir şekilde öğrenme, operasyonel uygulama becerileri kazandırmak  şirketlerin hedeflediği pazarlara giriş aşamasında bilmesi gereken stratejiler 
	Tüm üyeler
	Umut NACİ
	2 Gün 

14 saat
	Mart 2018
	( GERÇEKLEŞTİ

( Tarih DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…
( İPTAL

( İLAVE

	12
	ETKİLİ İLETİŞİM BECERİLERİ EĞİTİMİ 
Etkili iletişim tekniklerini öğrenmelerini, bu eğitim programı sayesinde iş hayatının ve günlük hayatın stresinden kurtulmasını, sağlıklı bir şekilde hedef belirlemelerini, başarılı ve mutlu bir hayata kavuşmaları için gerekli motivasyonu kazanmalarını amaçlanmaktadır.
	Tüm üyeler

	Bülent YÜCE
	1 Gün

5 Saat
	Nisan 2018
	( GERÇEKLEŞTİ

( Tarih DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…
( İPTAL

( İLAVE

	13
	YURT DIŞI PAZARLARDA MÜŞTERİ BULMA TEKNİKLERİ EĞİTİMİ
Markaların global büyüme hedefleri doğrultusunda pazar araştırma süreçlerini kaliteli ve etkin olarak yönetmelerine katkı sağlanması amaçlanır. Farklı küresel bölgelere veya yeni bir ülkeye girmeden önce yapılması gereken pazar araştırmasının yöntemi ve içeriği ile ilgili kapsamlı bilgi aktarılır.
	Tüm üyeler
	Ekonomi Bakanlığı
	1 Gün 

8 saat
	Mayıs 2018
	( GERÇEKLEŞTİ

( Tarih DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…

( İPTAL

( İLAVE

	14
	ULUSLARARASI PAZARLAMA EĞİTİMİ

Satış ekibinin verimliliğini artırmak ve gelişen uluslararası rekabet şartlarına ayak uydurmalarını sağlamak hedefine yöneliktir. Aynı zamanda da bu eğitim çalışmasını müşteri memnuniyeti ile şirket karlılığı dengesini odağına alarak yapar.  Bu sayede uluslararası pazarlama konusunda gerekli bilinçlenmenin sağlanması,   
	Tüm üyeler 
	Ekonomi Bakanlığı

ABİGEM
	1 Gün

 8 Saat


	Mayıs 2018
	( GERÇEKLEŞTİ

( Tarih DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…
( İPTAL

( İLAVE

	15
	GİRİŞİMCİLİK İŞ PLANI HAZIRLAMA EĞİTİMİ
 Girişimcilerin iş kurma ve yürütme konularına yönelik iş planı hazırlayabilecek bilgi ve deneyim kazanmaları
	Girişimciler
	KOSGEB Müdürü Hayrettin ÇEVİK
	1 Gün 

8 saat
	Haziran 2018
	( GERÇEKLEŞTİ

( TARİH DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…
( İPTAL

( İLAVE

	16
	MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ EĞİTİMİ 

Yapıtaşımız insan hem iç müşterimiz hem de dış müşterimizdir ve her koşulda doğru yöntemlerle yönetilmeli ve iletişim kurulmalıdır.Kurumun prensipleri, misyonu, vizyonu ve çıkarları doğrultusunda ‘Müşteri Daima Haklıdır’ demenin bin bir çeşit ve doğru yolunu öğretip maksimum kazanç ve verim elde etmenin yol haritasını çıkarmak,
	Tüm üyeler
	Bülent YÜCE
	1 Gün  

4 Saat


	Nisan 2018
	( GERÇEKLEŞTİ

( Tarih DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…

( İPTAL

( İLAVE

	17
	UYGULAMALI DIŞ TİCARET VE PROJE HAZIRLAMA EĞİTİMİ 

Dış ticaretin tüm süreçlerinin uygulamalı olarak;  bu bilgi iş hayatında nasıl karşıma çıkar ve nasıl kullanabilirim mantığıyla işlendiği, katılımcıların eğitim sonunda bir firmanın tüm dış ticaret süreçlerini tek başına yapabilecek seviyeye gelmesini sağlamak,
	Tüm üyeler
	Ekonomi Bakanlığı
	4 Gün 

24 Saat
	Eylül-Ekim-Kasım 2018
	( GERÇEKLEŞTİ

( Tarih DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…

( İPTAL

( İLAVE

	18
	E-TİCARET EĞİTİMİ 

eni çağın yeni alışveriş yöntemi olan E-ticaret ile ilgili tüm bilgileri aktarmak, E-ticaret hakkındaki süreçleri ve uygulamaları ayrıntılı bir şekilde öğreterek, hayata geçirmenize ve etkin bir şekilde kullanılmasına yardımcı olmak,
	Tüm üyeler
	    A.Serdar VAYİSOĞLU
	1 Gün 

4 saat 


	Eylül 2018 


	( GERÇEKLEŞTİ

( Tarih DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…

( İPTAL

( İLAVE

	19
	KRİZ ORTAMINDA İŞLETME YÖNETİMİ EĞİTİMİ

işletmeler tarafından kriz sırasında alınması gereken tedbirleri işletme fonksiyonlarının her biri (pazarlama, üretim, muhasebe-finans, halkla ilişkiler) açısından ele alarak katılımcılara aktarmak, 
	       Tüm üyeler
	Prof. Dr. Ramazan AKTAŞ
	1 Gün

4 Saat


	Eylül 2018
	( GERÇEKLEŞTİ

( Tarih DEĞİŞİKLİĞİ …/…./20…

( İPTAL

( İLAVE

	Hazırlayan 


	Onaylayan


Tarih: …/…/20…
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