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Degerli Tasimacilik Sektorii Temsilcisi,

Bu anket, AB Ithalat Kontrol Sistemi 2 (ICS2)’nin tasimacilik sektdriine etkilerini anlamak
amaciyla hazirlanmistir. Katiliminiz, sistemin etkinligi ve iilkemizin olas1 entegrasyonu
durumunda muhtemel faydalarinin anlagilabilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Litfen her soruyu sizin ig¢in en uygun cevap olacak sekilde yantlaymmiz veya
degerlendirmelerinizi ekleyiniz.

TANIMLAR

Dagitim Penceresi (Deployment Window): ICS2 yu kullanacak her bir ticaret erbabina kayitl
olduklart iiye iilke giimriik idaresi tarafindan sistemi kullanmaya tam olarak hazir oluncaya
kadar belli bir siire dahilinde saglanan operasyonel én siiregtir.

Giris Ozet Beyani (ENS): Tasiyici tarafindan AB giimriik yetkililerine yapilan elektronik bir
giivenlik ve emniyet beyanidir.

ENS Tekli Dosyalama (Single Filing): Sevkiyata iligkin tiim bilgilerin tek bir ENS belgesi
olacak sekilde dosyalanmasi islemidir.

ENS Coklu Dosyalama (Multiple Filing): Bir ENS’in iki veya daha fazla kismi ENS
beyanindan olusup bu kismi beyanlarin bir araya gelerek bir ENS beyanini olusturacak sekilde
dosyalanmasi iglemidir.

Ekonomik Operator Kayit ve Tanimlama Numarasi (EORI): Avrupa Birligi'nin tiimiinde
gecerli, AB giimriik bolgesindeki ihracat, ithalat ve transit gibi tiim giimriik islemlerinin
tamamlanabilmesi amaciyla edinilmesi zorunlu, kigiye ozgii, yalnizca o islem i¢in gegerli olan
ve bir iiye tilkenin yetkili giimriik idaresince verilen numaradir.

ICS?2 Sistemi Siiriimleri: Siiriim 1: Havayolu kargo tasimaciligi on yiikleme ve havayolu posta
tasimaciligi on yiikleme, Stiriim 2: Havayolu tasimaciligi, Siiriim 3: Karayolu tasimaciligi,
demiryolu tasimaciligi ve denizyolu tasimaciligidr.

Yiikleme Oncesi Gelismis Kargo Bilgisi (PLACI): AB’ye veya AB den transit sekilde iiciincii
tilkelere havayolu ile gerceklestirilecek sevkiyatlara ait yiikleme 6ncesi sunulmast gerekli (7+1)
veri setidir.

Tasima Isleri Organizatorii (Freight Forwarder): Yiik tasimaciligi alaminda ilgili mevzuat
uyarinca yetki belgesi/faaliyet izni almis gercek veya tiizel kisilerin belirli tasima giizergdhi
lizerinden kendi nam ve hesabina yiik tasimasi yaptirarak tasima faturasi/sézlesmesi
diizenleyen, ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi bagimli bir sifati
olmaksizin bir veya birden fazla tasimaciyi ilgilendiren sézlesmelerde aracilik etmeyi ve onlar
adina tasima sozlesmesi yapmayt meslek edinen kisilerdir.

Uyumluluk Testi (Conformance Test): ENS’i bir hizmet saglayicist veya kendi sistemleri
araciligy ile ICS2 sistemine ileten ekonomik operatorler icin basariyla gegilmesi gereken
zorunlu test asamasidir.
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I. BOLUM

Katihma Bilgileri

Bu boliimde, katilimcilarin kim oldugu ve sistemle nasil bir iligkilerinin bulundugunun
anlasilmasi hedeflenmektedir.

Bu boliim kapalr u¢lu sorulardan olusmaktadir. Liitfen size dogru gelen tek bir (1) secenegi
isaretleyiniz.

1. Faaliyet gosterdiginiz tasimacilik sektorii nedir?
[0 Havayolu

[0 Karayolu

[0 Demiryolu

[0 Denizyolu

2. Goreviniz nedir?

O ihracat yapan firma cahsam
O Yazihim gelistirici

O Tasima Isleri Organizatorii
[0 Hizh Kargo firma calisam
[J Posta idaresi ¢calisani

[0 Diger (Liitfen belirtiniz)

Liitfen bir sonraki sayfaya geginiz...
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3. AB’nin Ithalat Kontrol Sistemi 2 (ICS2) disindaki elektronik giimriik sistemlerini
kullaniyor musunuz?

L1 Evet kullantyorum (Liitfen belirtiniz.)

L] Hayir kullanmiyorum, islemlerimi manuel usulde yiiriitiiyorum

4. AB Yeni Bilgisayarh Transit Sistemi (NCTS) Siiriim 6 ve ICS2 Siiriim 3’iin entegre bir
sekilde uygulanacagindan haberdar misiniz?

O Evet

O Haywr

5. ICS2 sistemi hakkinda bilgi sahibi misiniz?
O Evet

0 Haywr

6. ICS2 sistemine ne kadar asinasimiz?

O Sisteme iliskin kullanicilara egitim verecek kadar sisteme aginayim
[] Sistemin tiim adimlarim tamamlayacak kadar sistemi biliyorum
O Sisteme iliskin genel bir fikrim var

O Sisteme iliskin simirh bir bilgim var

O Sisteme asina degilim

Liitfen bir sonraki sayfaya ge¢iniz...
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7. ICS2 sistemini ne kadar siiredir kullaniyorsunuz?
O 0-6 ay

O6ay-1yil

O 1-3y1l

[0 3 yildan fazla

8. Giinliik olarak ICS2 sistemini ka¢ saat kullaniyorsunuz?
[ 0-2 saat
O 2-4 saat
O 4-6 saat

O 6 + saat

II. BOLUM
Genel Bilgi ve Farkindahk

Bu boliimde, kullanicilarin sisteme iligkin bilgi ve farkindalik diizeylerinin olglilmesi
hedeflenmektedir.

Bu boliim kapali ve agik uclu sorulardan olusmaktadir. Liitfen kapali u¢lu sorular i¢in size
dogru gelen tek bir (1) segenegi isaretleyiniz ve a¢ik uglu sorular icin aciklamalarinizi ilgili
kutulara yaziniz.

9. ICS2 sisteminin firmamzin AB ile veya AB iizerinden ii¢iincii iilkeler ile gerceklestirdigi
ihracat islemlerini nasil etkileyecegini biliyor musunuz?

O Evet
0 Kismen

O Hayir
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10. Avrupa Komisyonu internet sitesinde ICS2 sisteminin anlasilmasi ve kullanilmasina
iliskin yapilan bilgilendirmelerden haberdar misimz?

L] Evet
] Hayir

[ Boyle bir bilgilendirmeden haberdar degilim

11. Bakanhgimiz internet sitesinde ICS2 sisteminin anlasilmasi ve kullanilmasina iliskin
yayimlanan belge ve yapilan bilgilendirmelerden haberdar misimiz?

L1 Evet
L] Hayir

L1 Boyle bir bilgilendirmeden haberdar degilim

12. Bakanhgimiz koordinasyonunda diizenlenen ICS2 sisteminin siiriimlerine iliskin
bilgilendirme webinarlarmma katilim sagladimiz mi?

L] Evet
L] Hayir

[] Bilgilendirme webinarlarindan haberdar degilim

13. Bu webinarlarin sizlere faydah oldugunu diisiiniiyor musunuz?

L1 Evet
L] Hayir

Ll Diger (Liitfen belirtiniz.)

Liitfen bir sonraki sayfaya ge¢iniz...
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I11. BOLUM
Hazirhik Siireci ve Sisteme Erisim

Bu boéliimde, kullanicilarin sisteme hazirlanirken ve erisim saglarken yasadigi tecriibelerin
anlasilmasi hedeflenmektedir.

Bu boliim kapali ve agik uclu sorulardan olusmaktadir. Liitfen kapali u¢lu sorular i¢in size

dogru gelen tek bir (1) segenegi isaretleyiniz ve a¢ik ug¢lu sorular icin aciklamalarimizi ilgili
kutulara yaziniz.

14. ICS2 sistemine uyum saglamak icin gerekli teknik altyapiya sahip misiniz?
[J Evet, sistemi halihazirda kullamyoruz

[ Evet, sistemi kullanmaya haziriz

O Sistemi kullanmaya kismen haziriz, hazirhk siireci devam ediyor

O Hayir, sistemi kullanmak i¢in heniiz bir hazirhk yapmadik

15. ICS2 sistemine yazilim baglantisini nasil saghyorsunuz?
[ Kendi gelistirdigimiz yazilhhm program aracihigiyla

O Hizmet saglayicilarimin gelistirdigi yazilim programi aracihgiyla (Liitfen isim belirtiniz)

16. ICS2 sisteminin siiriimlerinin uygulanmasi oncesi Uyumluluk Testi ve Dagitim
Penceresine erisim gibi hazirhk asamalarim gerceklestiriyor musunuz?

O Evet
O Hayir

[0 Heniiz hazirlik ve test asamalarina gecmedik

Liitfen bir sonraki sayfaya ge¢iniz...
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17. ICS2 sisteminin teknik gerekliliklerini karsilarken hangi tiirde zorluklarla
karsilastimiz/karsilasiyorsunuz?

[J Yazilim entegrasyonu

[0 EORI numarasinin temin edilmesi
1 Personel egitimi

[J Program maliyetinin fazlahg:

Ll Diger (Liitfen belirtiniz.)

18. ICS2 sisteminin mevcut lojistik siireclerinize entegrasyonu konusunda AB
yetkililerinden herhangi bir teknik destek aldimiz m1?

[ Evet

O Kismen (Liitfen belirtiniz.)

L] Hayr

Liitfen bir sonraki sayfaya geginiz...
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IV. BOLUM

Sisteme Entegrasyon Saglanmasi

Bu boliimde, kullanicilarin = sistemi  kullanirken yasadigi tecriibelerin  anlasilmasi
hedeflenmektedir

Bu boliim kapali ve agik uclu sorulardan olusmaktadir. Liitfen kapali u¢lu sorular i¢in size
dogru gelen tek bir (1) segenegi isaretleyiniz ve a¢ik ug¢lu sorular icin aciklamalarimizi ilgili
kutulara yaziniz.

19. ICS2 sistemini kullanirken karsilastigimiz en biiyiik zorluk nedir?
O Kullanici ara yiiziiniin karmasik olmasi

[ Sistemin yavas calismasi

O Teknik destek eksikligi

[J Entegrasyon problemlerinin olmasi

[J Sistem aktorleri (ihracatgl, tasimaci, nihai alici vs.) arasinda verilerin temini icin
iletisimin saglanmasi

O Diger (Liitfen belirtiniz.)

20. ENS verilerinin iletimi akabinde, AB giimriiklerinden en sik aldiginiz cevabi bildirim
nedir?

[ Bilgi Talebi (Request for Information- Rfl)

[0 Tarama talebi (Request for Screening- RfS)

[ Diizeltme talebi (Request for Amendement- RfA)

[0 Esyamin yiiklenmemesi (uyarisi) (Do not load- DNL)

[0 Kargo statiisii bildirimi (Cargo Status Notification- CSN)

Liitfen bir sonraki sayfaya geginiz...
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21. Faaliyet gosterdiginiz tasimacilik sektoriine gore EK’te yer alan hangi dosyalama
tiiriinde daha cok sorunla karsilasmaktasimz? (A¢ik uclu soru) (Liitfen EK e bakiniz.)

V. BOLUM
Operasyonel Verimlilik ve Zaman Y onetimi
Bu béliimde, sistem ile birlikte glimriik is ve islemlerinin elektronik olarak yiiriitiillmesinin
kullanicilara performans ve zaman verimliligi acisindan bir avantaj saglayip saglamadiginin

Olcililmesi hedeflenmektedir.

Bu béliim kapali u¢lu sorulardan olusmaktadir. Liitfen size dogru gelen tek bir (1) secenegi
isaretleyiniz.

22. ICS2 sistemi oncesinde, sevkiyat kapsam verilerin AB giimriiklerine iletimi ve
sevkiyatin AB giimriiklerine sunulmasim kapsayacak sekilde firmanizca yiiriitiilen tiim
gilmriik islemleri ortalama ne kadar siirmekteydi?

[ 1 saatten az
O 1-3 saat
O 3-6 saat

O 6+ saat

Liitfen bir sonraki sayfaya ge¢iniz...
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23. ICS2 sisteminin firmanizca yiiriitiillen giimriik islemlerinin hizlanmasina etkisini nasil
degerlendirirsiniz? (/- Olumsuz, 2- Yeterince olumlu degil, 3-Bir etkisi olmadi, 4-Olumlu)

01
02
3

14

24. ICS2 sisteminin firmanizca yiiritillen giimriik islemlerinin kolaylagsmasi iizerindeki
etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

O islemleri kolaylastirdi
O islemler iizerinde bir etkisi olmadi

[ EK biirokrasi ve gecikmelere neden oldu

25. ICS2 sisteminin firmaniz tarafindan uygulanan giivenlik ve risk yonetimi iizerindeki
etkisini nasil degerlendirirsiniz? (/- Olumsuz, 2- Yeterince olumlu degil, 3- Bir etkisi yok, 4-
Olumlu)

01
02
13

14

26. ICS2 sisteminin firmanizca yiiritilen ticaret akisi iizerindeki etkisini nasil
degerlendirirsiniz? (/- Olumsuz, 2- Yeterince olumlu degil, 3- Bir etkisi yok, 4- Olumlu)

01
02
3
14

10
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27. ICS2 sisteminin firmamzca yiiriitilen giimriik islemlerinde dijitallesme ve
otomasyonun artmasi iizerindeki etkisini nasil degerlendirirsiniz? (/- Olumsuz, 2-
Yeterince olumlu degil, 3- Bir etkisi yok, 4- Olumlu)

1
12
03

14

28. ENS tekli dosyalama isleminin firmanizca yiiriitiilen giimriik islemlerinin hizlanmasi
ve kolaylasmasi iizerindeki etkisini nasil degerlendirirsiniz? (/- Olumsuz, 2- Yeterince
olumlu degil, 3- Bir etkisi yok, 4- Olumlu)

01
02
3

14

29. ENS coklu dosyalama isleminin firmanizca yiiriitiilen giimriik islemlerinin hizlanmasi
ve kolaylagsmasi iizerindeki etkisini nasil degerlendirirsiniz? (/- Olumsuz, 2- Yeterince
olumlu degil, 3- Bir etkisi yok, 4- Olumlu)

01
02
13

14

Liitfen bir sonraki sayfaya ge¢iniz...

11
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30. ENS c¢oklu dosyalama isleminin firmanizca yiiriitilen gimriik islemlerinde
ihracatcidan esyaya iliskin bilgi ve veri temin edilmesi siireci iizerindeki etkisini nasil
degerlendirirsiniz? (/- Olumsuz, 2- Yeterince olumlu degil, 3- Bir etkisi yok, 4- Olumlu)

1
12
03

14

31. ENS coklu dosyalama isleminin firmamzca gerceklestirilen ticaret akisi iizerindeki
etkisini nasil degerlendirirsiniz? (/- Olumsuz, 2- Yeterince olumlu degil, 3- Bir etkisi yok, 4-
Olumlu)

01
02
3

14

32. ICS2 sistemini ticari veri gizliligi acisindan giivenilir buluyor musunuz?
U] Giivenilir buluyorum

O Yeterince giivenilir buluyorum

[ Giivenilirligi konusunda siiphelerim var

O Hig giivenilir bulmuyorum

Liitfen bir sonraki sayfaya geginiz...

12
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VI. BOLUM
Maliyet Etkileri

Bu boliimde, kullanicilarin sistemi kullanabilmek i¢in karsi karsiya kaldiklar1 mali yiikiin
anlasilmasi hedeflenmektedir.

Bu boliim kapali ve agik uclu sorulardan olusmaktadir. Liitfen kapali u¢lu sorular i¢in size

dogru gelen tek bir (1) secenegi isaretleyiniz ve agik u¢lu sorular icin agiklamalarinizi ilgili
kutulara yaziniz.

33. ICS2 sistemine uyum saglamak icin firmanizca yapilmasi gereken harcamalar
nelerdir?

[ Yazilim giincellemeleri
L1 Ek personel istihdam
[ Egitim ve damismanlhk hizmetleri

Ll Diger (Liitfen belirtiniz.)

34. ICS2 sistemine uyum siirecinin toplam maliyeti konusunda bir tahmininiz var m?
(Halihazirda sistemi kullanan sektérlerin mevcut durumda karsilasilan maliyet etkilerine gére
bu soruyu cevaplamasi beklenmektedir.)

L] Yiiksek maliyetli bir siire¢ olacak/oluyor
[] Orta diizeyde maliyetli olacak/oluyor
[ Diisiik maliyetli bir siire¢ olacak/oluyor

[ Heniiz bilinmiyor

Liitfen bir sonraki sayfaya geginiz...
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VIL. BOLUM

Genel Degerlendirme ve Oneriler

Bu boliimde, kullanicilarin sisteme iliskin genel memnuniyet seviyesini ve olabilecek
Onerilerinin anlasilmasi hedeflenmektedir.

Bu béliim agtk uglu sorulardan olusmaktadir. Liitfen aciklamalarinizy ilgili kutulara yaziniz.

35. Sizce iilkemiz tarafindan ICS2 sistemine entegrasyon saglanmali mudwr? (Liitfen
sebepleriyle belirtiniz.)

36. Halihazirda ICS2 sistemine iilkemiz tarafindan entegrasyon saglanmamasi firmanmza
ek bir yiikiimliiliik getiriyor mu? (Liitfen sebepleriyle belirtiniz.)

37. Halihazirda ICS2 sistemine iilkemiz tarafindan entegrasyon saglanmamasi firmanizin
mali giderlerine herhangi bir etkide bulundu mu?

38. ICS2 sistemine iilkemizin de entegrasyon saglamasinmin iilkemizin AB ile ticaretinde
bir avantaj veya dezavantaj saglayacagim diisiiniiyor musunuz? (Liitfen sebepleriyle
belirtiniz.)

Liitfen bir sonraki sayfaya geginiz...

14



*HOHQ 7DULK 6D\0

39. ICS2 sisteminin kullaniminin kolaylasmasi i¢in hangi egitimlerin verilmesini
onerirsiniz?

40. Eklemek istediginiz baska bir yorum veya éneri var mi1?

EK icin devam ediniz...

15
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EK

ENS Dosyalama Tiirleri
(Sistemde kullanildig: haliyle)

F10 | Entry summary declaration — Sea and inland waterways — Complete dataset —
Straight bill of lading containing the necessary information from consignee

F11 | Entry summary declaration — Sea and inland waterways — Complete dataset —
Master bill of lading with underlying house bill(s) of lading containing the
necessary information from consignee at the level of the lowest house bill of
lading

F12 | Entry summary declaration — Sea and inland waterways — Partial dataset —
Master bill of lading only

F13 | Entry summary declaration — Sea and inland waterways — Partial dataset —
Straight bill of lading only

F14 | Entry summary declaration — Sea and inland waterways — Partial dataset —
House bill of lading only

F15 | Entry summary declaration — Sea and inland waterways — Partial dataset —
House bill of lading with the necessary information from consignee

F16 | Entry summary declaration — Sea and inland waterways — Partial dataset —
Necessary information required to be provided by consignee at the lowest level
of transport contract (Lowest house bill of lading where the master bill of
lading is no straight bill of lading)

F20 | Entry summary declaration — Air cargo (general) — Complete dataset lodged
pre-loading

F21 | Entry summary declaration — Air cargo (general) — Partial dataset — Master air
waybill lodged pre-arrival

F22 | Entry summary declaration — Air cargo (general) — Partial dataset — House air
waybill lodged pre-arrival — Partial dataset provided by a person pursuant to
Article 127(6) of the Code and in accordance with Article 113(1)

F23 | Entry summary declaration — Air cargo (general) — Partial dataset —
Minimum dataset lodged pre- loading in accordance with Article 106(1)
second subparagraph without master air waybill reference number

F24 | Entry summary declaration — Air cargo (general) — Partial dataset —
Minimum dataset lodged pre- loading in accordance with Article 106(1)
second subparagraph with master air waybill reference number

F25 | Entry summary declaration — Air cargo (general) — Partial dataset — Master

air waybill reference number lodged pre-loading in accordance with Article
106(1) second subparagraph

16
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F26 | Entry summary declaration — Air cargo (general) — Partial dataset —
Minimum dataset lodged pre- loading in accordance with Article 106(1)
second subparagraph and containing additional house air waybill information

F27 | Entry summary declaration — Air cargo (general) — Complete dataset lodged
pre-arrival

F28 | Entry summary declaration — Air cargo (general) — Complete dataset lodged
pre-loading — Direct air waybill

F29 | Entry summary declaration — Air cargo (general) — Complete dataset lodged
pre-arrival — Direct air waybill

F30 | Entry summary declaration — Express consignments — Complete dataset
lodged pre-arrival

F31 | Entry summary declaration — Express consignments on Air cargo (general) —
Complete dataset lodged pre-arrival by the express carrier

F32 | Entry summary declaration — Express consignments — Minimum dataset to
be lodged pre-loading in relation with situations defined in Article 106(1)
second subparagraph

F33 | Entry summary declaration — Express consignments on air cargo general —
Partial dataset — House air waybill lodged pre-arrival by a person pursuant to
Article 127(6) of the Code and in accordance with Article 113(1)

F34 | Express consignments on road — Complete dataset lodged pre-arrival

F40 | Entry summary declaration — Postal consignments — Partial dataset — Road
master transport document information

F41 | Entry summary declaration — Postal consignments — Partial dataset — Rail
master transport document information

F42 | Entry summary declaration — Postal consignments — Partial dataset - Master air
waybill containing necessary postal air waybill information lodged in
accordance with the time-limits applicable for the mode of transport concerned

F43 | Entry summary declaration — Postal consignments — Partial dataset —
Minimum dataset lodged pre- loading in accordance with Article 106(1)
second subparagraph and in accordance with Article 113(2)

F44 | Entry summary declaration — Postal consignments — Partial dataset —
Receptacle identification number lodged pre-loading in accordance with
Article 106(1) second subparagraph and in accordance with Article 113(2)

F45 | Entry summary declaration — Postal consignments — Partial dataset — Master
bill of lading only

F50 | Entry summary declaration — Road mode of transport

F51 | Entry summary declaration — Rail mode of transport

17
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Anketin sonuna geldiniz...

Katiliminiz icin tesekkiir ederiz...
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