STRATE]JIK BEYANLAR VE
POLITIKALAR

MALI YONETIM POLITIKASI

TOBB kanun ve yonetmeliklerine bagl kalarak gelirlerini; muhasebe,

ihtiyatllik ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda harcayan, seffaf, hesap
verebilen, mali risk analizleri yaparak kaynaklarini uyelerinin ihtiyac
ve beklentileri icin kullanan bir odadir.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Etkin ve yetkili personel istihdami saglayan, calisanlar igin surekli

egitimler duzenleyen, personelinin ekonomik ve ozluk haklarn
kollayarak memnuniyetini ve kurumsal bagliligi saglayan bir odadir.

HABERLESME VE ILETISIM POLITIKASI

Gelisen teknolojinin sagladigi haberlesme ve iletisim olanaklarini
kullanarak, kurumda veya disarida uretilmis dogru bilgileri, her turlu
iletisim araclarini kullanarak tum paydaslari ile paylasan bir odadir.

BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI POLITIKASI

Bilgi guvenligi, risk degerlendirme ve verimlilik esaslarina uygun,
gelisen iletisim teknolojilerini izleyen, uygulayan ve surekli gelistiren bir
odadir.

UYE ILISKILERI POLITIKASI

|skenderun Ticaret ve Sanayi Odasi;

e Varlik nedeninin uyeleri oldugunun bilincindedir ve yaptigi tum
etkinlik ve faaliyetlerde uye odakli ¢calisir.

e 1SO 10002 Uye Memnuniyeti Yonetim Sistemini kilavuzlugunda,
kurumun ve uyelerimizin surekli gelisimi icin, uye oneri, sikayet
ve beklentilerini dikkate alan bir sistem kurmustur.

o Uye oneri ve sikdyetlerine yonelik iyilestirme faaliyetlerini
bedelsiz gerceklestirir.

o Uyelerinin basanli olmasini 6zendirecek ve basarili tiyelerimizi
odullendirecek, diger uyelerin ornek almasi icin paylasim ortamlar
yaratir.

o Uyelerimizin ilcemize katma deger saglayacaginin farkinda
oldugundan uyelere yonelik her turlu proje, danismanlik, teknik
hizmet vs. sunar.

o Uyelerin is ve mesleki gelisimlerini artirmaya yonelik etkinlikler
planlar ve yapar.

KALITE POLITIKASI

TOBB Akreditasyon Standardi ve 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri
gerekliliklerini kullanarak, uyelerinin ve kurumun gelisimi icin her turlu
etkinlikler yuruten ve bunlan surekli gelistirerek, tum taraflarin

memnuniyetini saglayan bir odadir.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

|skenderun Ticaret Ve Sanayi Odasi;

o Ilcemizin tanitimna ve kalkinmasina yonelik etkinlikler

duzenlemeyi,

e Egitim ve sporun gelismesine katki saglamayi,

e Bilimsel ve kulturel calismalari desteklemeyi

e Tarihsel eserlerin ve cevrenin korunmasini,

o Ihtiyac sahipleri ile dezavantajli gruplara yonelik projeleri,
Tum bunlara maddi ve manevi katki saglamayi “Sosyal Sorumluluk
Politikas!” olarak benimsemistir.



