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İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nın Tarihçesi, Genel Bilgiler ve Faaliyetleri

Resmi olarak 20.04.1920 yılında kurulan İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası, 1800’lü yıllardan 
bu yana 5174 sayılı TOBB kanunu kapsamında şehrin iş hayatını şekillendirmekte; bölgemizdeki esnaf, 
tüccar ve sanayicilerine hizmet vermektedir. Odamızın kuruluş amacı; üyelerimizin müşterek ihtiyaçlarını 
karşılamak, mesleki faaliyetlerini kolaylaştırmak ve mesleğin genel menfaatlerine uygun olarak gelişmesini 
sağlamaktır. Odamızın yasal statüsü hakkında bilgi vermek gerekirse; odamız 5174 sayılı TOBB kanununda 
belirtilen işleri yapmak üzere kurulmuş kamu kurumu niteliğinde tüzel kişiliğe sahip meslek kuruluşudur. Oda 
meclisimiz, 22 meslek grubunun temsil edildiği meslek komite üyeleri arasından seçilen 54 meclis üyesinden 
oluşmaktadır. Odamızda 130 meslek komite üyesi bulunmaktadır. Odamız, meclis üyeleri içerisinden seçilen 
11 adet yönetim kurulu üyesi tarafından yönetilmektedir. Odamızda istihdam edilen 13 personel, 18 farklı 
birimin iş ve işlemleri çerçevesinde üyelerimize hizmet vermektedir. Odamızın ticari faaliyetini devam ettiren 
yaklaşık 6.200 civarında üyesi bulunmaktadır. Ayrıca Hesapları İnceleme Komisyonu, Etik Kurulu, Yönetim 
Gözden Geçirme ve Akreditasyon İzleme Kurulu, Yüksek İstişare Kurulu gibi oda organlarımız, odamız 
bünyesinde aktif olarak çalışmalar yapmaktadır. Odamız kuruluş amaçları doğrultusunda açmış olduğu 
eğitimler, verdiği seminerler, konferans ve paneller ayrıca katılmış olduğu fuarlar ile bölgemizdeki esnaf, 
sanayici ve girişimcilere destek olmakta ve iş dünyasının ticari potansiyelini artırmaktadır. Odamız tarafından 
Mustafa Kemal Üniversitesi Su Ürünleri Fakültesi, Mühendislik Fakültesi ve Denizcilik Fakültelerinin 
kurulması için maddi ve manevi destek sağlanmış olup, bu yatırımlarla şehrimizin sosyal, ekonomik 
ve kültürel açıdan gelişimine önemli katkılar sağlanmıştır. Bu fakültelerin bölgemizde kurulması, bugün 
İskenderun Teknik Üniversitesi’nin bölgemize kazandırılmasının altyapısını oluşturmuştur. Üniversitelerin 
bir şehrin sosyal ve kültürel yaşantısına sağladığı katkılara ilave olarak, şehir ekonomisine de ciddi getiri 
sağladığı düşünüldüğünde, tacir ve esnaflarımız için bölgemizde bir üniversite olması önemli avantajlar 
sağlamaktadır. Odamız, İskenderun Teknik Üniversitesi Rektörlüğüyle sürekli iletişim halinde olmakta, 
üniversite sanayi işbirliğinin her alanda sağlanması için müşterek organizasyonlarda bir araya gelmektedir. 
Odamız, İskenderun Teknik Üniversitesi bünyesine teknopark kurulması noktasında girişimlerde bulunulmuş 
olup, kurulan teknoloji geliştirme bölgesi yönetici şirketine odamız kurucu ortak ve yönetim kurulu üyesi 
olmuştur. TEKNOPARK İSTE AŞ’nin bölgemizde faaliyet göstermesinde odamızın büyük çabası olduğu 
gibi, maddi ve manevi destekleri halen devam etmektedir.

 İskenderun Teknik Üniversitesi sınırları içerisinde hizmet veren ve dış ticaret konusunda faaliyet 
gösteren üyelerimizin sürekli ihtiyaç olarak dile getirdiği, hem zamandan hem de maliyetten tasarruf edilmesini 
sağlayan Gümrük Laboratuvarı’nın bölgemize kazandırılması noktasında odamız tarafından önemli gayretler 
gösterilmiştir. Diğer paydaşların ve kamu kurumlarının da desteğiyle, daha önce Hatay’da olmayan Gümrük 
Laboratuvarı’nın İSTE bünyesinde hizmet vermeye başlaması önem arz etmektedir.

Ayrıca odamız tarafından yaptırılan İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası İlkokulu, İskenderun Ticaret 
ve Sanayi Odası Anadolu Lisesi ayrıca birçok okula yapılan ek bina, konferans salonu gibi yardımlarla odamız 
tarafından eğitime önemli destekler sağlanmıştır. 

DOĞAKA desteğiyle İskenderun Teknik Üniversitesi’nde yürütülen Kaynakçılık Mükemmeliyet 
Merkezi projesi odamızın desteğiyle hayata geçirilmektedir. Ağır sanayinin ihtiyaç duyduğu kalifiye 
personellerin yetiştirilmesi amacıyla hayata geçirilecek bu proje, bölgemize önemli ölçüde değer katacaktır.

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Nefes Kredisi’ne odamızdan önemli ölçüde kaynak aktarılarak 
üyelerimizin uygun faiz oranlı kredilerden yararlanması sağlanmaktadır.

Odamız tarafından hayata geçirilen Avrupa Birliği, SODES ve DOĞAKA projeleri hakkında bilgi 
vermek gerekirse, İTSO daima bölgemize değer katacak projelerin takipçisi olmaktadır.

İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nda; bütçesi 215.660 Euro olan “Sektörel Dış Ticaret Takımları” 
projesi, bütçesi 198.624 Euro olan “Turizm Sektöründe Kadın İstihdamını Geliştirme Projesi (TUSKİP)” 
projesi ve bütçesi 170.053 Euro olan ‘‘İskenderun’da Engeller Kalkıyor’’ Projesi gibi Avrupa Birliği projeleri 
yürütülmüş olup, şehrimize toplam 585 bin euro tutarında finansal kaynak sağlanmıştır.

Doğu Akdeniz Kalkınma Ajansı tarafından verilen Teknik Destek Programı kapsamında, “İhracatta 
Yeni Pazarlar Bulma ve Etkin Yeterlilikler Kazanma” projesi, ‘‘Lojistik Tedarik Zinciri ve Stok Yönetimi 
Eğitimi’’ projesi, ‘‘İhracat Satış Kampı’’ projesi, ‘‘Proje Döngüsü Eğitimi’’ ve İskenderun Ticaret ve Sanayi 
Odası Geleceğini Planlıyor, Hizmet Kalitesini Arttırıyor’’ projesi olmak üzere 5 adet Teknik Destek Projesi 
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hayata geçirilmiş olup, üyelerimize uzmanlar tarafından nitelikli eğitimler verilmiştir.

Ayrıca turizm sektörüne yönelik olarak ‘‘Hünerli Eller Hünerli Kadınlar’’ projesi kapsamında 200.000 
TL ve “Marka Kent Hatay’da Turizmde Eğitimden İstihdama” projesi kapsamında 300.000 TL olmak üzere 
toplam 500.000 TL tutarında 2 adet SODES Projesi uygulanmıştır.

2018-2019 yılları arasında Kaynakçılık Mükemmeliyet Merkezi kurulması amacıyla odamız tarafından 
İSTE ve DOĞAKA ile birlikte proje çalışmaları yürütülmektedir.

2019-2020 yılları arasında İskenderun Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin yürütücüsü ve 
İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nın ortağı olduğu ‘‘Benim Okulum Benim Sanayim’’ projesi kapsamında 
Doğu Akdeniz Kalkınma Ajansı’nın Mali Destek Programı kapsamında yaklaşık 500.000 TL’lik bütçeyle 
yürütülmeye başlanmıştır.

Ayrıca son dönemde Mesleki Eğitim Merkezi’nin İskenderun’da yapılması için Hatay Valiliğimizle 
görüşmeler sağlanmış ve bölgemize MESEM’in kazandırılması noktasında girişimlerde bulunulmuştur. 
Odamız bu projeye önemli ölçüde bütçe aktaracağı gibi, birçok paydaşın da bu projeye fiilen katılım sağlaması 
noktasında büyük çaba sarf etmiştir.

Bilindiği üzere 2020 yılının mart ayından bu yana, Dünya Sağlık Örgütü tarafından pandemi ilan 
edilen ve tüm dünyayı etkisi altına alan koronavirüs salgınının ekonomik etkilerinin en aza indirilmesi 
maksadıyla odamızda çeşitli girişimlerde bulunulmaktadır. İş dünyasının temsilcileri olarak, üyelerimizin 
yaşadığı sorunlar ve çözüm öneriler devamlı olarak araştırılmış ve bu hususlar TOBB ve Bakanlıklara 
iletilmiştir. Üyelerimizden; finansman konusunda sıkıntılar yaşandığı, istihdamın devamlılığı konusunda 
endişelerin olduğu, piyasada vergi ve SGK prim ödemelerinin pandemi sürecinde ödenmesinde zorluk 
yaşandığı, ticaretin elektronik ortama taşınmasının genel bir beklenti olduğu ve genel kurul toplantılarını 
gerçekleştiremeyen kooperatiflerin yetki süresi sorunlarının yaşandığı ve benzeri konular bu süreçte odamıza 
iletilmiştir. Bu konularda TOBB ile görüşülerek sorunların en üst mercilere iletilmesi sağlanmıştır. Örnek 
vermek gerekirse;

İş dünyasının finansmana erişimi noktasında sıkıntıları olduğunu ifade ettikten hemen sonra, kamu 
bankaları tarafından uygun faizli kredi destek programları hayata geçirildi, kredi garanti fonunun teminatı 
artırıldı ve kredi kullanımı kolaylaştırıldı. TOBB Nefes kredisi süratle verilmeye başlandı. İskenderun Ticaret 
ve Sanayi Odası olarak 2020 yılı bütçesinden kaynak aktararak Denizbank aracılığıyla oda üyelerinin uygun 
faizli kredi kullanması sağlanmıştır.

Bilindiği gibi, pandeminin ülkemizde görülmeye başlandığı mart ayı itibariyle, vergi borçlarına 6’şar 
ay erteleme getirildi. Son dönemde vadesi gelmiş vergi borçlarının yeniden ötelenmesiyle ilgili piyasada 
oluşan beklentiler de yeniden yetkili mercilere bildirilmiştir.

Koronavirüs salgınının olumsuz yönde etkilediği hususlardan biri de istihdam olmuştur. İstihdamın 
korunması ve işverenler üzerindeki yüklerin azaltılması amacıyla kısa çalışma ödeneğinin şartları iyileştirilmiş 
ve uygulaması kolaylaştırılmıştır.

Bilindiği üzere 16.04.2020 tarih ve 7244 sayılı Torba Yasa kapsamında, yetki süreleri sona eren 
Kooperatiflerin organ üyelerinin görevleri 31.07.2020 tarihine kadar uzatılmıştı. Bu konuda odamıza gelen 
yeni bir genelgeye göre bu süre 31.10.2020 tarihine kadar uzatıldı. Genel Kurul toplantılarını yapamayan ve 
yetki süreleri sona ermiş kooperatif organlarının süresi 3’er ay olmak üzere covid dönemi boyunca uzatılmış 
oldu.

Son dönemde iş dünyasının genel beklentileri arasında yer alan, dijitalleşme ile ilgili gerekli adımlar 
da hızla atılmaya başlandı. Bu konuda hem firmalar hem de ekonomiye yön veren oda ve borsalar nezdinde 
gerekli çalışmalar yapıldı. Odamıza aidat ödemelerinin online olarak da yapılması sağlandı. Oda sicil 
belgelerimiz olan oda kayıt sicil sureti, faaliyet belgesi, ihale durum belgesi ve ortaklık teyit belgesi ayrıca 
Ticaret Sicili belgelerimiz olan ticaret sicili tasdiknamesi, 111. madde merkez nakli belgesi ve iflas konkordato 
belgesi elektronik ortamda e-belge olarak verilebilmektedir. Böylelikle üyelerimiz odamıza gelmek zorunda 
kalmadan, ihtiyaç duydukları belgeleri elektronik imzalı olarak kolaylıkla temin edebilmektedir. Ayrıca 
Ticaret Sicili Gazetesi ilanları elektronik olarak çıkarılmaya başlandı, Türkiye genelinde elektronik ilan 
sistemine ilk giren odalardan biri de İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası oldu. Yeni kurulan, değişiklik yapılan 
ve kapanan şirketlerin tescil ilanları aynı gün içerisinde hatta 2 saatte yayımlanmaktadır. Elektronik ilan ve 
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e-belge özellikleri, üyelerimizin ticari hayatına önemli ölçüde hız kazandırmıştır. Elektronik Belge Yönetim 
Sistemleri ve Kayıtlı Elektronik Posta uygulamaları da, odamızda etkin bir şekilde kullanılmakta olup, tüm 
idari işlemler kısa süre içerisinde yürütülmektedir. E-arşiv çalışmaları başlatılmış, fiziki arşiv yeniden revize 
edilmektedir.

İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası daima kendini geliştirerek, üyelere verilen hizmet kalitesini 
artırmak için çalışmalar yapmaktadır. Odamız tarafından ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemine geçilmiş 
olup bu sistem aktif olarak uygulanmaktadır. Odamız; ISO 9001 Kalite Belgesine, ISO 10002:2018 Müşteri 
Memnuniyeti Yönetim Sistemi belgesine ve Akreditasyon Sertifikasına sahiptir. 2018 yılının kasım ayında 
odamızda yapılan akreditasyon denetimi sonrasında, C sınıfı olan akreditasyon sertifikamız B sınıfına 
yükselmiş ve odamız 5 yıldızlı hizmet verdiğini belgelemiştir.

Sahip olduğu imkânları, üyelerine ve bölge halkına seferber eden İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası, 
bölgemizin ticari hayatında öncülük yaparak, iş dünyasına yön vermektedir. Odamız imkânları çerçevesinde 
çalışmalarını sürdürerek bölgeye değer katmanı gayreti içerisinde olmaya devam edecektir.

İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Birimleri

Odamızda 18 farklı bölüm bulunmakta olup, oda personelleri tarafından bu birimler çerçevesinde 
üyelerimize hizmetler verilmektedir.

Oda personelinin idari(disiplin) amirliği görevi olan Genel Sekreterlik birimi, oda yönetiminde etkin 
rol oynamaktadır. Yönetim Kurulu ile oda personelleri arasındaki iletişim Genel Sekreterlik tarafından sağ-
lanmaktadır.  

Muhasebe, Vezne ve Tahsilat Birimleri, odanın parasal işlemlerinin yürütüldüğü ve mali kayıtlarının 
tutulduğu birimlerdir. Odanın bütçe, gelir gider tablosu ve bilançosu, bu birimler aracılığıyla kayıt altına 
alınmaktadır. 

Odamız bünyesinde faaliyet gösteren İskenderun Ticaret Sicili Müdürlüğü’nde ise Türk Ticaret Ka-
nunu ve Ticaret Sicili Yönetmeliği hükümleri çerçevesinde şirket/şahıs kaydı kuruluş, değişiklik ve kapanış 
tescil işlemleri gerçekleştirilmektedir. Ayrıca odamızın Ticaret Sicili Müdürlüğü’ne bağlı olarak, Merkezi Si-
cil Kayıt Sistemi’ne ilişkin işlemler MERSİS Birimi tarafından yapılmaktadır. Oda üye kayıtlarının tutulduğu 
Oda Sicil Bölümü ise, Ticaret Sicili Müdürlüğü tarafından yapılan tescil işlemlerini üyelik sistemi vasıtasıyla 
kayıt altına almaktadır.

Odamızın İç Ticaret Birimi tarafından, Kapasite ve Ekspertiz raporlarının düzenlenmesi, Rayiç be-
dellerin araştırılması, İş makinası tescil işlemlerinin yapılması, Sigorta şirketlerinin TOBB Levha sistemine 
kayıt gibi işlemler yapılmaktadır. Odamızın Dış Ticaret biriminde ise ihracatçılar tarafından yapılan ihracat-
lar ile ilgili olarak A.TR Dolaşım Belgesi, EUR.1 Dolaşım Belgesi, Menşe Şahadetnamesi, Form A, ihracat 
faturaları satış ve onay işlemleri yapılmaktadır.

Odamızın Araştırma Geliştirme biriminde ülke ve bölge ekonomisine ilişkin araştırma raporları, böl-
ge sorunları ve çözüm önerileri, ülke ve sektör raporları ve istatistiksel araştırmalar yapılmaktadır.

KOSGEB Hatay İl Müdürlüğü’ne bağlı KOSGEB İskenderun Temsilciliği birimi de odamızda hizmet 
vermektedir. İskenderun, Arsuz, Belen, Dörtyol, Payas ve Erzin ilçelerine hizmet veren KOSGEB İskenderun 
Temsilciliği tarafından, Uygulamalı Girişimcilik Eğitimleri düzenlenmekte, KOSGEB Destek Programları 
ayrıca devlet desteği veren diğer kurumların destek programları konusunda üyelerimize bilgi aktarılmaktadır. 
Odamızdaki proje birimi tarafından, bölgemize fayda sağlayacak ve katma değer sağlayacak proje çalışmala-
rı yürütülmekte, paydaşlarımızla müşterek projeler yapılmaktadır.

Odamızın meclisi tarafından kurmuş olduğu İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası Eğitim ve Kalkınma 
Vakfı Biriminde ise, maddi gücü yetersiz ve başarılı yükseköğrenim öğrencilerine geri ödemeli burs veril-
mektedir. Odamızda bulunan Fuar Organizasyon biriminde, üyelerimize fayda sağlayacak fuar ziyaretleri 
düzenlenmekte, ulusal ve uluslararası fuarlarla ilgili üyelerimize bilgi aktarılmaktadır.  Ayrıca Mesleki Yeter-
lilik Belgesi alınma zorunluluğunun yasalaşmasının ardından, odamızda MEYBEM İskenderun Temsilciliği 
kurulmuş olup, bu husus hakkında bu birimimiz tarafından üyelerimize bilgi aktarılmakta ve yönlendirme 
yapılmaktadır.
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Odamız 2012 yılından bu yana 5 yıldızlı hizmet verdiğini tescilleyerek akredite olan odalar arasına 
dâhil olmuştur. Akreditasyon sürecinin gerektirdiği işlemler de, odamızın Akreditasyon Birimi tarafından 
gerçekleştirilmektedir. Odamız 2018 yılında yapılan akreditasyon denetimi sonucunda B sınıfı akredite oda 
olduğunu belgelemiştir.

Odamızın bilgi işlem biriminde, odamızın web sitesi güncellenmekte ve geliştirilmekte, üyelerimizin 
odamızdaki organizasyondan haberdar olabilmeleri amacıyla odamızdaki tüm iş ve işlemler internet ortamına 
aktarılmaktadır.

Ayrıca odamızda yapılan faaliyetlerin üyelerimize ve tüm kamuya duyurulması amacıyla Basın ve 
Halkla İlişkiler Birimi oluşturulmuş olup, odamızın görsel ve yazılı basın ile olan iletişim bu birim tarafından 
sağlanmaktadır.

Başkan’ın Kaleminden

Kadim kent Hatay, geçmişten günümüze farklı kültürlerin ve çeşitli inançların birlikte varlığını 
sürdürdüğü, birçok medeniyete ev sahipliği yapmış, ülkemizin önemli kardeşlik ve barış merkezlerinden biridir. 
Tarihi milattan önceye dayanan Hatay’ın coğrafi konumu, dünyanın en eski yerleşim yerlerinden biri oluşu, 
ılıman iklimi, gastronomisi ve zengin kültürel varlıkları; kentimizin turizm potansiyelini oluşturmaktadır. 
Bölgemiz sahip olduğu birikim ve gelecek nesillere bıraktığı kültürel mirasa ek olarak, bugün ülkemizin 
önemli sanayi ve ticaret merkezlerinden biri olmuştur.

Bölgemiz rakamsal verilerle değerlendirildiğinde; Hatay’ın ve İskenderun’un Türkiye ekonomisindeki 
yeri ve önemi ön plana çıkmaktadır. Türkiye İstatistik Kurumu adrese dayalı nüfus kayıt sistemi verilerine 
göre 2021 yılsonu itibariyle Hatay’ın nüfusu 1.670.712 kişi olurken, İskenderun’un nüfusu ise yaklaşık 
250.976 olmuştur. İskenderun, Hatay’ın en kalabalık 2. ilçesidir.

Türkiye İstatistik Kurumu Genel Ticaret Sistemi verilerine göre; 2021 yıl toplamında Hataylı firmalar 
tarafından 6,32 Milyar dolarlık ithalat yapılırken, yılın aynı döneminde ilimizden 4,04 Milyar dolarlık ihracat 
gerçekleştiği görülmektedir. Bu veriler değerlendirildiğinde Hatay ülke genelinde, en fazla ithalat yapan 7. 
İl olurken, en fazla ihracat yapan 9. il konumunda olmaktadır. Endüstriyel üretim ve lojistik hizmetlerdeki 
başarısı dikkate alındığında İskenderun, Hatay’ın elde ettiği başarılarda büyük pay sahibi olmaktadır. 
Sanayinin lokomotifi olan demir çelik sektörü, ülkemizde ve bölgemizde oldukça gelişmiştir. İskenderun 
Körfez Bölgesi’nin çelik üretim kapasitesi, ülkemizin toplam kapasitesinin yaklaşık 1/3’lük bölümünü 
oluşturmaktadır. Hatay İskenderun, ham çelik ve yassı çelik üretiminde Türkiye’de 1. sırada yer almaktadır. 
Bu özellikleriyle bölgemiz, demir çelik endüstrisinin ülkemizdeki önemli üretim ve ihracat merkezlerinden 
biri olmaktadır. Türkiye’de otomotiv sanayinin üretim gelişimine paralel olarak, ilk filtre imalat fabrikası 
yaklaşık 60 yıl önce İskenderun Hatay’da kurulmuştur. Bu özelliğiyle Hatay İskenderun, filtre sektörünün 
Türkiye’deki üretim merkezi halini almıştır. Türkiye’de üretilen içten yanmalı motor filtrelerinin yaklaşık 
%60-65’lik bölümü bölgemizde üretilmekte ve birçok ülkeye ihracatı yapılmaktadır. Bir körfez ve sınır kenti 
olan Hatay, ticaret merkezlerini birbirine bağlayan coğrafi konumu ile uluslararası arenada stratejik öneme 
sahiptir. Bölgemiz, Avrupa’nın Ortadoğu’ya ve Kuzey Afrika’ya bağlanmasında kapı işlevi görmekte olup; 
denizyolu, karayolu ve demiryolu bağlantı noktalarının merkezi konumundadır. Ayrıca ilimiz tarım, turizm 
ve su ürünleri sektörlerinde de önemli potansiyele sahiptir. Körfeziyle, doğal güzellikleriyle ve verimli 
topraklarıyla Hatay, sektör yelpazesi çok geniş bir ticaret kentidir.

Son dönemde ülke genelinde ekonomide yaşanan kur, faiz ve enflasyon gibi sorunların çözülmesinin 
ardından; bölgemizin ihracat kapasitesinin artarak; yerli ve milli üretime katkı sağlayacağına ve ülkemizin 
uluslararası alandaki rekabetine olumlu katkılar vermeyi sürdüreceğine inanıyoruz. İskenderun Ticaret ve 
Sanayi Odası olarak, gerek ilçemizin ekonomik gelişimi ve sorunlarının çözümü, gerekse üyelerimizin 
mesleki faaliyetlerinin kolaylaşması için çeşitli çalışmalarda ve girişimlerde bulunuyoruz. Son olarak önemli 
bir ekonomik değer olarak; Hatay Belen Kömürçukuru Pekmezi, Kaytaz Böreği ve Hatay Oruğu odamızın 
girişimleri sonucunda coğrafi işaret olarak tescillenmiştir. Oda olarak her zaman bölgemizin ekonomisine 
katkı sağlamanın gayreti içinde olacağız.

Levent Hakkı YILMAZ 
İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası 

Yönetim Kurulu Başkan
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1.TEMEL YETERLİLİKLER

1.1.Yönetim ve Oda Mevzuatı

1.1.1.İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nın Dayandığı Hukuki Mevzuat

Odaların kuruluşunu ve iş akışını şekillendiren, hizmetlerin içeriğini belirleyen, sunulan veya sunulması 
planlanan hizmetlerden kimlerin ne şekilde faydalanabileceğini belirleyen çeşitli mevzuat hükümleri 
bulunmaktadır. Oda olarak uymakla yükümlü olduğumuz, kuruluştan bu yana işleyişimizi belirleyen veya 
bazı hizmetlerin kapsamı dâhilinde bulunduğu, bazısının farklı bir mevzuata dâhil olduğu uygulamalar da 
bulunmaktadır. Odamız, 18.05.2004 tarih ve 5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve 
Borsalar Kanunu hükümleri ve ilgili yönetmelikler doğrultusunda hizmet vermektedir.

18.05.2004 tarih ve 5174 sayılı kanunun 4’üncü maddesinde odalar “üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını 
karşılamak, meslekî faaliyetlerini kolaylaştırmak, mesleğin genel menfaatlere uygun olarak gelişmesini 
sağlamak, mensuplarının birbirleri ve halk ile olan ilişkilerinde dürüstlüğü ve güveni hâkim kılmak üzere 
meslekî disiplin, ahlâk ve dayanışmayı korumak ve bu kanunda yazılı hizmetler ile mevzuatla odalara 
verilen görevleri yerine getirmek amacıyla kurulan, tüzel kişiliğe sahip kamu kurumu niteliğinde meslek 
kuruluşlarıdır.” maddesinde belirtildiği şekliyle tanımlanmıştır.

Tüzel kişiliğe sahip kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşu olan İskenderun Ticaret ve Sanayi 
Odası’nın stratejik planının temel dayanağını, “Odalar ve Borsalar için Akreditasyon Kılavuzu” ve kılavuzun 
çeşitli ekleri oluşturur. Odamızın Stratejik Planını değerlendirecek olan kurum ise üst birlik Türkiye Odalar ve 
Borsalar Birliği organı olan Akreditasyon Kurulu’dur. Stratejik Plan ise akreditasyon sürecinin oluşturmaya 
çalıştığı standardizasyonunun önemli bir bileşenidir.

Odanın yasal olarak yapmakla yükümlü olduğu görevler 01.06.2004 tarihli ve 5174 sayılı Türkiye Odalar 
ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 12. maddesinde açık bir şekilde ifade edilmektedir. 
Ticaret ve Sanayi Odalarının yapmakla yükümlü olduğu görevler kanunda şu şekilde özetlenmektedir.

Odaların görevleri arasında; meslek ahlakını ve dayanışmayı korumak, ticaret ve sanayinin genel 
menfaatlere uygun olarak gelişmesine çalışmak, ticaret ve sanayi konulu bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere 
ulaştırmak, resmi makamlarca istenen bilgileri vermek ve bilhassa ticaret ve sanayi erbabının mesleklerinin 
icrasında ihtiyacı olabilecek her türlü veriyi müracaatları halinde kendileriyle paylaşmak veya bunların elde 
edilmesini kolaylaştırmak, ticaret ve sanayiye ilişkin her türlü incelemelerde bulunmak, başlıca maddelerin 
piyasa rayiç fiyatlarını takip etmek ve kaydetmek, mümkün olduğunca yaymak, üyelerin ihtiyaçlar duyduğu 
evrakları tanzim ve tasdik etmek, ilgili mevzuatın verdiği görevleri yapmak, meslek faaliyetlerine ilişkin 
konular hakkında bakanlıklara, valiliklere ve belediyelere tekliflerde bulunmak, görev alanları içinde ticari 
teamülleri tespit edip örf ve adet haline getirmek, ticaret ve sanayi erbabınca uyulması gereken kararlar 
almak olarak belirtilmektedir. Odalar ayrıca bölgesel sergiler, fuarlar, panayırlar, umumi mağazalar, depolar 
ve mevzuları dâhilinde kulüpler, müzeler ve kütüphaneler açabilirler. Yetkili bakanlıkça belirlenen alanlarda, 
sanayi siteleri veya organize sanayi bölgeleri kurabilir ve yönetebilirler. 

İlgili hizmetlerin yanında temel kurallar, oda Yönetim Kurulu ve personelinin görevleri ve uymakla 
yükümlü olduğu kurallar, kanun ve mevzuatlar dışında oda tarafından karar verilebilecek hususlar da 
şekillenmektedir. Oda hizmetleri kapsamında bulunan tüm faaliyetler, kanunlarda belirtilen esaslarda 
karşılık bulmaktadır. Kanun ve mevzuatların yanı sıra örf ve adetler dışına çıkmadan sunulan bu hizmetler, 
yararlanıcılara daha kaliteli hizmet verilmesini amaçlamaktadır. Ayrıca odamızın organizasyon yapısına, 
çalışma usullerine ve işleyişine ilişkin çeşitli düzenlemeler de mevcuttur.

Ayrıca 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu hükümleri çerçevesinde; Ticaret Sicili Müdürlüğü’nün yapacağı 
işlemleri belirleyen Ticaret Sicili Yönetmeliği, Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yönetmeliği, Harçlar Kanunu 
ve bu kanunların uygulama tüzüğü, yönetmeliği ve ilgili tebliğlere göre, yapılan işlemler şekillenmekte ve 
tüm tarafların sorumluluklarını ortaya konmaktadır. Ticaret Sicilinin yaptığı şirket kuruluş, değişiklik, kapanış 
tescil işlemleri ve tescillerin Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edilmesi gibi işlemlerin üçüncü kişilerde 
sonuç doğurması amacıyla aleniyetini sağlama zorunluluğunun bulunması ve işlemin geçerliliğinin bir ispatı 
olan bu gazetelerin ilan edilmesi, hem işlemlerle görevli personel için hem de ilgili taraf için zorunluluk arz 
etmektedir. Yakın zamanda Yatırım Ortamının İyileştirilmesi Amacıyla bazı kanunlarda yapılan değişiklikler 
neticesinde, oda bünyesinde hizmet veren Ticaret Sicili Müdürlüklerinin şirket kuruluşlarında tek durak 
ofis olması sağlanmıştır. Bu girişimler neticesinde, şirket kuruluşlarının maliyetleri kayda değer oranlarda 
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azaltılmış ve çeşitli bildirim yükümlülükleri ortadan kaldırılarak işlemler daha kolay hale getirilmiştir.

5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na dayanılarak hazırlanan 
oda, borsa ile şube ve temsilciliklerini kapsayan Oda Muamelat Yönetmeliği ise odaların işleyişine, üyelik 
kaydına, organ toplantılarına, odalarca verilen hizmetler ile belgelere, örf, adet, teamül ve zorunlu kararlara, 
kayıt usulüne, her türlü evrak işlemine, personelin görev ve yetkilerinin ve odalarca yürütülen diğer işlerin 
esaslarının düzenlenmesi amacıyla hazırlanmış olup tüm birimleri ve çalışan personeli etkilemektedir. Ayrıca 
oda personeli ile ilgili kanun ve yönetmelikler çerçevesinde, personelin özlük hakları ile ilgili hususlar da 
düzenlemektedir. Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği, Kayıt Ücreti ile Yıllık Aidat Yönetmeliği, oda muhasebe 
servisi ve genel sekreterlik için dikkat edilecek hususları sistematik bir şekilde odalara sunmakta ve odalar 
için ortak bir uygulama alanı sağlamaktadır. Sigorta Acenteleri Yönetmeliği ile sigorta acentesi olan 
üyelerimizin iş ve işlemleri takip edilmektedir. Organ Borsa Organ Seçimleri Yönetmeliği oda/borsa organ 
seçiminde dikkate alınacak hususları ortaya koymak ve bunu bir kurala bağlamak üzere hazırlanmıştır. Oda 
ve Borsalarda Hakem, Bilirkişi ve Eksper Listelerini Düzenleme Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik ve 
Yerli Malı Belgesi Düzenleme Esasları sanayi sicil bölümünce üyelere düzenlenmekte olan kapasite, eksper 
ve yerli malı gibi bilirkişi raporlarının düzenlenmesi sırasında dikkat edilecek hususları düzenlemekte ve 
ortaya çıkabilecek sorunların önüne geçmektedir.

Gümrük Kanunu, Türkiye Cumhuriyeti Gümrük Bölgesine giren ve çıkan eşyaya ve taşıt araçlarına 
uygulanacak gümrük kurallarını belirlemektedir. Oda hizmetlerinden biri olan dış ticaret memurluğu 
tarafından yapılan iş ve işlemleri yerine getirirken bu kanunun göz önünde bulundurulması da oldukça önem 
taşımaktadır.

Bu düzenlemelerle, odamız kanun ve mevzuatlar çerçevesinde hizmet kalitesini arttırmak amacıyla ve 
kalite yönetim sistemi aracılığıyla hizmetlerini düzenlemiş ve gelişimin önünü açmıştır.

1.1.2. İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nın Organları

	 İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası, ilgili mevzuat hükümlerine dayanan görev ve sorumluluklarını 
yerine getirmekte olan tüzel kişiliği haiz kamu kurumu niteliğindeki sivil toplum kuruluşudur. 2021 yılı 
itibariyle odamızda 22 farklı meslek grubu bulunmaktadır.

1.1.2.1. Oda Meslek Komiteleri

	 Oda üyelerimiz 22 meslek grubunda sınıflandırılmıştır. 22 meslek grubunu temsil eden Meslek 
Komiteleri, meslek gruplarınca üye sayısı on bini aşan odalarda beş, yedi, dokuz veya on bir kişiden oluşan, 
kendi üyeleri arasından dört yıl için bir başkan, bir başkan yardımcısı seçen yapılar olarak tanımlanır. 
Odamızda 130 adet meslek komite üyesi bulunmaktadır. Meslek Komitelerinin görevleri, 5174 sayılı kanunun 
15. Maddesinde aşağıdaki şekilde tanımlanmıştır.

	Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararlı ve gerekli gördükleri tedbirleri görüşmek üzere yönetim 
kuruluna teklif etmek. 

	Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis gündeminde yer alan konularda başkan, başkan yardımcısı veya 
uygun görülen üyelerin, oy kullanmamak üzere meclis toplantısına katılmasına karar vermek. 

	Mesleklerine ait işler hakkında, meclis veya yönetim kurulu tarafından bilgi istenmesi halinde, bu konuda 
araştırma yapmak ve istemi cevaplandırmak. 

	İlgili mevzuatla verilen diğer görevleri yerine getirmektir. 

1.1.2.2. Oda Meclisi

Meslek grupları tarafından 4 yıllığına seçilen üyelerden oluşan, meslek komite üyelerinin üye sayısına 
bağlı olarak sayısı oluşturulan, kendi üyeleri arasından dört yıl için başkan ve bir veya iki başkan yardımcısı 
ve bir adet kâtip üye seçen oluşumlardır. Odamızda bir başkan ve iki başkan yardımcısı bulunmaktadır. 
Odamız 54 adet meclis üyesinden oluşmuştur. Oda Meclisi’nin görevleri, 5174 sayılı kanunun 17. Maddesinde 
aşağıdaki şekilde sıralanmıştır.
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	Oda yönetim kurulu ve disiplin kurulu üyelerini seçmek.
	Kendi üyeleri arasından Birlik genel kurulu delegelerini seçmek. 
	Yönetim kurulu tarafından yapılacak teklifleri inceleyip karara bağlamak. 
	Uyulması zorunlu meslekî kararlar almak.  
	Çalışma alanları içindeki ticarî ve sınaî örf, adet ve teamülleri tespit ve ilân etmek. 
	Aylık mizanı ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak. 
	Üyeleri arasında veya üyelerin yapmış oldukları sözleşmede yer alması halinde bu sözleşmelerle ilgili 

olarak çıkan ihtilafları çözmek üzere tahkim müesseseleri kurmak, mahkemeler tarafından istenecek 
hakem ve bilirkişi listelerini onaylamak. 

	Odaya kayıtlı üyeler hakkında disiplin kurulu tarafından teklif edilecek cezaları karara bağlamak. 
	Yıllık bütçe ve kesin hesapları onaylamak ve yönetim kurulunu ibra etmek, sorumluluğu görülenler 

hakkında takibat işlemlerini başlatmak. 
	Taşınmaz mal almaya, satmaya, inşa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, ödünç para almaya, kamulaştırma 

yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hükümleri çerçevesinde şirket ve vakıf kurmaya veya 
kurulu şirketlere ortak olmaya karar vermek. 

	Oda iç yönergesini kabul etmek ve Birliğin onayına sunmak. 
	Yönetim kurulunca odaya kayıt zorunluluğuna veya üyelerin derecelerine ilişkin olarak verilecek kararlara 

karşı yapılan itirazları incelemek ve kesin karara bağlamak. 
	Mesleklere ve sorunlara göre ihtisas komisyonları ve danışma kurulları kurmak. 
	Yurt içi ve yurt dışı sınaî, ticarî ve ekonomik kuruluşlara üye olmak ve kongrelerine delege göndermek.
	Tahsili imkânsızlaşan alacakların takibinden vazgeçme veya ölen, ticareti terk eden ve odaya olan aidat 

borçlarını, yangın, sel, deprem ve benzeri doğal afetler gibi, iradesi dışında meydana gelen mücbir 
sebeplerden dolayı ödeme güçlüğü içinde olan üyelerin aidat borçlarının ve gecikme zamlarının affı ve/
veya yeniden yapılandırılmaları ile oda veya üyeler adına açılacak davalar konusunda yönetim kurulundan 
gelen teklifleri inceleyip karara bağlamak ve gerekli gördüğünde bu yetkisini yönetim kuruluna devretmek.

	Oda çalışmalarına veya Türk ekonomik hayatına önemli hizmetler vermiş kimselere meclisin üye tam 
sayısının üçte ikisinin kararıyla şeref üyeliği vermek. 

	İlgili mevzuatla verilen diğer görevleri yerine getirmektir.

1.1.2.3. Yönetim Kurulu 

	Yönetim Kurulu; 4 yıl için seçilen, meclis üye sayısına bağlı olarak üye sayısı belirlenen, kendi üyeleri 
arasından bir başkan, bir veya iki başkan yardımcısı ve bir sayman üye seçen yapılar olarak ifade 
edilmektedir. Odamızca bir başkan, iki başkan yardımcısı ve bir sayman üye seçilmiştir. Odamızda 2’si 
kadın, 9’u erkek olmak üzere toplam 11 adet yönetim kurulu üyesi görev almaktadır. Yönetim Kurulu’nun 
Görevleri, 5174 sayılı kanunun 19. Maddesinde aşağıdaki şekilde ifade edilmektedir.

	Mevzuat ve meclis kararları çerçevesinde oda işlerini yürütmek.
	Bütçeyi, kesin hesabı ve aktarma tekliflerini ve bunlara ilişkin raporları oda meclisine sunmak.
	Aylık hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayına sunmak. 
	Oda personelinin işe alınmalarına ve görevlerine son verilmesine, yükselme ve nakillerine karar vermek.
	Disiplin kurulunun soruşturma yapmasına karar vermek, bu Kanun uyarınca verilen disiplin ve para 

cezalarının uygulanmasını sağlamak.
	Hakem, bilirkişi ve eksper listelerini hazırlamak ve onaylanmak üzere meclise sunmak. 
	Kanunda ve ilgili mevzuatta öngörülen belgeleri tasdik etmek. 
	Odanın bir yıl içindeki faaliyeti ve bölgesinin iktisadî ve sınaî durumu hakkında yıllık rapor hazırlayıp 

meclise sunmak. 
	Ticaret ve sanayiye ait her türlü incelemeyi yapmak, çalışma alanı içindeki ticarî ve sınaî faaliyetlere ait 

endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisçe belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarını takip ve kaydetmek ve 
bunları uygun vasıtalarla ilân etmek. 

	Oda personelinin disiplin işlerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta öngörülen esas ve usuller çerçevesinde 
karara bağlamak. 

	Yüksek düzeyde vergi ödeyen, ihracat yapan, teknoloji geliştiren üyelerini ödüllendirmek.
	Bütçede karşılığı bulunması kaydıyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve özendirmek, bağış ve yardımlarda 

bulunmak, burs vermek, meclis onayı ile okul ve derslik yapmak. 
	Hakem veya hakem heyeti seçmek
	Hazırladığı oda iç yönergesini meclise sunmak olarak sıralanabilmektedir. 
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1.1.2.4. Disiplin Kurulu

Meclis tarafından odaya kayıtlı üyeler arasından dört yıllığına seçilen altı asıl ve altı yedek üyeden 
oluşan, üyeleri arasından bir başkan seçen yapılardır. Oda meclisi tarafından seçilen odamıza kayıtlı 6 adet 
disiplin kurulu asıl, 6 adet yedek disiplin kurulu üyesi olup, aralarından bir başkan seçilmiştir. Disiplin 
Kurulu’nun görevleri, 5174 sayılı kanunun 22. Maddesinde aşağıdaki şekilde tanımlanmıştır.

	Odaya kayıtlı üyelerin disiplin soruşturmalarını kanunda ve ilgili mevzuatta öngörülen usul ve esaslara 
uygun olarak yürütmek,

	Meclise, Odaya kayıtlı üyeler hakkında disiplin ve para cezası verilmesini önermektir.

1.1.3 İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nın Organ Toplantıları

1.1.3.1. Meslek Komitesi Toplantıları

Odamızda 22 meslek grubu vardır. 22 meslek grubunu temsil eden Meslek Komiteleri, kendi üyeleri 
arasından 4 yıllığına bir başkan, bir başkan yardımcısı seçer. 2021 yılının aralık ayı itibariyle odamızda görev 
yapan 130 meslek komite üyesi bulunmaktadır.

2021 yılında 22 meslek grubumuz tarafından toplam 250 adet toplantı yapılmış olup bu toplantılarda 
250 adet gündem maddesi görüşülmüştür. 

Meslek Komite üyelerimizin toplantılara katılım oranları ise %88 olarak hesaplanmıştır. 

2021 Yılı Meslek Komite Toplantıları Katılım Tablosu

Meslek 
Grubu 

Toplantı 
Sayısı

Görüşülen 
Gündem 

Sayısı
Katılım Oranı(%)

1 12 12 92

2 12 12 95

3 12 12 88

4 10 10 82

5 12 12 95

6 12 12 96

7 11 11 80

8 10 10 75

9 11 11 85

10 12 12 97

11 12 12 95

12 11 11 80

13 12 12 92

14 11 11 85

15 12 12 92

16 10 10 83

17 11 11 85

18 12 12 95

19 12 12 95

20 11 11 87

21 12 12 87

22 10 10 82

Toplam 250 250 88
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1.1.3.2. Meclis Toplantıları

Odamızın meclis toplantılarında, güncel olan ekonomik gelişmeler, ülkemizin ve bölgemizin ticari 
yapısına ilişkin proje ve değerlendirmeler, odamızın mevcut işleyişi ve meclis üyelerimizi ilgilendiren 
genel konular gündeme alınarak görüşülmektedir. Meclis toplantılarımıza; iş hayatında başarıyı yakalamış 
iş insanları, alanında uzman konuşmacılar, İskenderun’daki kurum ve kuruluşlarımızın idari amirleri ve 
paydaşlarımız arasından konuşmacılar davet edilerek meclis üyelerimize bilgiler aktarılmaktadır. 

2021 yılında odamız tarafından 12 adet meclis toplantısı gerçekleştirilmiştir. Bu toplantılarda toplam 
69 adet gündem maddesi görüşülmüş ve karara bağlanmıştır. 2021 yılında meclis toplantılarımızda toplam 
katılım oranı % 94 olarak gerçekleşmiştir

                      2021 Yılı Meclis Toplantısı Katılım Oranları

Toplantı 
Sayısı Tarih Katılım 

Oran(%)
Gündem 

Sayısı
1 27.01.2021 100 5
2 24.02.2021 100 7
3 24.03.2021 100 4
4 28.04.2021 97 6
5 26.05.2021 100 5
6 23.06.2021 93 7
7 28.07.2021 94 3
8 25.08.2021 98 5
9 22.09.2021 80 8

10 27.10.2021 96 6
11 24.11.2021 98 6
12 22.12.2021 74 7

Genel Ortalama 94 69

1.1.3.3. Yönetim Kurulu Toplantıları

Oda Yönetim Kurulu, odanın genel idaresi ve işleyişiyle ilgili lüzum görülen kararları almak üzere 
her hafta toplanmaktadır. Bu toplantılarda genellikle; haftalık olarak yapılan masraflar, üyelerden gelen talep, 
öneri ve istekler, odamız tarafından yapılan yeni kayıt ve değişiklik tescilleri görüşülmektedir. 2020 yılında 
51 adet Yönetim Kurulu toplantısı yapılmıştır. Bu toplantılarda toplam 419 adet gündem maddesi görüşülmüş 
ve karara bağlanmış ve katılım oranı % 87 olarak gerçekleşmiştir.

                           2021 Yılı Yönetim Kurulu Toplantısı Katılım Oranları

Toplantı 
Sayısı Tarih Gündem 

Madde Sayısı
Katılım 

Oran(%)
1 04.01.2021 8 100

2 11.01.2021 11 100

3 18.01.2021 4 100

4 25.01.2021 14 100

5 01.02.2021 4 100

6 08.02.2021 10 100

7 15.02.2021 11 100

8 22.02.2021 8 100

9 01.03.2021 7 100
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10 08.03.2021 12 82

11 15.03.2021 11 100

12 22.03.2021 12 91

13 29.03.2021 5 82

14 05.04.2021 9 100

15 12.04.2021 9 73

16 19.04.2021 7 91

17 26.04.2021 5 82

18 03.05.2021 4 91

19 10.05.2021 8 73

20 17.05.2021 7 73

21 24.05.2021 7 91

22 31.05.2021 9 91

23 07.06.2021 9 100

24 14.06.2021 9 100

25 21.06.2021 5 91

26 28.06.2021 7 82

27 05.07.2021 9 82

28 12.07.2021 5 73

29 26.07.2021 11 82

30 02.08.2021 6 91

31 09.08.2021 9 73

32 16.08.2021 5 82

33 23.08.2021 6 73

34 31.08.2021 11 73

35 06.09.2021 8 73

36 13.09.2021 11 73

37 20.09.2021 8 82

38 27.09.2021 9 82

39 04.10.2021 7 91

40 11.10.2021 12 82

41 18.10.2021 8 91

42 25.10.2021 12 82

43 01.11.2021 5 64

44 08.11.2021 8 82

45 15.11.2021 7 82

46 22.11.2021 13 100

47 29.11.2021 6 82

48 06.12.2021 1 100

49 13.12.2021 10 91

50 20.12.2021 8 82

51 27.12.2021 12 73

Genel Ortalama 419 87
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1.1.3.4. Müşterek Meslek Komite Toplantıları	

Müşterek Meslek Toplantıları, Yönetim Kurulu Başkanlığı tarafından belirlenen gündemle yılda 2 
kere olmak üzere katılım zorunluluğu olmaksızın yapılmaktadır. 2021 yılında 2 adet müşterek meslek komite 
toplantısı yapılmıştır.

1.1.4 İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nın Stratejik Beyan ve Politikaları 

Odamızın misyonu, vizyonu, stratejik beyan ve politikaları, odamızın uymakla yükümlü olduğu kanun ve 
mevzuat hükümleri göz önünde bulundurularak belirlenmiştir.

Misyonumuz

Bağlı olduğu yasa ve mevzuatlara bağlı kalarak, üyelerinin bulunduğu sektörlere yönelik katma değer 
sağlayacak etkinlikler yaparak, ilçenin ve ilin ekonomik ve sosyal gelişimine katkı sağlayan bir odadır.

Vizyonumuz

İlçenin öz kaynaklarının etkin kullanılmasını sağlayarak, önümüzdeki 10 yıl içerisinde istihdam odaklı proje 
üreten, üyelerine ve diğer kurumlara öncülük eden, İskenderun’u marka şehir yapan, güvenilir, tasarruf 
bilinciyle hareket eden, uzlaşmacı ve öncü bir oda olmak.

Değerlerimiz

	Şeffaflık ve yenilikçilik, 
	Güvenilirlik ve dürüstlük, 
	Liderlik ve iş ahlakı, 
	Üye odaklılık ve katılımcılık, 
	Güç birliği ve dayanışma,
	Objektif ve etik değerlere bağlı,
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Etik Kurallarımız

Odamız çalışanları, organ üyeleri, İskenderun TSO’yu temsil edenler, birbirleri ve üçüncü kişiler ile olan 
ilişkilerinde aşağıda yer alan etik kurallar doğrultusunda hareket ederler. 

1-Dürüstlük ve Tarafsızlık 

Yapılan işte dürüst ve tarafsız davranılır. 

2-Karşılıklı Saygı ve Güven 

İlişkiler, karşılıklı saygı içerisinde itibar ve güveni sağlayacak şekilde yürütülür. 

3-Fikri ve Sınai Mülkiyet Haklarına Saygı 

Zihinsel yaratıcılığın ortaya koyduğu tüm fikri ve sınaî mülkiyet haklarına saygı gösterilir. 

4-Kaynakların Doğru Kullanımı 

Her türlü malzeme, makine, donanım ve taşıtlar yalnızca iş amaçlı kullanılır; enerji, zaman ve kaynak 
israfından kaçınılır. 

5-Çıkar Çatışmaları 

Tarafsız değerlendirmelerde bulunarak çıkar çatışmalarına girmeden görevlerini yerine getirme, kendilerine, 
yakınlarına, arkadaşlarına ya da ilişkide bulundukları kişi/ kuruluşlara sağlanan her türlü menfaat, onlarla 
ilgili mali ya da diğer yükümlülükler ve benzeri şahsi çıkarlar konusunda dikkatli davranılır. 

6-Sorumluluk 

Görev ve topluma karşı sorumluluk bilinci içerisinde hareket edilir. Gerekli kararların tutarlılık içerisinde 
doğru, zamanında alınması ve uygulanması sağlanır. 

7-Fırsat Eşitliği 

Her türlü görevlendirme, istihdam ve kişisel gelişimde, yürütülen faaliyetlerde ilgili tüm taraflara fırsat 
eşitliği sağlanır. 

8-Pozitif Yaklaşım 

Tavır ve davranışlarda yapıcı yaklaşımlar sergilenir. 

9-Gizlilik 

Görev süresince ve görev sona erdikten sonra kurumsal ve kişisel bilgiler ile ilgili gizlilik esas alınır. 

10-Misyon Ve Değerlere Bağlılık 

Her türlü hizmet ve çalışmalarda oda misyonuna ve değerlerine hizmet edecek şekilde davranılır. 

Etik Dışı Davranışlar 

Görev ve yetkiyi kötüye kullanmak, işe politika karıştırmak, zimmet, rüşvet, gerçek dışı beyanat vermek, 
menfaat sağlamak, ayrımcılık, kişi kayırmak, tehdit, istismar, bencillik, yolsuzluk, hakaret ve küfür etmek, 
psikolojik ve fiziksel tacizde bulunmak, baskı uygulamak, bezdiri (mobbing), v.b. davranışlar etik ihlali 
olarak kabul edilir. 

İzlenecek Süreç 

Kişiler herhangi bir olası/mevcut çıkar çatışmasını ve etik dışı davranışları önlemek için gerekli önlemleri 
alır, etkili olamadığı durumlarda Genel Sekretere yazılı olarak bildirir.
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Genel Sekreter tarafından değerlendirilecek bildirimler Etik Kurul’a havale edilir. İçeriği etik konusu olmayan 
bildirimlerde ise gereği Genel Sekreterce yapılarak kişiye geri bildirimde bulunulur. Yapılan bildirimler 
kesinlikle gizli tutulur.

Mali Politikamız

TOBB kanun ve yönetmeliklere uygun olarak, muhasebe ihtiyatlılık ve verimlilik ilkeleri doğrultusunda, 
şeffaf, hesap verebilen, ülke ve bölge ekonomisinin gelişimine katkı sağlayan, mali risk analizleri yaparak, 
kaynaklarını üyelerinin ihtiyaç ve beklentileri için kullanan bir oda olmaktır.

İnsan Kaynakları Politikamız

	Ayrımcılıktan uzak, adil, şeffaf, katılımcı ve söz hakkı tanıyan, 
	Çalışanların potansiyellerini ortaya koyma fırsatları yaratan,
	Her bir çalışanın, değer yaratarak, odanın geleceğine katkı sağladığı ve değer gördüğü, 
	Mesleki ve kişisel gelişim için olanak sağlayan, 
	Çalıştığı alanda güçlü ve etkili bir liderlik sergileyen, 
	Oda ruhunu yansıtan ve kurum kültürüne bağlılığı yüksek, 
	Üye memnuniyeti odaklı, verimli ve sağlıklı bir işgücü oluşturmayı hedefler,

Haberleşme ve Yayın Politikamız

Gelişen teknolojinin sağladığı haberleşme ve iletişim olanaklarını kullanarak, kurumda veya dışarıda 
üretilmiş, üyelere katma değer katacak doğru bilgileri, yazılı ve görsel medya araçları ile anlaşılabilir, hızlı 
ve eksiksiz olarak paylaşacağız.  

Bilgi ve İletişim Teknolojileri Politikamız

Bilgi güvenliği, risk değerlendirme ve verimlilik esaslarına uygun, gelişen iletişim teknolojilerini izleyen ve 
ilk kullananlardan olacak, üyelerimize daha hızlı ve kaliteli hizmet vereceğiz. 

Üye İlişkileri ve Şikâyet Yönetimi Politikamız

	İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası, varlık nedeninin üyeleri olduğunun bilincindedir ve yaptığı tüm 
etkinlik ve faaliyetlerde üye odaklı çalışacaktır.

	ISO 10002 üye memnuniyeti yönetim sistemini kılavuzluğunda, kurumun ve üyelerimizin sürekli 
gelişimi için, üye öneri, şikâyet ve beklentilerini dikkate alacak bir sistem kuracağız.

	Üye öneri ve şikâyetlerine yönelik iyileştirme faaliyetlerini bedelsiz gerçekleştireceğiz.
	Üyelerinin başarılı olmasını özendirecek ve başarılı üyelerimizi ödüllendirecek, diğer üyelerin örnek 

alması için paylaşım ortamlar yaratacağız.
	Üyelerimizin ilçemize katma değer sağlayacağının farkında olduğumuzdan üyelere yönelik her türlü 

proje, danışmanlık, teknik hizmet vs. sunacak.
	Başta ihracat yapabilmeleri olmak üzere iş geliştirmeleri için üyelerin gelişmesine yönelik etkinlikler 

planlayacak ve yapacağız.

Kalite ve Akreditasyon Politikamız

TOBB Akreditasyon Standardı ve ISO 9001 kalite yönetim sistemleri gerekliliklerini kullanarak, üyelerinin ve 
kurumun gelişimi için her türlü etkinlikler yürüten ve bunları sürekli geliştirerek, tüm tarafların memnuniyetini 
sağlayan bir oda olmaktır.
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1.2. Mali Yönetim

Oda gelirleri ve giderleri 5174 sayılı kanuna göre belirlenmektedir. Odamızın bütçesi, bildirilen hesap 
dönemine ait gelir ve gider tahminlerini gösteren, hizmetlerin yapılmasına ve harcamalarına izin verilen bir 
meclis kararıyla oluşturulur. Oda bütçesi, yönetim kurulunun teklifi üzerine verimlilik, tutumluluk ve öncelik 
gibi ilkeleri göz önünde bulundurularak meclis onayıyla oluşturulur. Meclis kararı olarak oluşturulan bütçeyi 
kullanma ve harcama yapma yetkisi 5174 sayılı kanuna göre Yönetim Kurulu’nun tasarrufundadır. Bütçe 
harcamaları ise; Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği’nin 61. maddesinde belirlenmiştir.

Odamızın fiili gelir ve gider dökümü, nakit akış durumunu gösteren dokümanlar ve mizan her ay 
düzenli olarak incelenmektedir. Odamızda yapılan aylık harcamalar, odamızın Mali Danışmanı olan Yeminli 
Mali Müşavir tarafından rapor altına alınarak Yönetim Kurulu’na havale edilmektedir. Yönetim Kurulu 
tarafından yapılan harcamaların; bütçe dengesine, ilgili fasıllara ve ilgili kanun maddesine uygun olup 
olmadığı ise Hesapları İnceleme Komisyonu tarafından incelenmektedir. Harcamalarımız yönetim kurulunun 
onayından geçerek hesapları inceleme komisyonunun kararı ve raporu ile birlikte, oda meclisinin onayına 
sunulmaktadır.

Yıllar Bazında İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nın Varlıkları Tablosu	

2013  2014  2015  2016  2017  2018  2019  2020 2021 
Dönen 

Varlıklar  291.198,42  840.818,41  1.860.391,33  2.085.423,63  2.710.231,23  4.058.055,24  4.628.457,08 5.574.300,25 4.835.653,52

Bankalar  291.198,42  840.818,41  1.860.391,33  2.085.423,63  2.649.643,65  4.058.055,24  4.628.457,08 5.666.021.38 6.802.494,96
Duran 

Varlıklar  4.961.287,26  5.018.179,85  5.081.829,39  5.307.358,59  5.432.821,59  5.543.325,16  5.855.113,72 5.867.925,66 5.894.774,66

İştirakler  100.050,05  121.412,50  140.162,50  140.162,50  240.162,50  155.162,50  255.162,50 265.162,50 265.162,50

Arsalar  0  0  0  0  0  0  4.160.569,08 0 0

Binalar  4.160.569,08  4.160.569,08  4.160.569,08  4.160.569,08  4.160.569,08  4.160.569,08  490.235,50 4.160.569,08 4.160.469,08

Araçlar  68.067,63  68.067,63  68.067,63  204.925,63  204.925,63  198.625,00  490.235,50 490.235,50 490.235,50

Demirbaşlar  632.130,64  713.030,18  713.030,18  801.701,38  827.164,38  938.968,58  949.146.164 951.958,58 978.807,58

Odamızın muhasebe birimine bağlı olarak çalışan tahsilat biriminin 2021 yılında işleyişine ilişkin veriler 
aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

2021 Yılında Tahsilat Yapılan Firma Sayısı ve Tahsilat Miktarları

Gözden 
Geçirme OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK TOPLAM 

(TL)

Nakit 
Tahsilat 41 54 119 83 41 101 63 19 50 43 26 47 687

Kredi Kartı 
Tahsilat 60 107 160 79 51 131 92 31 62 74 41 90 978

Banka 
Havalesi 
Tahsilat

13 16 20 29 23 71 62 51 22 83 77 36 503

Toplam 
Tahsilat 
Sayısı

114 177 299 191 115 303 217 101 134 200 144 173 2168

Nakit 
tahsilat-TL 47.318,84 63.054,19 152.452,66 100.977.66 37.359,52 211.983,88 137.909,57 28.533,85 124.900,22 66.800,10 20.422,49 65.273,71 1.056.986,69

Kredi Kartı 
Tahsilat-(TL) 77.220,90 189.620,37 231.083,21 109.782.05 77.289,51 411.194,35 222.371.22 40.214,82 163.303,08 165.421,54 79.840,52 176.347,83 1.943.689,41

Banka 
Havale 

Tahsilat (TL)
50.094,61 28.022,11 33.072,53 48.332,50 23.863,70 470.159,09 252.766,08 75.318,71 44.514,39 201.595,09 145.167,65 54.720,57 1.427.626,83

Toplam 
Tahsilat  

(TL)
174.634,35 280.696,67 416.608,40 257.057,31 138.512,73 1.093.337,32 613.046,87 144.067,38 332.717,69 433.816,73 245.430,66 296.342,11 4.428.302,93
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İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası Bütçe ve Bilanço Tablosu

Odamızın Gelir-Gider, Bütçe ve Bilançosu yıllar bazında değişime uğramıştır. Son 10 yıla ait Gelir-
Gider, Bütçe ve Bilanço verileri aşağıdaki tabloda yer almaktadır.  2020 yılında İskenderun Ticaret ve Sanayi 
Odası’nın bütçe gelirleri 2.759.388,10-TL ve bütçe giderleri 2.396.618,07-TL olarak gerçekleşmiştir.

2021 yılında İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nın bütçe gelirleri 9.204.594,13-TL ve bütçe giderleri 6.902.148,49-
TL olarak gerçekleşmiştir

Yıl Gelir-Gider Yıllık Bütçe Bilanço

2012
Gelir 2.867.529,10

2.700.000,00 5.051.476,03
Gider 2.883.270,54

2013
Gelir 3.250.250,27

2.935.000,00 5.406.216,33
Gider 3.112.595,05

2014
Gelir 3.508.815,23

3.343.000,00 5.912.516,95
Gider 2.883.143,49

2015
Gelir 3.625.855,95

3.839.000,00 6.995.739,41
Gider 3.233.840,03

2016
Gelir 4.205.803,23

4.191.000,00 10.698.150,18
Gider 3.773.225,05

2017
Gelir 4.459.917,30

4.645.000,00 12.226.506,95
Gider 3.954.320,82

2018
Gelir 5.825.232,22

5.140.000,00 14.303.616,26
Gider 4.473.134,04

2019
Gelir 3371.917,74

6.500.00,00 18.270.805,06
Gider 2.156.463,81

2020
Gelir 6.345.601,65

6.800.000,00 17.909.913,00
Gider 5.281.700,31

2021
Gelir 9.204.594,13

7.000.000,00 17.732.967,27
Gider 6.902.148,49
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No Fasıl ve Madde Adı
Gelir 

Gerçekleşmesi 
(TL) 

1  Kayıt Ücretleri Gelirleri  442.050.000,00

2  Yıllık Aidat Gelirleri              3.078.033,80

3  Munzam Aidat Gelirleri  2.250.627,16

4  Yapılan Hizmetler Karşılığı Alınan Ücretler  976.592,53

5  Belge Bedelleri  307.760,00

6 Tarife Tasdik Ücretleri  271.834,50

7 Bağış ve Yardımlar  ------------

8 Misil Zamları  ------------

9 İştirak Gelirleri  ------------

10 Faiz Gelirleri  1.193.168,95

11 Kira Gelirleri  684.527,19

Gelir Toplamı  9.204.594,13

No Fasıl ve Madde Adı

Gider

Gerçekleşmesi

(TL)

1 Ticaret Sicili Giderleri  937.938,79 

2 Personel Giderleri  2.726.058,82

3 Dışarıdan Sağlanan Fayda ve Hizmetler  1.368.844,51

4 Basın Yayın Giderleri  123.555,38

5 Sabit Kıymet Giderleri  -----

6 Genel Yönetim Giderleri  108.738,34

7 Seyahat ve Yol Giderleri  294.865,95

8 Huzur Hakkı Giderleri                    72.059,84

9 Birlik Aidatı Kanuni Pay ve Fonlar                  745.745,27

10 Bağış ve Yardımlar  1.472.112,60

11 Eğitim ve Fuar Giderleri 4.972,50

12 Vergi Resim ve Harçlar  44.407,46

13 Faiz Giderleri  10.623,93

Gider Toplamı  6.971.984,60
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Yıllar İtibariyle İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası Bilanço Grafiği (TL)

1.2.1. Hesapları İnceleme Komisyonu 

Hesapları İnceleme Komisyonu, 4 yıl süre için oda meclis üyelerince seçilen 5 asil üyeden oluşur. Bu 
komisyonun başlıca görevleri şu şekilde sıralanmıştır;

	 Oda Meclisine sunulan bütçe tasarısı, aylık mizan, kesin hesabı, bütçenin bir faslından 
diğer faslına aktarma tekliflerini tetkik etmek,   kayıt ücreti ve yıllık aidat tarifeleri   ile 
hizmetler  karşılığında  alınacak  ücret  tarifelerini  ve  tadillerini  incelemek  ve  Oda  Meclis  Başkanlığı 
tarafından  havale  edilen  işleri  incelemektir.  

	 Komisyon, sunulan tasarıyı ve hesapları Meclis Başkanının belirleyeceği süre içinde inceleyerek 
görüşünü raporlayarak meclise  sunar. 

	 Hesapları İnceleme Komisyonu her ay meclis toplantısından önce, Yönetim Kurulu tarafından 
bütçedeki fasıllar içinde ayrılan ödeneklerin dışında harcama yapılıp yapılmadığını, yapılan harcamaların 
mizan ve fasıllara uygun olup olmadığını inceler.

	 Hesapları İnceleme Komisyonu her ay toplanır. Genel Sekreter veya hizmet birimi yetkilileri 
komisyona yardımcı olmakla yükümlüdür.

Odamızın Hesapları İnceleme Komisyonu tarafından 2021 yılında 13 adet toplantı yapılmış olup bu 
toplantılarda 14 gündem maddesi görüşülmüş ve karar alınmıştır. Toplantılara katılım oranı ise %89,23 
olarak hesaplanmıştır.

2021 Yılı Hesapları İnceleme Komisyonu Toplantısı Katılım Oranları (%)
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1.3 İnsan Kaynakları Yönetimi

İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nın üst yönetimi, odanın üye odaklı çalışmasını sağlamaktadır. 
Üye beklentileri, uymakla yükümlü olduğumuz kanun hükümleri doğrultusunda karşılanmaktadır. İskenderun 
Ticaret ve Sanayi Odası, üyeleri ile olan ilişkilerinde uygulamakta olduğu kalite yönetim sistemi çerçevesinde, 
kanuni hükümlerle belirlenmiş hizmetlerin yanı sıra sosyal hizmetler de sunmaktadır.

Odamız; üyelerinin beklentilerini karşılamayı, üyelerinin ticari gelişimleri için yeni bakış açısı 
kazandırmayı, yeni girişimlerde bulunmalarını ve sürekli gelişmelerini sağlayacak, eksik yönlerini 
tamamlamalarına katkıda bulunacak hizmetler sunmayı ve bu hizmetleri sunarken en üst düzeyde 
memnuniyetlerini sağlamayı kendisine ilke edinmiştir.

Oda personelinin mesleki bilgi ve becerilerini arttırmak ve yetkinlikleri konusunda gelişimlerini 
sağlamak, güvenli, sağlıklı, kişisel gelişim ortamı ve fırsatı veren kaliteli bir iş ortamı sağlamak, çalışanların 
özlük haklarının korunmasını sağlamak, çalışanlara özgürce düşüncelerini paylaşabilecekleri demokratik bir 
ortam yaratmak ve iş yeri aidiyetini sağlamak, performansı objektif kriterlerle ölçümleyerek değerlendirmek, 
yüksek performansı ödüllendirmek, beklentileri karşılamayan performansın gelişimine destek olmak, oda 
çalışanları arasındaki diyaloğu, takım ruhunu ve paylaşımları desteklemek amacıyla çeşitli aktiviteler 
gerçekleştirerek motivasyonlarının artmasını sağlamak, çalışanların beklentilerinin açık ve somut olarak ortaya 
konulmasına ortam sağlamak ve ölçülebilir kriterler ile bunları değerlendirmek olarak belirtilebilmektedir.

1.3.1. İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası İnsan Kaynakları

Çalışanların işe alım süreci, İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası İnsan Kaynakları ve İşe Alma 
Prosedüründe tanımlanmıştır. Oda personelinin sahip olması gereken özellikler, görev tanımları, yetki ve 
sorumlulukları Yönetici ve Personel El Kitabı ve Kalite ve Akreditasyon El Kitabında yer almaktadır. İşe yeni 
başlayan personele odanın çalışma prensipleri ve yapılacak iş hakkında bilgilendirici dokümanlar sağlanarak 
oryantasyon eğitimi verilmektedir. Odamızın çalışan yapısını gösteren organizasyon şeması, güncellenerek 
odanın muhtelif yerlerinde asılarak oda personellerine ve üyelere duyurulmaktadır.

Cinsiyeti Çalışan Sayısı
Eğitim Durumu

Lise Ön Lisans Lisans Yüksek Lisans

Erkek 5 4 0 1 0

Kadın 8 1 2 4 1

Toplam 13 6 2 4 1

2021 yılı sonu itibariyle odamızda 5 erkek personel, 8 kadın personel olmak üzere toplam 13 kişi 
istihdam edilmektedir. Erkek personelden 4 tanesi lise mezunu olurken, 1 tanesi lisans mezunudur. Kadın 
personelden 1 tanesi lise mezunu, 2 tanesi ön lisans mezunu, 4 tanesi lisans mezunu ve 1 tanesi yüksek 
lisans mezunudur. Ayrıca 2 kadın ve 3 erkek olmak üzere toplam 5 personel dışarıdan hizmet alımı yoluyla 
odamızda istihdam edilmektedir.

1.3.2 Performans Yönetim Sistemi

Performans, kendi içinde çeşitli ölçüm seviyeleri olan genel bir başarının tanımlamasıdır. Performans 
Yönetimi, her odanın kendi sistemine özgü belirlediği performans kriterlerine göre bir geliştirme ve iyileştirme 
sürecidir. Amaç, mevcut durumu tespit ederek olunması gereken noktaya varmak için yapılması gerekenleri 
ortaya koymak ve uygulanmasını desteklemektir. İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası çalışanlarının mesleki 
verimliliğini ve sürekli gelişimini sağlamak amacıyla performans yönetim sistemi uygulaması yapılmaktadır. 
2012 yılında oluşturulan Performans Yönetim Sistemi uygulaması senede bir kez yapılmaktadır. Odamızın 
Performans Yönetim Sistemi; çalışanların kişisel ve mesleki gelişimlerini sağlamak, çalışanların iş 
memnuniyetini artırmak, tüm personeli objektif kriterlerle adil, eşit ve eş zamanlı olarak değerlendirmek, 
çalışanların odaya bağlılıklarını ve aidiyet duygularını arttırmak amacıyla yapılmaktadır.
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Oda personellerine yılda bir kez “Çalışan Memnuniyet Anketi” yapılarak personellerin beklentileri, dilek 
ve önerileri alınmaktadır. Ayrıca personellere yılda bir kez eğitim talepleri sorulmakta ve odamızın personel eğitim 
takvimi, ankette yer alan eğitim taleplerine göre belirlenmektedir. Oda çalışanlarının talep ve beklentileri, üç 
ayda bir olmak üzere yılda 4 kez olarak yapılan personel toplantılarında değerlendirilmektedir. Ayrıca birimlerin 
sorunları için yapılan birime özel toplantılarda da Genel Sekreterlik ile görüşülerek bilgi aktarılmaktadır. 
Yapılan görüşmeler sonucunda, personel talepleri değerlendirilmekte ve uygun bulunması halinde uygulamaya 
geçilmektedir.

1.3.3 Kurum İçi İletişim Faaliyetleri

İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nın personellerinin etkin bir şekilde iletişim kurabilmesi amacıyla 
oda personelimiz adına kurumsal elektronik posta adresi oluşturulmuştur. Elektronik posta kullanımı neticesinde, 
iletişim anlık ve arşivlenebilir bir şekilde gerçekleşmektedir. Genel Sekreterlik tarafından her personel adına 
oluşturulmuş olan dosyalarda, tüm yazışmalar arşivlenmektedir. Ayrıca Genel Sekreterlik tarafından belirli 
zaman aralıklarında personel toplantıları da gerçekleştirilmektedir. 2021 yılında 4 adet personel toplantısı 
yapılmıştır. Yapılan toplantıda toplam 32 adet gündem maddesi görüşülmüş olup toplam katılım oranı % 94 
olarak gerçekleşmiştir.  

1.3.4 Çalışan Memnuniyet Anketi

14.07.2021 tarihinde oda personellerimizin 13 tanesi tarafından İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası Çalışan 
Memnuniyet Anketi doldurulmuştur. Ankette yer alan bölümlere yönelik değerlendirme aşağıdaki gibidir;

Personel Sayısı :13

Anket Sayısı:13

Güven aralığı   :%100

Sapma seviyesi :%0

Anket tarihi :14 Temmuz 2021

SORULAR VE SONUÇLAR

Genel Memnuniyet Düzeyi Analizi
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PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME

Sıra Sorular 2021 Memnuniyet 
Oranı

2020 Memnuniyet 
Oranı 2019 Memnuniyet Oranı

1.
Genel olarak düşündüğünüzde İskenderun 
TSO ile çalışmaktan ne derece 
memnunsunuz

93,95 93,85 92,31

2. Çalıştığınız konum itibari ile almış 
olduğunuz ücreti nasıl buluyorsunuz? 66,15 70,77 70,77

3. Çalışma ortamını nasıl buluyorsunuz? 86,15 86,15 83,08

4. Kendi yetenek ve düşüncelerinizin, Odamıza 
ne derece kazandırdığınızı düşünüyorsunuz? 86,15 81,54 87,69

5. Çalışma arkadaşlarınızla olan ilişkilerinizi 
nasıl değerlendiriyorsunuz? 81,54 90,77 86,15

6.
Çalışmalarınız ve kişisel sorunlarınızla 
ilgili yöneticilerinizin size ne derece yakın 
olduğunu düşünüyorsunuz?

87,69 78,46 84,62

7. Amirleriniz ve çalışma arkadaşlarınızla 
ilişkileriniz hakkında ne düşünüyorsunuz? 86,15 80,00 83,08

8.
Yapmış olduğunuz işle ilgili gerekli 
eğitimlerin sağlandığı konusunda ne 
düşünüyorsunuz?

76,92 76,92 84,62

   Ortalama 85,00 82,31 84,04

Bu veriler esas alınıp aşağıdaki başlıklara ağırlık ortalaması hesabı ile dağıtıldığında şu verilere ulaşılmaktadır;



22

Memnuniyet oranı 2021 yılı 2020 yılı 2019 yılı 3 yıllık 
ortalama

Çalışma Ortamı 
Memnuniyeti 86,2 86,2 83,1 85,15

Çalışma Arkadaşları 
Memnuniyeti 83,9 85,4 84,6 84,62

Yaptığı İşten Memnuniyeti 86,2 84,1 88,2 86,15

Yöneticilerden Memnuniyet 87,7 78,5 84,6 83,60

Ücret Memnuniyeti 66,2 70,8 70,8 69,25

Ortalama Memnuniyet 82,0 81,0 82,3 81,77

2021 yılı anket sonucu ile Personel memnuniyet oranı yıllara göre tüm parametrelerde bir değişkenlik (artış/
azalış) göstermektedir. Ancak son yıla göre ortalama memnuniyet oranında %1,0 lik bir artış görülmektedir. 
2020 yılına detaylı bakıldığında %78,5 olan yöneticilerden memnuniyet 2021 yılı için %10’a yakın bir artış 
olduğu görülmektedir.

2021 yılı personel memnuniyet anketinde yukarıda sonuçları verilen sorular sorulmuş ve yanıtlar 3 yıllık 
karşılaştırmalı olarak sıralanmıştır. Personelin genel memnuniyeti sorulan 8 soru üzerinden aritmetik ortalama 
alındığında 2021 memnuniyet oranı %82,0’lik bir memnuniyet düzeyine sahiptir.

Ağırlık ortalaması hesabı ile yapılan analiz sonucu üç yıllık memnuniyet oranı ise ortalama (%81,77) olarak 
hesaplanmıştır.

Sorular üzerinden ayrıntılı gidildiğinde personelin memnuniyetini düşüren noktalar (ortalamanın altında ka-
lan) şunlardır;
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1.Ücret Memnuniyeti? %66,2

Özellikle ortalamanın altında kalan ücret memnuniyeti için iyileştirme faaliyetlerinin yapılması gerekir. 

1.Özlükve Sosyal Hakları ve Kişisel Gelişim Katılım Memnuniyet Düzeyi Analizi

Memnuniyet 
Yüzdesi

Düzenli 
Çalışma 

Saatlerine 
Sahibim

Makul 
Düzeyde 

Ücret 
Alıyorum

Sosyal 
Haklarım 

Korunuyor

İsteklerinize 
Hızlı Cevap 

Veriliyor

İş İle İlgili 
Eğitimler 

Alabiliyorum

Genel 
Memnuniyet

2021 Yılı 89,23 61,54 87,69 75,00 76,92 78,08
2020 Yılı 93,85 76,92 93,85 81,67 83,08 85,87

2019 yılı 89,23 73,85 93,85 86,67 80 84,72
3 yıllık 
ortalama 88,53 65,13 85,28 77,48 78,50 78,98

2021yılı personel memnuniyet anketinde yukarıda sonuçları verilen sorular sorulmuş ve yanıtlar alınmış 
3 yıllık değişimle yukarıda verilmiştir. Personelin, özlük ve sosyal hakları ile kişisel gelişimine yönelik 
eğitimler ve düzenli çalışma saatleri sorulmuş ve bu anlamda genel memnuniyeti aritmetik ortalama alınarak 
%78,08’lik bir memnuniyet düzeyine sahip olduğu görülmüştür.
Sorular üzerinden ayrıntılı gidildiğinde personelin memnuniyetini düşüren noktalar şunlardır;
1.Makul Düzede Ücret Alıyorum    %61,54
2.İsteklerinize Hızlı Cevap Veriliyor  %75,00
3. İş ile ilgili eğitimler alabiliyorum  %76,92
Özellikle ortalamanın altında kalan yukarıda verilen üç unsur hakkında iyileştirme faaliyetlerinin yapılması 
gerekir. 

Personel Beklentileri Düzeyi Analizi
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Personelin iç iletişim ve motivasyonunu artırmaya yönelik sosyal ve kültürel etkinlikler konusunda beklentileri 
sorulmuş ve öncelikli 3 istek şöyledir;

1.Personel için bir gezi programı düşünülebilir (%35)
2.Personelin katıldığı özel bir yemekli gece düzenlenmesi (%38)
3.Dönem içerisinde bahar pikniği organizasyon edilebilir (%27)
Personel ve yöneticiler arasındaki iletişimi güçlendirecek etkinlikler düzenlenmelidir.

BELİRTMEK İSTEDİĞİNİZ İSTEK VE ÖNERİLERİNİZ.
1.	 Oda Personellerine sağlanan yan haklar ikramiyeler bizim için çok değerli emeği geçenlere teşekkür edi-

yoruz. Sodexo’nun kesintiye uğraması dışında gayet memnunuz.
2.	 Personel çalışma alanında bulunan tek giriş kapısı üye bekleme bölümünde olması sebebi ile ikinci bir 

kapının bankonun diğer tarafından açılmasını talep ediyorum.  

BELİRTMEK İSTEDİĞİNİZ ELEŞTİRİ VE ŞİKÂYETLERİNİZ
1.	 Maaşım diğer Sicil Müdürleri ile kıyaslanınca düşük kalıyor. Ayrıca AR-GE birimine bakıp odaya katma 

değer sağladığım düşünülürse maaşım biraz yetersiz düzelirse sevinirim.
DEĞERLENDİRME VE S ine göre toplam 13 personelle yapılan araştırma sonuçları yukarıda 
değerlendirilmiştir. 
Özellikle değerlendirme sonucunda belirtilen iyileştirme faaliyetleri aşağıda tekrar sıralanmış ve TOBB 
Akreditasyon Sistemi 1.3 İnsan Kaynakları maddesi altında gerekliliklerle ilişkilendirilmelidir.
Bu noktalarla ilgili KYS kapsamında DF açılmasına personel veya AİK- YGG toplantılarında kararlar 
üretilmelidir. 
1.	 Ücret memnuniyeti %66,2
2.	 Makul düzede ücret alıyorum    %61,54
3.	 İsteklerinize hızlı cevap veriliyor  %75,00
4.	 İş ile ilgili eğitimler alabiliyorum  %76,92
5.	 Personel için bir gezi programı düşünülebilir (%35)
6.	 Personelin katıldığı özel bir yemekli gece düzenlenmesi (%38)
7.	 Dönem içerisinde bahar pikniği organizasyon edilebilir (%27)
Sonuç olarak; 2021 yılı oda çalışanlarının memnuniyet oranı  (%82+78,08 ortalaması) %80,04 olarak he-
saplanmıştır.

Yıllar bazında çalışan memnuniyet oranları grafiği aşağıdaki şekilde yer almaktadır.

1.3.5 Oda Çalışanlarına Yönelik Eğitim Faaliyetleri,

İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nda yeni istihdam edilen personel, iki aylık deneme sürecinde 
yoğunlaştırılmış bir oda içi eğitimine ve oryantasyon programına tabi tutulur. Oryantasyon programına ilişkin 
planlama ve uygulama faaliyetleri, ilgili birim tarafından yapılır ve elde edilen sonuçlar kayıt altına alınarak 
çalışanların özlük dosyasında saklanır.
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2021 yılında odamızda insan kaynaklarının profesyonel gelişimi için çeşitli eğitim programları uygulanmıştır. 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası ve diğer kurum ve kuruluşlarca 
düzenlenen eğitimlere oda personelinin ihtiyaçları doğrultusunda katılım sağlanmıştır. 2021 yılında oda 
çalışanlarının katılım sağladığı 32 adet eğitim bulunmaktadır. Eğitime katılan tüm personellerden katılım 
çizelgesindeki imzaları, eğitim ve eğitmen anketleri, sonuç raporları alınmış ve arşivlenmiştir.
2021 yılında oda personellerine 32 adet verilen eğitimlerin isimleri, katılımcı sayısı aşağıdaki tabloda yer 
almaktadır.

2021 yılı Personel Eğitim Tablosu

Sıra 
No Tarih Eğitim Adı Katılımcı 

Sayısı

1 13.01.2021 Kurumsal İnovasyon Yönetimi Eğitimi 6

2 14.01.2021 Pandemi Döneminde Lobicilik ve Politikaları Etkileme Yaklaşım –Yöntem ve Önerileri 
Eğitimi 3

3 14.01.2021 Sınır Ötesi B2B Online Pazarlama Yöntemleri ve Ali Baba İle E-İhracat Fırsatları Eğitimi 1
4 17.02.2021 Oda /Borsa Muamelat Yönetmeliği ile Bütçe Muhasebe Yönetmelik Değişikliği Eğitimi 2
5 10.03.2021 TOBB Bina Deprem Yönetmeliği Eğitimi 1
6 25.03.2021 Sosyal Medya Eğitimi 2
7 25.03.2021 Akreditasyon Oryantasyon Eğitimi 1
8 26-29-31.03.2021 Veri Analizi Eğitimi 6
9 08.04.2021 Risk Analizi Eğitimi 2
10 5.04.2021 KVKK bilgilendirme eğitimi 2
11 22.04.2021 MEDOS Belge satılma bölümü istişare toplantısı 1
12 03-04.05.2021 Enerji Verimliliği Projesi Eğitimi 1
13 06.05.2021 Affet Farkındalık Eğitimi 1
14 20-21.05.2021 UR-GE Atölyesi Eğitimi 1
15 12.06.2021 TOBB 5174 sayılı kanun ile ilgili Eğitim 1
16 01-04.06.2021 AKİB Dış Ticaret Bilgilendirme Semineri 1

17 16.06.2021-
02.07.2021 TOBB Dış Ticaret Eğitimleri 1

18 18.06.2021 E-Ticaret ve Dijital Pazarlama Eğitimi 5
19 08.07.2021 Dış Ticaret Eğitimi 1
20 14.07.2021 Dijital Pazarlama ve Stratejisi Eğitimi, 1

21 29-30.07.2021
02-03.08.2021 Proje Yönetimi Eğitimi 2

22 06.08.2021 Sosyal Medya Yönetimi Eğitimi 4
23 20.09.2021 Markalaşma Eğitimi 1

24
13.10.2021

01.12.2021

AKİB Dijital Dönüşüm Atölyeleri
*13.10.2021 Dijital Dönüşüm Temelleri
* 20.10.2021 Kişisel Verilerin Korunması Kanunu
* 27.10.2021 Perakendecilikte Dijital Dönüşümü 10.11.2021 İnsan Kaynakları Yönetiminde 
Dijital Dönüşüm
* 17.11:2021 Pazarlama ve Satışta Dijital Dönüşüm
* 24.11.2021 Lojistikte Dijital Dönüşüm
* 01.12.2021 İhracatta Blockchain Teknolojisi ve Yeni Nesil Teknolojiler

5

25 06.11.2011 Finansman Yöntemleri ve Kitle Fonlaması Eğitimi 2
26 06.11.2021 Finansal Okuryazarlık Eğitimi 2

27 06.11.202 Stratejik Planlama Süreci Eğitimi Ekonomide Değişim, Stratejik Planlamalar ve İşletmelerin 
Geleceği Eğitimi 2

28 09-10.11.2021 Menşe İspat ve Dolaşım Belgeleri Eğitimi 1
29 17.11.2021 Afet Farkındalık Eğitimi 18
30 24.10.2021 İş Yaşamında Etkili Müzakere Becerileri Eğitimi 13
31 30.11.2021 Hamiline Pay Kayıt Sistemi Bilgilendirme Semineri 1
32 20-23.12.2021 EBYS Sistem Yöneticisi Eğitimi 13



26

1.4 İş Planlaması ve Yönetim

Odamızın Yönetim Kurulu tarafından dört yılda bir düzenlenen stratejik plan doğrultusunda türetilen yıllık iş 
planları hazırlanmaktadır. Akreditasyon İzleme Kurulu ve Yönetim Gözden Geçirme toplantılarında çalışma 
hedefleri devamlı olarak ölçümlenmektedir. 

2019-2022 Odamız stratejik planında toplamda 3 adet stratejik amaç, 18 adet stratejik hedef belirlemiştir. 
Stratejik plandan türetilmiş olan yıllık iş planı izleme ve değerlendirme tablosu,  aylık olarak Yönetim Kurulu 
toplantılarında görüşülerek faaliyetlerin ve harcama yapılan maliyetlerin takibi yapılmaktadır. 

1.5 Haberleşme ve Yayınlar

1.5.1 Haberleşme Araçları

Odamız tarafından belirlenen haberleşme ve iletişim stratejisinin amacı; üyelerimize, mülki 
amirlerimize, kamuoyuna ve sivil toplum kuruluşlarına duyurmak istediğimiz hususları net ve anlaşılır olarak 
özetlememizi ve mesajımızı nasıl ileteceğimizi şekillendirmemizi sağlayacak düzgün, aşamalı bir süreç 
oluşturmaktır.

Odamızın çalışmalarını, politikalarını, hizmetlerini ve etkinliklerini tanıtmak amacıyla medyanın 
birçok unsuru kullanılmaktadır. Odamızda basın yayın işlerini takip etmek ve profesyonelliğe ulaşabilmek 
amacıyla, basın danışmanı istihdam edilmektedir. Yerel basın mensuplarının kullanabilmesi maksadıyla, 
görsel ve yazılı medyada yayınlanmak üzere basın bültenleri oluşturulmaktadır. Yazılı basında yer alan 
gazete kupürü örnekleri de aylık ve yıllık olarak arşivlenmektedir. Aylık olarak odamızın faaliyetlerinin 
yer aldığı gazetelerdeki haber sayıları da ayrı bir dosyada arşivlenmektedir. Yerel gazeteler ile odamız 
arasında abonelik sözleşmesi imzalanmış olup, böylelikle odamızın duyuruları ve organizasyonları yalnızca 
üyelerimiz ile paylaşılmayıp, tüm İskenderun ile paylaşılmaktadır.  Odamızda; üyelerine faydalı bilgiler sunan 
interaktif internet sitesi, İTSO E-Haber dergisi, SMS, telefon, e-mail veri tabanı ve sosyal medya gibi iletişim 
araçları etkin bir şekilde kullanılmaktadır. Ayrıca odamızda üyelerimize uygulanan ‘‘Üye Memnuniyet 
Anketi’’ sonuçları göz önünde bulundurularak üyelerimizin tercih ettiği haberleşme araçları tespit edilmekte 
ve oda üyelerimize bu kanalla duyurular yapılmaktadır. Haberleşme araçlarımız aşağıda yer almaktadır.

1.5.1.1.İnternet (Web) Sitesi: Odamızın etkinlikleri, duyuruları ve çeşitli sosyal ve ekonomik haberler, günlük 
olarak odamızın resmi internet sitesinde yayınlanmaktadır. Odamıza ait resmi web sitemizde; Ana Sayfa, 
Kurumsal, Oda Hizmetleri, Neden TSO, TOBB, Kardeş Odalarımız ve Protokoller, Bilgi Edinme, KVKK, 
Yayınlar/Raporlar, Multimedya, Anket, Sıkça Sorulan Sorular ve İletişim gibi ana sekmeler düzenlenmiş 
ve üyelerimizin ihtiyaçlarına göre uyarlanmıştır. Ayrıca sitenin ana sayfasında, Online Aidat Ödeme, 
Online Belge Alımı, Online Anket, Online Bilgi Güncelleme Formu gibi interaktif bilgi güncelleme alanları 
oluşturulmuştur. Ziyaretçi istatistiği ve tıklanma oranları ise; aylık ve yıllık olarak takip edilmektedir. Web 
sitemizde Türkçe ve İngilizce olmak üzere iki dil seçeneği bulunmaktadır.

1.5.1.2.Yayınlarımız: Odamız tarafından hazırlanan İTSO E-Haber Dergisi online olarak yayınlanmaktadır. 
Odamızın resmi internet sitesinin ‘‘Yayınlar/Raporlar’’ sekmesinin ‘‘İTSO E-Haber Dergisi’’ bölümünde 
çevrimiçi olarak üyelerimizin bilgisine sunulmaktadır. Ayrıca odamız tarafından yılda iki defa olmak üzere 
Faaliyet Raporu ve Ekonomi Raporu dergileri hazırlanmaktadır. Ekonomi ve Faaliyet Raporu dergileri; web 
sitemizin ‘‘Yayınlar/Raporlar’’ bölümünde yer almaktadır.

1.5.1.3.Meslek Komitelerinin Faaliyetleri: Odamızın meslek komiteleri, ayda bir kere olmak üzere düzenli 
olarak olağan toplantı yapmaktadır. Odamızda yapılan meslek komite toplantılarında, ilgili meslek grubu 
üyelerinin yaşadığı problemler tespit edilmiş ve odamızın yönetim kuruluna iletilerek birçok konuda çözüme 
ulaşılması amacıyla ilgili kurum ve kuruluşlara iletilmiştir. Ayrıca Mart ve Eylül aylarında olmak üzere yılda 
iki kere Müşterek Meslek Komite toplantıları yapılarak; oda yönetimi, meslek komite başkanları ve tüm 
meslek komite üyeleri tek bir platformda buluşturularak, meslek erbabının sorunları, çözüm önerileri ve 
yapılacak çalışmaların görüşmeleri yapılmaktadır.

1.5.1.4.Kısa Mesaj (SMS): Odamızın oda sicil bölümüne işleme gelen üyelerden yazılı olarak cep telefonları 
istenmektedir. Ayrıca cep telefonu numarasını bırakan üyelerimize mesleklerini ilgilendiren toplantı, etkinlik 
ve haberlerimiz cep telefonu mesajı olarak iletilmektedir. Gönderilen SMS’ler, odamızın akreditasyon birimi 
tarafından aylık olarak raporlanmakta ve arşivlenmektedir. Üyelerimizin iletişim numaraları sürekli olarak 
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güncellenmektedir.

1.5.1.5.Yerel Basın: Odamızda İskenderun ve Hatay yerel basınına ait bir mail veri tabanı oluşturulmuş 
olup odamıza ait birçok duyuru, haber ve etkinlik yerel basın aracılığıyla tüm bölge esnaf ve sanayicisine 
duyurulmaktadır. Bu konuda Basın Danışmanlığı bölümü, yerel ve ulusal basın ile odamız arasındaki irtibatı 
sağlamaktadır. 

1.5.1.6.Telefon: Odamızda belli meslek gruplarını bilgilendirme amacıyla özel olarak düzenlenen seminer, 
panel, konferans ve toplantılar;  bu meslek grubu üyelerine bire bir telefon açılmak ve LCV alınmak suretiyle 
etkinliklerimiz duyurulmaktadır. Odamızdaki bütün toplantılarda tüm meslek komitesi üyelerimiz tek tek 
aranmakta ve toplantılara davet edilmektedir.

1.5.1.7.Sosyal Medya: Facebook Twitter ve Instagram gibi sosyal medya araçları, odamızın Basın Danışmanı 
ve görevlendirilmiş personel tarafından aktif olarak kullanılmakta ve odamızın etkinlikleri tüm takipçilere 
anlık olarak duyurulmaktadır. 

1.5.1.8. Elektronik Posta: Odamızda üyelerimize ilişkin elektronik posta veri tabanı oluşturulmasına yönelik 
çalışmalar yapılmaktadır. Bu konuda görevlendirilmiş personeller olup mevcut üyelerimizin mail adresleri 
güncellenmekte ayrıca yeni üyelerimizin mail adresleri de eklenmektedir. Ayrıca odamızın resmi internet 
sitesinde ‘‘Üye Bilgi Güncelleme’’ gibi interaktif bilgi giriş alanı bulunmaktadır.

Odamızın toplantı, eğitim, organizasyonları ve önemli duyuruları üyelerimiz ile paylaşmak amacıyla 2021 
yılında 57 adet kısa mesaj gönderilmiştir. 

2021 Yılında Odamızdan Gönderilen SMS Sayısı Grafiği
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Yıllar Bazında Gönderilen SMS Sayısı Grafiği

1.5.2 Medya Takibi

Odamızın faaliyetleri ve etkinlikleri; Hatay ve İskenderun’daki yerel basın kuruluşlarına düzenli 
olarak bildirilmektedir. Odamızın Basın Danışmanı tarafından, basına ait elektronik posta veri tabanı 
oluşturulmuş olup, duyuru, haber ve aktivitelerimiz yerel basın aracılığıyla bölgemizdeki esnaf ve sanayicilere 
duyurulmaktadır. Çıkan haberler takip edilmekte, arşivlenmekte ve odamızın resmi internet sitesinde 
yayınlanmaktadır. 2021 yılında 5629 adet haberimiz basında yer almıştır.

Yıllar Bazında Basında Yer Alma Sayısı

1.1.3	 Yayınlarımız

1.5.3.1.İTSO E-Haber Dergisi: İTSO E-Haber Dergisi web sitemizde yayınlanmakta, tüm kamunun 
bilgisine sunulmaktadır. Dergimizde İskenderun’a ve İTSO’ya ilişkin ekonomik, sosyal ve kültürel haberler 
yer almaktadır.

1.5.3.2.Ekonomik Rapor: Ekonomik Rapor Dergisi, yılda iki defa olmak üzere hazırlanmakta ve odamız 
web sitesinde e-rapor olarak yer almaktadır. Bölgemizin nüfus, eğitim, sağlık, ticari, sektörel ve finansal 
yapısına ilişkin bilgilerin de yer aldığı istatistiksel tablolar Ekonomi Raporu Dergisi’nde yer almakta ve 
üyelerimizle paylaşılmaktadır. 
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1.5.3.3.Faaliyet Raporu: Faaliyet Rapor Dergisi, yılda iki defa olmak iki defa olmak üzere hazırlanmakta ve 
odamız web sitesinde e-rapor olarak yer almaktadır. Faaliyet Rapor Dergisi’nde odamızın birimleri tarafından 
yapılan çalışma ve verilen hizmetler somut olarak ortaya konmaktadır. Geçmiş yıllara göre kıyaslanan 
hizmetlerin artış ve azalış oranları hazırlanmakta ve arşivlenmektedir. Ayrıca odamızda yapılan toplantılar, 
ziyaretler, lobi faaliyetleri, eğitim faaliyetleri, fuar ve tanıtım çalışmaları, protokoller, ödül törenleri ve 
organizasyonlar, yurtdışı iş gezileri tarih ve içerik olarak ayrıntılı bir şekilde hazırlanmakta ve üyelerimizin 
bilgisine sunulmaktadır. 

1.5.3.4.E-Bülten: Odamızda Hatay’ın ve İskenderun’un yerel basınına ait elektronik posta veri tabanı 
oluşturulmuş olup odamızın etkinlikleri E-Bülten aracılığıyla tüm kamuya duyurulmaktadır. Bu sayede 
odamızın aktiviteleri yerel basınla paylaşılmaktadır.

1.5.3.5.Diğer Yayınlarımız: Odamızın etkinlikleri basılan broşür ve afiş gibi materyallerle üyelerimize 
duyurulmaktadır. Bu materyaller, oda binasında, web sitesinde ve odamızın ilan panosunda yer almaktadır.

1.6 Bilgi ve İletişim Teknolojilerinin Kullanımı

İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nın resmi internet adresi olan www.iskenderuntso.org.tr 
aracılığıyla odamızda yapılan tüm toplantı ve organizasyonlar duyurulmaktadır. Odamıza ait resmi web 
sitemizde; Ana Sayfa, Kurumsal, Oda Hizmetleri, Neden TSO, TOBB, Kardeş Odalarımız ve Protokoller, 
Bilgi Edinme, KVKK, Yayınlar/Raporlar, Multimedya, Anket, Sıkça Sorulan Sorular ve İletişim gibi ana 
başlıklar yer almaktadır. Odamızın facebook, twitter ve Instagram hesapları aktif olarak kullanılmakta, tüm 
organizasyonlarımız Sosyal Medya aracılığıyla üyelerimize duyurulmaktadır. Resmi internet sitemizde, 
güncel gelişmeler çerçevesinde geliştirme çalışmaları yapılmakta, kullanım kolaylığının olması ve tıklanma 
oranının artırılması amacıyla çeşitli revizyonlar yapılmaktadır. Ayrıca odamızın faaliyetlerine ilişkin haber ve 
fotoğraflar yedeklenerek harici bellekte muhafaza edilmektedir.

Bunlara ek olarak; oda personelleri tarafından kullanılan tüm ofis donanım ve ekipmanları ihtiyaç 
halinde ve teknolojik gelişmeler doğrultusunda yenilenmektedir.

1.7 Üye İlişkileri

1.7.1 Üye Ziyaretleri

Odamızın 2019-2022 yıllarını kapsayan Stratejik Plan çerçevesinde üyeler ile ilişki kalitesini iyileştirme 
stratejisi kapsamında; oda faaliyetlerini tanıtmak ve üyeler ile iletişimi geliştirmek amacıyla Yönetim Kurulu 
Başkanı ve Yönetim Kurulu Üyeleri tarafından üye ziyaretleri gerçekleştirilmektedir. Üye ziyaretlerinde, 
odamızın projeleri ve odamızın hizmet birimleri hakkında bilgiler verilmekte, ayrıca üyelerimizin beklenti ve 
önerileri alınmaktadır. 2021 yılında 2401 üye ziyaret edilip, covid-19 nedeni ile arama yapılmıştır.

Sıra 
No Tarih Ziyaret Eden Ziyaret Edilen Üye Ziyaret Sonucu

Şikâyet 
Talep 
Kaydı

1 18.02.2021
Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER 

Evcenter Alışveriş Mer-
kezleri Limited Şirke-
ti-İskenderun Şubesi

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu et-
kinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

2 18.02.2021
Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER 

Vedat Optik Gözlükçü-
lük Bijuteri Saatçilik ve 
Ticaret Limited Şirketi

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

3 18.02.2021
Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER 

Başarlar Konfeksiyon 
Sanayi ve Ticaret Limi-
ted Şirketi

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

4 18.02.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER 

Uygunlar Tekstil ve 
Dayanıklı Tüketim Mal-
ları Pazarlama Limited 
Şirketi

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

5 04.03.2021
Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER 

Alvin İskenderun Mağa-
zası- Hamit GÜNEŞ 

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

6 04.03.2021
Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER 

Yazar Eczanesi-Semir 
YAZAR

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

7 04.03.2021
Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER 

Özgür DİKEN-Giyim 
Mağazası 

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,
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8 22.03.2021
Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ Ece Ensari Butik

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

9 24.03.2021
Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Raphael Flowers De-

simg- Gizem  KIRDAR

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

10 25.03.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER Muhasip Üye Gassan 
KURAN, Yönetim Kurulu üyesi Raşit 
ÖZYURT

The Paris Fashion House 
–Cenin Gökalp

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

11 25.03.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER Muhasip Üye Gassan 
KURAN, Yönetim Kurulu üyesi Raşit 
ÖZYURT

Sahil Kuruyemiş Selma 
OKALI

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

12 25.03.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER Muhasip Üye Gassan 
KURAN, Yönetim Kurulu üyesi Raşit 
ÖZYURT

Emmoğlu Baklava Gıda 
Maddeleri Pazarlama 
Limited Şirketi İskende-
run/Hatay Şubesi

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

13 25.03.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER Muhasip Üye Gassan 
KURAN, Yönetim Kurulu üyesi Raşit 
ÖZYURT

İste Çiftlik Gıda Limited 
Şirketi

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

14 25.03.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER Muhasip Üye Gassan 
KURAN, Yönetim Kurulu üyesi Raşit 
ÖZYURT

Küçük Kervan Kebab 
Salonu Bahettin Sevinçli

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

15 25.03.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER Muhasip Üye Gassan 
KURAN, Yönetim Kurulu üyesi Raşit 
ÖZYURT

Yusuf Amca Dondurma 
Tevfik Bilen

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

16 25.03.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER Muhasip Üye Gassan 
KURAN, Yönetim Kurulu üyesi Raşit 
ÖZYURT

Çakıl Çiçekçilik Bora 
ÇALDIRAN 

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

17 25.03.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER Muhasip Üye Gassan 
KURAN, Yönetim Kurulu üyesi Raşit 
ÖZYURT

Abdullah ESEN –Tekel 
Büfe İşletmeciliği

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

18 25.03.2021

 Paşaoğlu Mühendislik 
İnşaat Müteahhitlik 
Taahhüt Gıda Restaurant 
Turizm Dekorasyon 
Dayanıklı Tüketim 
Malları Tekstil 
Pazarlama Ticaret İthalat 
Ve İhracat Limited 
Şirketi

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

19 29.03.2021
Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER  Muhasip Üye Gassan 
KURAN,

Orhan ÖZKAN 
Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

20 29.03.2021
Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Simi Organik Gıda 

Yasemin ÇELİKTÜRK

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve İskenderun 
ekonomisi hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.,

21 31.03.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı YIL-
MAZ 

Genel Sekreter Figen GÜL DÖNMEZ

İda Makina Turizm 
İnşaat Bilgisayar Sanayi 
Ve Ticaret Limited 
Şirketi

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve sürücü 
kurslarında yaşanan genel sorunlar hakkında bilgi 
alışverişinde bulunulmuştur.

22 31.03.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı YIL-
MAZ 

Genel Sekreter Figen GÜL DÖNMEZ

Dodi Sağlık Eğitim Ve 
Danışmanlık Hizmetleri 
Anonim Şirketi

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve sektörde 
yaşanan genel sorunlar hakkında bilgi alışverişinde 
bulunulmuştur.

23
05.04.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER

MMK Metalürji Sanayi, 
Ticaret Ve Liman 
İşletmeciliği A.Ş.

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve sektörde 
yaşanan genel sorunlar hakkında bilgi alışverişinde 
bulunulmuştur.

24 06.04.2021
Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Çağrı AYTAŞ Çağrı 

Aytaş İç Mimarlık İnşaat

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve sektörde 
yaşanan genel sorunlar hakkında bilgi alışverişinde 
bulunulmuştur.
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25 06.04.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Mahir TANER 

Yelken Özel Eğitim 
Tıbbı Malzeme Özel 
Sağlık Hizmetleri 
İnşaat Turizm Sanayi 
Ticaret Anonim Şirketi 
İskenderun Şubesi

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve sektörde 
yaşanan genel sorunlar hakkında bilgi alışverişinde 
bulunulmuştur.

26 06.04.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Muhsin YETER, Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcısı Mahir TANER, Genel Sekreter 
Figen GÜL DÖNMEZ

Aysa Turizm İnşaat 
Nakliyat Petrol Ürünleri 
Madencilik Kömür 
Alım Satımı Temizlik 
Gıda Elektrik Elektronik 
İthalat İhracat Ve Ticaret 
Pazarlama Limited 
Şirketi

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve sektörde 
yaşanan genel sorunlar hakkında bilgi alışverişinde 
bulunulmuştur.

27 07.04.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı YIL-
MAZ 

Genel Sekreter Figen GÜL DÖNMEZ

Servet Market Kafe Ve 
İletişim Limited Şirketi

Covid-19 süreci etkileri, Odamızın yapmış olduğu 
etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve sektörde 
yaşanan genel sorunlar hakkında bilgi alışverişinde 
bulunulmuştur.

28 16.04.2021

Genel Sekreter Figen GÜL DÖNMEZ

Proje Sorumlusu Dilek YALÇIN

KOSGEB HATAY Müdürü Hayrettin ÇEVİK

Sınırlı Sorumlu 
İskenderun Üreten 
Altıneller Kadın 
Girişimi Üretim Ve 
İşletme Kooperatifi

İskenderun’da ilk kurulan kadın kooperatifinde 
yürütülen çalışmalar ve kadınların ürettiği yöresel 
ürünler hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.

29 02.06.2021 Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, 

Haz Metal Sanayi ve 
Ticaret A.Ş.

Firma yetkilileri üretimde kullanılan hammadde 
ihtiyacının İsdemir’de kontenjan yetersiz olmaması 
sebebi ile hammadde ihtiyacının giderilmesi konusunda 
Odamızdan yardım talebinde bulunulmuştur. Oda 
Yönetim Kurulu Başkanımız İsdemir A.Ş.’ye ziyaret 
gerçekleştirerek yetkililer yapılan görüşmeler 
neticesinde hammadde ihtiyacı giderilmiştir. 
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30 19.06.2021 Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, 

Güler Optik-Gizem 
Güler 

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı YILMAZ Güler 
Optik Mağaza açılışına katılım sağlayarak,   Odamızın 
yapmış olduğu etkinlikler ve üyelerimizin Oda ile 
ilişkileri hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.

31 AĞUSTOS
Yönetim Kurulu üyelerimiz ve Personeller 
tarafından arama yapılmaktadır.

130 Üye arama yapıldı Pandemi nedeni ile üye ziyaretleri fiziki olarak 
gerçekleştirilememekte olup, üyeler telefonla arama 
yapılmaktadır.      

32 EYLÜL
Yönetim Kurulu üyelerimiz ve Personeller 
tarafından arama yapılmaktadır.

260 Üye arama yapıldı Pandemi nedeni ile üye ziyaretleri fiziki olarak 
gerçekleştirilememekte olup, üyeler telefonla arama 
yapılmaktadır.      

33 8.10.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcısı Muhsin YETER, Yönetim 
Kurulu üyesi Raşit ÖZYURT, Genel 
Sekreter Figen GÜL DÖNMEZ

Behzat BÖKE

Yılın Ahisi olarak seçilen Behzat BÖKE 
başarılarından dolayı tebrik edilmiş ve bu mesleğin 
ilerideki nesillere aktarılması konularında Odamız 
tarafından destek sağlanabileceği, Odamızın yapmış 
olduğu etkinlikler, üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve 
sektörler hakkında bilgi alışverişinde bulunulmuştur.

34 5.10.2021
Genel Sekreter Figen GÜL DÖNMEZ

Proje Sorumlusu Dilek YALÇIN

Şampiyon Filtre 
Pazarlama Ticaret ve 
Sanayi Anonim Şirketi

 URGE projesi bilgilendirme sunumu yapılarak firma 
yetkilileri le görüşme sağlanmıştır.    

35 5.10.2021
Yönetim Kurulu üyesi Selma YILMAZ 
Genel Sekreter Figen GÜL DÖNMEZ Proje 
Sorumlusu Dilek YALÇIN

Asaş Filtre Sanayi ve 
Ticaret Anonim Şirketi

 URGE projesi bilgilendirme sunumu yapılarak firma 
yetkilileri le görüşme sağlanmıştır.    

36 5.10.2021
Yönetim Kurulu üyesi Selma YILMAZ 
Genel Sekreter Figen GÜL DÖNMEZ Proje 
Sorumlusu Dilek YALÇIN

Autotechnik Otomotiv 
Sanayi ve Ticaret 
Limited Şirketi

 URGE projesi bilgilendirme sunumu yapılarak firma 
yetkilileri le görüşme sağlanmıştır.    

37 5.10.2021
Yönetim Kurulu üyesi Selma YILMAZ 
Genel Sekreter Figen GÜL DÖNMEZ Proje 
Sorumlusu Dilek YALÇIN YALÇIN

Agm Otomotiv Sanayi 
ve Ticaret Anonim 
Şirketi

 URGE projesi bilgilendirme sunumu yapılarak firma 
yetkilileri le görüşme sağlanmıştır.    

38 5.10.2021
Yönetim Kurulu üyesi Selma YILMAZ 
Genel Sekreter Figen GÜL DÖNMEZ Proje 
Sorumlusu Dilek YALÇIN

Is-Ka Kauçuk Metal 
Plastik Sanayi ve 
Ticaret Anonim Şirketi

 URGE projesi bilgilendirme sunumu yapılarak firma 
yetkilileri le görüşme sağlanmıştır.    

39
5.10.2021 Yönetim Kurulu üyesi Selma YILMAZ 

Genel Sekreter Figen GÜL DÖNMEZ Proje 
Sorumlusu Dilek YALÇIN

As Ofset Ambalaj 
Taahhüt Ticaret ve 
Sanayi Limited Şirketi

 URGE projesi bilgilendirme sunumu yapılarak firma 
yetkilileri le görüşme sağlanmıştır.    

40
5.10.2021 Yönetim Kurulu üyesi Selma YILMAZ 

Genel Sekreter Figen GÜL DÖNMEZ Proje 
Sorumlusu Dilek YALÇIN

MG Plastik Ltd. Şti.  URGE projesi bilgilendirme sunumu yapılarak firma 
yetkilileri le görüşme sağlanmıştır.    

41
5.10.2021 Yönetim Kurulu üyesi Selma YILMAZ 

Genel Sekreter Figen GÜL DÖNMEZ Proje 
Sorumlusu Dilek YALÇIN

Asaş Pazarlama Ticaret 
Limited Şirketi

 URGE projesi bilgilendirme sunumu yapılarak firma 
yetkilileri le görüşme sağlanmıştır.    

42.
 

Yönetim Kurulu üyesi Selma YILMAZ 
Genel Sekreter Figen GÜL DÖNMEZ Proje 
Sorumlusu Dilek YALÇIN

Gft Filtre Sanayi ve 
Ticaret Anonim Şirketi

 URGE projesi bilgilendirme sunumu yapılarak firma 
yetkilileri le görüşme sağlanmıştır.    

43
EKİM AYI 

Yönetim Kurulu üyelerimiz ve Personeller 
tarafından arama yapılmaktadır.

665 Üye arama yapıldı Pandemi nedeni ile üye ziyaretleri fiziki olarak 
gerçekleştirilememekte olup, üyeler telefonla arama 
yapılmaktadır.      
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TOPLAM: 1097 

35. 1.11.2021
Yönetim Kurulu üyesi Selma YILMAZ 
Genel Sekreter Figen GÜL DÖNMEZ Proje 
Sorumlusu Dilek YALÇIN

Filmar Filtre Sanayi ve 
Ticaret Limited Şirketi  URGE projesi bilgilendirme sunumu yapılarak firma 

yetkilileri le görüşme sağlanmıştır.    

36. 1.11.2021
Yönetim Kurulu üyesi Selma YILMAZ 
Genel Sekreter Figen GÜL DÖNMEZ Proje 
Sorumlusu Dilek YALÇIN

Fil Filtre Anonim 
Şirketi  URGE projesi bilgilendirme sunumu yapılarak firma 

yetkilileri le görüşme sağlanmıştır.    

37. KASIM AYI
Yönetim Kurulu üyelerimiz ve Personeller 
tarafından arama yapılmaktadır.

663 Üye arama yapıldı Pandemi nedeni ile üye ziyaretleri fiziki olarak 
gerçekleştirilememekte olup, üyeler telefonla arama 
yapılmaktadır.      

38 9.11.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ,  Yönetim Kurulu Başkanı Levent 
Hakkı YILMAZ,  Genel Sekreter Figen 
GÜL DÖNMEZ

Aysa Turizm İnşaat 
Nakliyat Petrol 
Ürünleri Madencilik 
Kömür Alım Satımı 
Temizlik Gıda Elektrik 
Elektronik İthalat 
İhracat ve Ticaret 
Pazarlama Limited 
Şirketi

Firma başarı hikâyesi, Odamız tarafından destek 
sağlanabileceği, Odamızın yapmış olduğu etkinlikler, 
üyelerimizin Oda ile ilişkileri ve sektör hakkında 
bilgi alışverişinde bulunulmuştur.

39 2.11.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ, Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcısı Muhsin YETER, Yönetim 
Kurulu Başkan Yardımcısı Mahir TANER,

Pamuk Kreş ve 
Gündüz Çocuk Bakım 
Evi - Selma Türkoğlu

Odamızın yapmış olduğu etkinlikler, üyelerimizin 
Oda ile ilişkileri ve sektör hakkında bilgi alışverişinde 
bulunulmuştur.

TOPLAM: 1762

40 9.12.2021

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı 
YILMAZ,

Kömooğlu Baharat 
Ltd. Şti.

Yönetim Kurulu Başkanı Levent Hakkı YILMAZ 
Kömooğlu Baharatçılık açılışına katılım sağlayarak,   
Odamızın yapmış olduğu etkinlikler ve üyelerimizin 
Oda ile ilişkileri hakkında bilgi alışverişinde 
bulunulmuştur.

41 ARALIK AYI
Yönetim Kurulu üyelerimiz ve Personeller 
tarafından arama yapılmaktadır.

638 Üye arama yapıldı Pandemi nedeni ile üye ziyaretleri fiziki olarak 
gerçekleştirilememekte olup, üyeler telefonla arama 
yapılmaktadır.      

	 TOPLAM: 2401

*14.01.2021 tarihinde Türkiye’nin en hızlı büyüyen 
ilk 100 şirketi (TOBB 100) arasında yer alan ve Ha-
tay’da faaliyet gösteren 3 şirket olan Akdeniz Entegre 
A.Ş ve Harbiye Piliç Ltd.Şti. ve Ades Uluslararası Ltd.
şti. odamız yönetim kurulu üyeleri tarafından ziyaret 
edilmiştir.

*04.03.2021 tarihinde Yönetim Kurulu Başkanı Le-
vent Hakkı Yılmaz ve  Başkan Yardımcısı Muhsin Ye-
ter İskenderun Kaymakamı İskender Yönden ile bir-
likte Esnafları ziyaret ederek sorunlarını dinledi.

*18.02.2021 tarihinde Yönetim Kurulu Başkanı Le-
vent Hakkı Yılmaz ve  Başkan Yardımcısı Muhsin 
Yeter İskenderun Kaymakamı İskender Yönden ile 
birlikte Esnaf Oda Başkanlarının ve esnafların sorun-
larını dinledi.

*22.03.2021 tarihinde Ece Ensari’nin yeni açtığı  iş-
yerini Yönetim Kurulu Başkanımız Levent Hakkı Yıl-
maz  ziyaret etmiştir.
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*24.03.2021 tarihinde   Oda Başkanımız Levent Hak-
kı Yılmaz,  Raphael Flowers Desing Çiçek Tasarımı 
Bitkiler ve Aromatik ürünler alanında hizmet veren 
Genç Girişimcileri iş yerlerinde ziyaret ederek hayırlı 
işler temennisinde bulunmuştur.

*29.03.2021 tarihinde Odamız meclis üyemiz Orhan 
Özkan’ın yeni işyeri olan Oto Eskpertiz istasyonu açı-
lışına odamız yönetim kurulu katılım sağlamıştır.

*25.03.2021 tarihinde Yönetim Kurulu üyelerimiz 
tarafından odamıza bağlı üyelerimizin pandemi ku-
rallarına uyup uymadıkları konusunda ziyaretlerine 
gidilmiştir.

*31.03.2021 tarihinde üyemiz  olan Manşet Turizmi 
iş yerinde Yönetim Kurulu Başkanımız Levent Hakkı 
Yılmaz ve Genel Sekreterimiz Figen Gül Dönmez zi-
yaret etmiştir. 

*29.03.2021 tarihinde  oda başkanımız Levent Hak-
kı Yılmaz, şehrimizde faaliyet gösteren Simi Organik 
Ürünleri satışı yapan Yasemin Çeliktürk’ü ziyaret et-
miştir.

*31.03.2021 tarihinde Yönetim Kurulu Başkanımız 
Levent Hakkı Yılmaz ve Genel Sekreterimiz Figen Gül 
Dönmez, Dodi Eğitim Kurumlarını ziyaret etmiştir.  
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*05.04.2021 tarihinde MMK Metalurji Ceosu Denis 
Kvasov’a yönetim kurulumuz tarafından nezaket zi-
yaretinde bulunulmuştur.

*06.04.2021 tarihinde Yönetim Kurulu Başkanımız 
Levent Hakkı Yılmaz, İç Mimarlık İnşaat sektöründe 
faaliyet gösteren Çağrı Aytaş’ı çalışma ofisinde ziyaret 
etmiştir.

*06.04.2021 tarihinde İskenderun halkına Hatay 
mutfağının en lezzetli yemeklerini kalite ve hijyenik 
ortamda sunan Home Cake Restorants İşletmecisi 
Aydın Celal Sökmen Gülşen Sökmen iş yerinde ziya-
ret edilmiştir.

*07.04.2021 tarihinde TOBB Hatay İl KGK Başkanı 
Yeşim Ugutmen’e nezaket ziyaretinde bulunulmuştur.

*06.04.2021 tarihinde  Oda Başkanımız Levent Hakkı 
Yılmaz ve Başkan Yardımcı  Mahir Taner ile birlik-
te bölgemizde yakın zamanda hizmete giren Batıgöz 
Cerrahi Tıp Merkezi ziyaret edilmiştir.

*01.05.2022 Tarihinde KOSGEB Hatay İl Müdürü   
Hayrettin Çevik ile birlikte Genel Sekreterimiz Fi-
gen Gül Dönmez ve Proje Koordinatörü Dilek Yalçın 
TOBB Hatay Kadın Girişimciler İl İcra Kurulu Başka-
nı Yeşim Ugutmen Başkanlığında kurulan SS. Üreten 
Altıneller Kadın Girişimi Üretim ve İşletme Koopera-
tifini ziyaret etmişlerdir.
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* 19.06.2021 tarihinde İşletmeciliğini Gizem Güler’in 
yaptığı Güler Optik açılışına yönetim kurulu başkanı-
mız Levent Hakkı Yılmaz katılım sağlamıştır.

*06.12.2021 Tarihinde 10. Grup Meslek Komite üye-
si olan Necdet Tatlı’yı iş yerinde ziyaret eden  Oda 
Başkanı Levent Hakkı Yılmaz ve Başkan Yardımcısı 
Muhsin Yeter hayırlı işler temennisinde bulundular.

*08.10.2021 tarihinde Türkiye’de Yılın Ahisi seçilen 
Behzat Böke’yi Oda Başkanımız Levent Hakkı Yılmaz 
ve yönetim kurulu üyelerimiz atölyesinde ziyaret ede-
rek tebrik ettiler ve plaket takdiminde bulundular. 

*21.12.2021 Kömooğlu Baharatın şube açılışına Oda 
Başkanımız Levent Hakkı Yılmaz İskenderun kayma-
kamı İskender Yönden, İskenderun Belediye Başkanı 
Fatih Tosyalı ile birlikte katılım sağlamıştır.

*22.11.2021 tarihinde Oda Başkanımız Levent Hakkı 
Yılmaz, Başkan Yardımcıları Muhsin Yeter ve Mahir 
Taner Üye ziyaretleri kapsamında, Pamuk Kreşi ziya-
ret etmiştir.
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1.7.2 Üye Memnuniyet Anketi

Her seviyedeki üyelerimizin ve yöneticilerimizin görüşlerini dikkate alan, değişen koşullara uyum 
sağlayan ve kurumsal memnuniyeti sağlayan bir yönetim anlayışını benimsemiş olan odamız üyelerinin 
memnuniyetinin ölçülmesine büyük bir önem vermektedir. Bu kapsamda, odamızın 2019-2022 yıllarını 
kapsayan Stratejik Planı çerçevesinde, İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası tarafından üyelerin ihtiyaçlarını 
belirlemek ve üyelerine daha kaliteli hizmet verebilmek amacıyla “2020 Yılı Üye Memnuniyeti Anketi” 
gerçekleştirilmektedir. Üye Memnuniyeti Anketi kapsamında veri gizliliğinin sağlanması amacıyla odamız 
tarafından tüm tedbirler alınmıştır. Bu araştırma sonucunda, üyelerimizin beklentileri ve memnuniyetleri 
değerlendirilerek, bu çerçevede gelecekte yapacağımız çalışmaların daha etkin planlanması sağlanacaktır 

TOBB İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası, 6388aktif üyesi ile 5174 Sayılı yasa ve ilgili diğer mevzuatın 
verdiği görev ve sorumlulukları yerine getiren bir kamu kurumu niteliğinde meslek kuruluşudur. ISO 9001-
2015 Kalite Yönetim Sistemi ve nihayetinde TOBB’ nin 5 yıldızlı hizmet anlayışı diye lanse ettiği TOBB 
Akreditasyon Sistemi belgelendirme dönemi içerisinde çalışmalarını yürütmektedir.

Odanın; ilgili sistem belgelerinin ön koşullarından biri üye görüş, öneri, beklenti ve isteklerine uygun müşteri 
odaklı çalışmasıdır. Buna bağlı olarak, üye memnuniyetini esas alan bir çalışma anlayışı, kurumsal, ileri 
dönük düşünce ve hedef belirlemesi ve çalışmalarında bu esası yani üye odaklı olması beklenmektedir. 

Tüm iş süreçlerinde belirleyeceği hedeflerin etkin ve gerçekçi olması için, veriye dayalı, ölçülebilir olması 
gerekmektedir. Bu nedenle; İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası ile şirketimiz arasında varılan anlaşma gereği 
üyelere memnuniyet anketi uygulanmış,  sonuçları başta da belirtilen TOBB Akreditasyon Sistemi maddeleri 
üzerinden öneri ve iyileştirme sistemine dahil edilmesi üzerinden raporlanmıştır.

Örneklem Büyüklüğü
Hedef Kitle: İskenderun TSO aktif üyeleri
Hedef Kitle Büyüklüğü: 6388 (faal üye)
Anket Uygulanan üye sayısı: 501
Örneklem Temsil Yüzdesi : %7,84
Analiz Hata Payı : %4
Güven Seviyesi : % 96

Kitle

Hata Payı Güven Seviyesi

%10 %5 %1 %90 %95 %99

100 50 80 99 74 80 88

500 81 218 476 176 218 286

1000 88 278 906 215 278 400

Kaynak: https://tr.surveymonkey.com

Yanıtlama oranları, hedef kitlenin oda ilişkisi, anket uzunluğu ve karmaşıklığı, teşvikler ve anket konusu gibi 
birçok faktöre bağlı olarak büyük oranda değişir. Bu nedenle yanıtlama oranı %7,84 olarak gerçekleşmiştir. 
Anketler birebir üye ziyareti ve üyelerin google anket girişi sonucu tamamlanabilmiştir.

Tüm üyelere ulaşılmaya çalışılmış ancak üyelerin çeşitli nedenlere bağlı ilgisizliği anket sayısının arttırılmasını 
engellemiştir.
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Demografik analiz

D.1 Kuruluş Statüsü
Şahıs Firması 153
Limited Şirket 278
Anonim Şirket 61
Kollektif Şirket 0
Komandit Şirket 0
Kooperatif 6
Diğer 3
YANIT YOK 0
Toplam 501

Anket sonuçlarının analizine göre Odanın üyeleri sırası ile Limited (%55) ve Şahıs (%31) ve Anonim (%12) Şirketinden 
oluşmaktadır. Kurumsallaşma ve sermaye büyüklüğüne göre sıralandığında Kooperatif ( yüzde 1) düzeyindedir.

Öneri 1. Demografik büyüklük açısından ildeki üyelerin özellikle şahıs firmalarının kurumsal ve stratejik atılımları 
desteklenmeli, ortaklık kültürünün geliştirilmesine yönelik çalışmalar yapılmalıdır.

D.2
Kuruluşun 

Faaliyet Türü

Ticaret 205
Hizmet 147
İmalat 73
Turizm 11
Ulaştırma 15
Tarım 9
Diğer 39
toplam 499

Demografik verilere göre anket yapılan oda üyelerinin % 41’i ticaret, %29’u hizmet ve %15’i imalat sektöründe 
çalışmaktadır. Ulaştırma, tarım ve turizm ise sırası ile%3, %2 ve %2’sini oluşturmaktadır.

Öneri 2. Oda çalışmaları açısından öneri üyelerin kurumsallığı ve özellikle teşvik sistemi açısından iyileştirme ve 
farkındalık faaliyetlerine yönelik çalışmalara ağırlık verilebilir.
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D.3 İşletmenin 
Ölçeği

1-9 arası çalışan 328

10-49 arası 
çalışan 134

50-249 arası 
çalışan 25

250 den fazla 
çalışan 14

Toplam 501

Oda Üyelerinin işletme büyüklüğü ve sağladığı istihdam acısından; sırası ile %65’i 1-9 arası çalışan, %27 kadarı 10 ila 
50 kişi, %5’ lik bir dilimi ise 50 kişiden fazla personel istihdam etmektedir. Bu oran 250 ve daha fazla işçi çalıştıran 
firma oranı ise %3 civarındadır.

D.4 Odaya kaç yıldır 
üyesiniz

1-9 yıl arası 253

10-15 yıl arası 88

15 yıldan fazla 134

YANITSIZ 4

Toplam 479

Oda üyelerinin faaliyet geçmişleri için sorulan bu soruya verdikleri yanıt. %28 ile 15 yıldan fazla, %18 ile 10-15 yıl 
arası ve en önemlisi %53 ile 10 yılın altında hizmet verdiklerini göstermektedir. 
Bu yanıtlar oda üyelerinin henüz yeni ve gelişmeye açık işletmelerden oluştuğu izlenimi doğurmaktadır. Bu duruma 
nelerin sebep olduğu başta kalkınmada öncelikli yöre ilanı ile gözden geçirilmelidir.

Anket soruları analizi	
Soru 1 Hizmet memnuniyeti-2021 Yüzde
Personel Davranışı 85,95
Hizmet Süresi 85,30
Bilgi Yeterliliği 85,78
Kaynak Yeterliliği 84,89
Talebi Karşılama Düzeyi 85,46

 

		   

Oda üyeleri “Odamızdan aldığınız hizmete ilişkin 
görüşlerinizi puanlayarak belirtiniz., sorusuna verdiği yanıt 
genel memnuniyet düzeyi açısından % 85,46 düzeyindedir.
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Öneri 4 .2021 yılında  Üyelerin özellikle personel davranışının %85,95 düzeyinde  birinci sırada çıkması  ve Bilgi 
yeterliliği memnuniyet oranının %85,78 düzeyinde ikinci sırada çıkması oda çalışanlarının motivasyonunun 
korunması akreditasyon sisteminin ön gördüğü özellikle performans değerlendirmesi ve ödüllendirilmesi açısından 
önemli veri sağlamaktadır.

Yine memnuniyet verilerine göre;

Talebi karşılama düzeyi memnuniyeti % 85,46, Hizmet süresi % 85,30 ve Kaynat Yeterliliği ise %84,89 düzeyindedir.

2018-2019 -2020 ve 2021 yılı Karşılaştırması

Soru 1 Hizmet memnuniyeti 
Yüzdesi

2021 
yılı

2020 
Yılı

2019 
Yılı

2018 
Yılı

4 yıllık 
ortalama %

2021 yılı ortalamaya 
göre değişim %

Personel Davranışı 85,95 87,58 92,97 80,75 86,81 -0,86
Hizmet Süresi 85,3 87,34 88,88 73,21 83,68 1,62
Bilgi Yeterliliği 85,78 89,06 86,99 72,83 83,67 2,12
Kaynak Yeterliliği 84,89 89,17 86,31 72,08 83,11 1,78
Talebi Karşılama Düzeyi 85,46 89,86 86,75 72,83 83,73 1,74
Ortalama 85,95 88,6 88,38 74,34 84,32 1,63

Son 4 yıllık anket verileri karşılaştırmalı tablosu yukarıda verilmiştir. Değerlendirildiğinde 2021 yılı memnuniyet 
oranı ortalamaya göre %1,63’lük bir artış göstermektedir. 

Ayrıntıya bakıldığında Personel Davranışı;%0,84’lük bir düşüş gösterirken, Hizmet Süresi %1,62, Bilgi Yeterliliği 
%2,12,Kaynak Yeterliliği %1,78 ve Talebi Karşılama Düzeyi %1,74 oranında bir artma olduğunu göstermektedir.
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Soru2

Odamızın Duyuruları 
Ve Yeni Faaliyetleri 

Hakkında Bilgiler Size 
Nasıl Ulaşıyor

Soru3

Odamızın Duyuruları Ve 
Yeni Faaliyetleri Hakkındaki 

Bilgilerin Size Hangi Kaynaktan 
Ulaşmasını Tercih Edersiniz

Telefon 141 Telefon 151
Faks 4 Faks 3
Dergi 3 Dergi 16
Basın 17 Basın 7

Web Sayfası 32 Web Sayfası 28
E-Posta 151 E-Posta 262

Sms 379 Sms 361
Komite 

Çalışmaları 6 Komite Çalışmaları 12

Diğer 24 Diğer 1
Yanıtsız 0 Yanıtsız 0
Toplam 757 Toplam 841

Soru 2 ile Oda üyeleri faaliyetlerden ağırlıklı olarak sırası ile; SMS bilgilendirmesi, e posta ve telefon üzerinden haberdar 
olmaktadır. Üyelerin web sayfası ve basın üzerinden takibi düşük seviyededir.

2022 yılı üyelerin iletişim tercihi ise sırası ile; %43 oranında SMS bilgilendirmesi, %31 oranında e posta ve %18 oranında 
telefon üzerinden haberdar olmak yönündedir.

Öneri 5 . Üyelerin özellikle sms, birebir telefon açarak ve e posta gönderimi ile bilgi verme yönteminden vaz 
geçilmemelidir. 

Soru 4 Odamız tarafından düzenlenen seminer, eğitim ve toplantı programlarına işletmenizin katılım sıklığını 
belirtiniz

Çok sık 23
Ara sıra 141
Çok 
Seyrek 75

Hiç 200
Haberim 
Olmuyor 61

YANITSIZ 0
Toplam 500
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Odanın düzenlediği seminer, eğitim ve toplantı gibi etkinliklere üyelerin sadece % 28’i ara sıra, çok seyrek % 15 ve 
çok sık katıldığını söyleyenler ise %5 civarındadır. Üyelerin ağırlıklı bir kısmı %40’lık bir çoğunluğu ise hiç katılmadığını 
söylemektedir.

Öneri 6 . Üyelerin özellikle etkinliklere katılımının arttırılmasına yönelik iyileştirme noktaları düşünülmelidir.
(nedenleri üzerinde bu sorunun aydınlandırılması veri toplama açısından önemlidir.)

Soru 5

Odamız tarafından 
düzenlenen seminer eğitim 
ve toplantı programlarına 
katıldıysanız memnuniyet 

düzeyinizi belirtiniz

İyi 171
Orta 63
Kötü 31
YANITSIZ 0
Toplam 265

Üyelerin oda etkinliklerinden memnuniyet oranı % 64 civarındadır. Buna rağmen soruya yanıt veren üyelerin azlığı 
dikkat çekicidir (265 kişi ile). Önceki iki soru ile birlikte düşünüldüğünde, üyelerin oda etkinliklerine katılımının düşük 
olması soruların değerlendirilmesinde tutarlı bir veri sağlamaktadır.

Öneri 7 . Üyelerin özellikle etkinliklere katılımının arttırılmasına ve Odanın üye tarafından ihtiyaç duyulacak bir 
noktaya taşınmasına yönelik iyileştirme noktaları düşünülmelidir.

Soru6 İşletmenizin aşağıdaki hangi konularda eğitime ihtiyacı olduğunu düşünüyorsunuz
Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, 
Fiyatlandırma vb.) 165

Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve 
Geliştirme vb.) 137

Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.) 104
Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.) 101
Dış Ticaret ve Uluslar arası Mevzuat(Dış Ticaret Mevzuatı,Ödeme Şekilleri,ith./İhr.İşlemleri 
vb. 97

İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi 
vb.) 91

Üretim Yönetimi (Üretim Planlama,Malzeme Yönetimi,Otomasyon,Teknik Konular vb. 78

Kalite Yönetimi(ISO 9001,ISO 14001,ISO 45001, ISO 22001, Ürün Belgelendirme,CE vb. 78

Diğer -iş sağlığı ve güvenliği 22
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Üyelerin eğitim ve etkinlik planlamasına yönelik talepleri çoklu soru olarak sorgulanmıştır.

Öneri 8 . Üyelere verilecek eğitim ve etkinlik sıralamasında aşağıdaki başlıklara sırası ile dikkat edilmeli ve bu 
etkinlikler aşağıdaki öncelik sırasına göre gerçekleştirilmelidir.

1.	 Pazarlama Yönetimi (Satış ve Pazarlama Yönetimi, Pazar Araştırması, Dağıtım, Fiyatlandırma vb.)
2.	 Genel Yönetim (Kurumsallaşma, Yönetim Modelleri, Stratejik Planlama, İş Kurma ve Geliştirme vb.)
3.	 Mali İşler ve Finans Yönetimi (Ekonomik Planlama ve Kontrol, Finansal Planlama vb.)
4.	 Bilgisayar ve Bilgi Teknolojileri (İnternet, E-Ticaret, Office Programları, ERP, MRP vb.)
5.	 Dış Ticaret ve Uluslar arası Mevzuat(Dış Ticaret Mevzuatı, Ödeme Şekilleri,ith./İhr.İşlemleri vb.
6.	 İnsan Kaynakları Yönetimi (İşe Alma, Kariyer/İşgücü Planlama, Performans Yönetimi vb.)

S7. Memnuniyet Düzeyi 2021 Yılı
Odanızın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz? 80,7
Odamızın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki görüşünüz? 79,8
Odamızın hizmet binasının Genel Temizliği hakkındaki görüşünüz? 92,2
Odamızın hizmet binasının Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı (havalandırma, düzen/tertip, ferahlık 
vb.) hakkındaki görüşünüz? 91,1

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz? 82,2
Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz? 80,4

Ortalama 84,4
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2021 yılı Üyelerin genel memnuniyet düzeyleri ve odanın temsil gücü (politika, temsil) ve çalışma ortamı sorgulandığında 
aşağıdaki sıralı sonuçlara ulaşılmıştır.;

1.	 Odamızın hizmet binasının Genel Temizliği hakkındaki görüşünüz?%92,2
2.	 Odamızın hizmet binasının Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı (havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hak-

kındaki görüşünüz?%91,1
3.	 Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz?%82,2
4.	 Odanızın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz?%80,7
5.	 Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz?%80,4
6.	 Odamızın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki görüşünüz?%79,8

2021 yılı için bu sorudaki memnuniyet oranı Ortalama%84,4’dür.

Soru 7 üzerinden 2018-2019 – 2020 ve 2021 yılı Karşılaştırması

S7. Memnuniyet Düzeyi 2021 
Yılı

2020 
Yılı

2019 
Yılı

2018 
Yılı

4 yıllık 
Ortalama

2021 yılı Ortalamaya 
Göre Değişim

Odanızın sizi ne düzeyde temsil ettiğine 
inanıyorsunuz? 80,7 88,5 91,2 86,7 86,8 -6,1

Odamızın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” 
hakkındaki görüşünüz? 79,8 91,6 85,2 87,9 86,1 -6,3

Odamızın hizmet binasının Genel Temizliği hakkındaki 
görüşünüz? 92,2 95,6 85,7 91,3 91,2 1,0

Odamızın hizmet binasının Çalışma Ortamının Fiziksel 
Yapısı (havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) 
hakkındaki görüşünüz?

91,1 95,4 83,9 90,2 90,2 1,0

Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki 
görüşünüz? 82,2 91,2 86,2 87,7 86,8 -4,6

Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları 
hakkındaki görüşünüz? 80,4 92,2 87,4 86,1 86,5 -6,1

Ortalama 84,4 92,4 86,6 88,3 87,9 -3,5

Son 4 yıllık anket verileri karşılaştırmalı tablosu yukarıda verilmiştir.

Değerlendirildiğinde 2021 yılı memnuniyet oranı ortalamaya göre %3,5’ lik bir düşüş göstermektedir. Ayrıntıya 
bakıldığında; 

•	 Odanızın sizi ne düzeyde temsil ettiğine inanıyorsunuz?; -6,1% düşme,
•	 Odamızın hizmet binasındaki “Yönlendirmeler” hakkındaki görüşünüz?; -6,3% düşme
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•	 Odamızın hizmet binasının Genel Temizliği hakkındaki görüşünüz?; +1,0% artış
•	 Odamızın hizmet binasının Çalışma Ortamının Fiziksel Yapısı (havalandırma, düzen/tertip, ferahlık vb.) hak-

kındaki görüşünüz?; +1,0% artış
•	 Gerektiğinde Üst Yönetime Ulaşabilme konusundaki görüşünüz?; -4,6% düşme
•	 Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları hakkındaki görüşünüz?; -6,1% düşme
•	 Ortalamaya göre ise ; %3,5 oranında bi düşme

Bu düşüşlerin gerekçelerinin araştırılmasında fayda vardır.

Dilek ve Öneriler
Veri analizi öneri gruplandırma ve sıralama sonucuna göre yukarıdaki talepler mevcuttur. Bu talepler TOBB 
Akreditasyon Sistemi maddelerine göre ilişkilendirilerek, her öneri için, bir Düzeltici Faaliyet veya iyileştirme planı 
yapılması önerilir.

Yıllar Bazında Üye Memnuniyet Oranları

1.7.3 Üye Kayıtlarının Güncellenmesi

Odamız ile üyelerimiz arasındaki iletişimi sürekli ve etkin kılmak amacıyla, üyelerimizin bilgilerinin 
güncelliğinin korunmasına yönelik sürekli olarak ilgili birimler tarafından üye bilgileri güncelleme 
çalışmaları yapılmaktadır. Bu kapsamda, odamıza kayıtlı üyelerimizin iletişim bilgilerini güncel tutmak 
üzere, odamızın resmi internet sitesine üye bilgilerini interaktif ve pratik bir şekilde güncelleyebilmeleri için 
‘’Bilgi Güncelleme Formu’’ eklenmiştir.

1.8 Kalite Yönetimi

1.8.1. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi

ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi 2012 yılından bu yana odamızda uygulanmış ve 2018 yılından 
itibaren TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi uygulanmaya devam edilmektedir. Kalite Yönetim 
Sistemi kapsamında odamızda yapılmış olan doküman değişiklikleri ve düzenleyici önleyici faaliyet sayıları 
tablosu aşağıda belirtilmiştir.

2021 yılında Düzenleyici Faaliyet tespit edilmemiş olup, bu hususlara ilişkin çalışmalar devam 
etmektedir. 

Yıllar Düzenleyici ve Önleyici Faaliyet Sayısı

2013 16
2014 1
2015 14
2016 1
2017 3
2018 44
2019 17
2020 6
2021 5
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1.8.2. Dış Tetkik 
Odamızda 07.07.2018 tarihinde ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemine geçiş yapılmış olup, Türk Loydu 
tarafından belge yenileme tetkiki gerçekleştirilmiştir. Yapılan tetkik başarılı geçmiş olup odamızın ISO 
9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi belgesi yenilenmiştir. Ayrıca Odamızda 07.07.2018 ISO 10002:2014 
Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemine geçiş yapılmış olup, 12.09.2018 tarihinde Türk Loydu 
tarafından belge verilmesi için tetkik gerçekleştirilmiştir. Yapılan tetkik başarılı geçmiş olup odamızın ISO 
10002:2018 Üye Memnuniyeti Yönetim Sistemi kalite belgesi verilmiştir. 

10-11.01.12022 tarihlerinde Türk Loydu tarafından ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi belgesi ISO 
10002:2018 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi kalite belgeleri yenileme tetkiki gerçekleştirilmiştir.

1.8.3. İç Tetkik

Kalite Yönetim Sistemimiz kapsamında 2021 yılında odamızın tüm birimlerine temmuz ve aralık ayları 
olmak üzere iki kez iç tetkik yapılması planlanmış olup, denetim sonrasında tespit edilen uygunsuzluklar ile 
ilgili çalışmalar yapılması sağlanmaktadır. 

1.8.4. Akreditasyon İzleme Kurulu-Yönetimin Gözden Geçirme Toplantıları

2021 yılında 4 adet Akreditasyon İzleme Kurulu-Yönetimin Gözden Geçirme toplantıları yapılmış 
olup, bu toplantılara %100 katılım sağlamıştır. 

2021 Yılı İlk 6 Ay AİK-YGG Toplantı Katılım Grafiği

         
1.8.5. Akreditasyon 

İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası 2012 yılında akredite olarak, 5 yıldızlı hizmet veren odalar 
arasında olduğunu belgelemiştir. 05-06.11.2018 tarihinde yapılan Akreditasyon Denetimi sonrasında odamız 
“C” sınıfından “B” sınıfına geçiş yapmış akreditasyon sertifika süresi 31.12.2021 tarihine kadar uzatılmıştır.

*07.01.2021 Tarihinde İskenderun Ticaret ve Sanayi 
Odası Başkanı Levent Hakkı Yılmaz, video konferans 
yöntemiyle gerçekleştirilen TOBB-Akreditasyon Ku-
rulu toplantısına katılım sağlamıştır.
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*01.04.2021 tarihinde Oda/Borsalar arası yöntem ve 
iyi uygulama paylaşımı kıyaslama Toplantısında Kali-
te ve Akreditasyon sistemi ile ilgili Oda ve Borsaların 
iyi uygulamaları ve bunların uygulama yöntemleri ile 
ilgili bilgiler paylaşılmıştır.

* 23.09.2021 tarihinde Odamızda, 2021-2022 Akre-
ditasyon çalışması gerçekleştirildi. B sınıfı Akredite 
oda olan ve üyelerine kaliteli ve hızlı hizmet veren İs-
kenderun Ticaret ve Sanayi Odasında, Akreditasyon 
çalışmaları titizlikle devam ediyor.

*24.09.2021 tarihinde TOBB Akreditasyon çalışmala-
rı kapsamında Oda/Borsalar arası kıyaslama çalışma-
sı video konferans ile gerçekleştirilmiştir.

2. TEMEL HİZMETLER

2.1 İletişim Ağı

İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nın resmi internet adresi olan www.iskenderuntso.org.tr, sosyal 
medya ve sms aracılığıyla odamızda yapılan tüm toplantı ve organizasyonlar duyurulmaktadır. Odamıza 
ait resmi web sitemizde; Kurumsal, Oda Hizmetleri, Kalite, Neden TSO, TOBB, Bilgi Edinme, KVKK, 
Yayınlar/Raporlar, Multimedya, Anket ve İletişim gibi ana başlıklar yer almaktadır. Odamızın facebook, 
twitter ve Instagram hesapları aktif olarak kullanılmakta, tüm organizasyonlarımız yerel medya ve sosyal 
medya aracılığıyla üyelerimize duyurulmaktadır.

2.2 Politika ve Temsil     

2.2.1 Odamızı Ziyaret eden Özel ve Resmi Kuruluşlar ile ilgili Lobi Faaliyeti Çizelgesi 

2021 YILI LOBİ TAKİP FORMU  

TARİH LOBİ KONUSU YAPILAN EYLEM/ AÇIKLAMA
İŞTİRAKÇİL-
ER / PAY-
DAŞLAR

SONUÇ

1/25/2021

02.Meslek Komitesinin  25.01.2021 tarih ve 34 sayılı to-
plantısında; Kurum, Kuruluşların veya özel sektörün işler-
ini yapan yerel firmalar, Suriyeli işçileri çalışma koşullarını 
yerine getirmeden(SGK, vergi, vs. ödemeler yapılmadan) 
çalıştırmaktadırlar. İlgili kurumlar tarafında Suriyeli işçi 
çalıştırması konusunda denetimler yetersiz kalmakta 
veya hiç yapılmamaktadır. Yapılan bu usulsüz uygulama 
maliyetleri düşürmekte ve haksız rekabet oluşturmakta, 
dolayısıyla sektörleri zor durumda bırakmaktadır. Çözüm 
olarak Suriyeli işçi çalıştırması ile ilgili denetimlerin 
sıkılaştırılması veya taşeron firmalar tarafından çalışma 
koşullarına uygun olarak Suriyeli işçilerden hizmet satın 
alınabilmesi konusunda gerekli çalışmalar yapılması hu-
susunda ilgili TOBB sektör meclislerine iletilmesi talep 
edilmiştir.

05.02.2021 tarih ve 2557 sayılı yazı ile TOBB 
Sektör Meclislerine ve ilgili Bakanlıklara 
iletilmek üzere TOBB’a yazılan yazıya cevap 
olarak 23.02.2021 tarih ve 1806 sayılı yazı ile 
Aile, çalışma ve sosyal hizmetler  Bakanlığı-
na iletilmiş ve Bakanlığın 03.05.2021 tarih 
ve 767146 sayılı yazısında Suriyeli işçilerin 
yasal bir şekilde işgücü piyasasına erişim-
leri ve usulsüz uygulamaların denetimi 
konusunda gerekli adımların atıldığı bildir-
ilmiştir. Bakanlık yazısı 17.05.2021 tarihinde 
02 Meslek komite üyelerine iletişim kurulan 
Whatsapp grubundan iletişmiştir. 

* T O B B 
*Aile Çalışma 
ve Sosyal İşler 
Bakanlığı 

Başarı ile 
t a m a m -
landı
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1/26/2021

04.Meslek Komitesinin  26.01.2021 tarih ve 34 sayılı to-
plantısında; Pandemi nedeni ile esnafın nakit ve ödemel-
er konusunda ciddi sıkıntılar içerisinde olduğu ve devlet 
tarafından esnaflara ödenecek olan hibe ve destekten şir-
ket olan firmaların faydalanamadığı, TOBB öncülüğünde 
nefes kredisinin devamlılığının sağlanması ve faizsiz kredi 
desteği verilerek nakit sıkıntısının giderilmesi konusunda 
çalışmalar yapılması hususunda ilgili TOBB sektör meclis-
lerine iletilmesi talep edilmiştir.

05.02.2021 tarih  ve 2558 sayılı yazı ile 
TOBB yazı yazıldı cevap bekleniyor.  
TOBB öncülüğünde nefes kredisinin devam-
lılığının sağlanmıştır.

*TOBB
Başarı ile 
t a m a m -
landı

3/12/2021

12.03.2021 tarihli Müşterek Meslek Komite Kararı-
na İstinaden;  21.Grup Meslek Komitesi tarafından ve 
diğer meslek gruplarında yer alan kooperatifler ile ilgi-
li mevzuatta; Pandemi ve benzeri olağanüstü süreçlerde 
yaşanan sıkıntıların giderilebilmesi için köklü mevzuat 
değişikliği yapılması gerektiği görüşünde oldukları, 1163 
sayılı kooperatifler kanunu başta olmak üzere, kooperatif 
ana sözleşmelerinin ve diğer ikincil mevzuatının pandemi 
ve benzeri olağanüstü süreçlerde yaşanan aksaklıkların 
giderilebilmesi ve bütün kooperatiflerin daha rahat ekono-
mik ve sosyal  faaliyette bulunabilmeleri için Odamıza 
2020 aralık ayında sunulan dilekçede talep edilen  konu-
larda ana ve ikincil mevzuatta köklü değişikliklerin yapıl-
ması talep edilmiştir.

20.03.2021 tarihinde TOBB Başkanı Rifat HİS-
ARCIKLIOĞLU’na Odamıza ziyareti esnasın-
da dosya rapor olarak elden teslim edilmiştir.  
Ayrıca 26.04.2021 tarihinde TOBB Odalar ve 
Borsalar Akdeniz  Bölge Toplantısında sorun 
ve çözüm önerisi raporu olarak sunulmuştur.

*TOBB D e v a m 
ediyor

3/12/2021

12.03.2021 tarihli Müşterek Meslek Komite Kararına İsti-
naden;21.Grup Meslek Komitesi tarafından; kooperatifle-
rdeki  kooperatif üyelerinin tamamına taahhütlü mektup 
gönderildiği ve her mektup için 8,00 / 9,00-tl, yurt dışına 
ise 20,00-tl posta ücreti ödendiği, Anonim şirketlerde ve 
sitelerde genel kurul yapılabilindiği, kooperatiflerde neden 
yapılmadığı ve kooperatiflerde Bakanlık temsilcisi olma-
masını ve tüm işlemlerin dijitalleşmesini, taahhütlü mekt-
up gönderme zorunluluğu olmamasını ve  Kooperatiflerin 
genel kurulunu yapmak için Antakya’ya gidip gelinme-
mesini ve evrakları dijital olarak tarayarak verilmesi, 
Bakanlık temsilcisi talebi için on-line başvuru yapılması 
ve ücretlerin on-line ödenmesini talep etmişlerdir.

20.03.2021 tarihinde TOBB Başkanı Rifat HİS-
ARCIKLIOĞLU’na Odamıza ziyareti esnasın-
da dosya rapor olarak elden teslim edilmiştir.  
Ayrıca 26.04.2021 tarihinde TOBB Odalar ve 
Borsalar Akdeniz  Bölge Toplantısında sorun 
ve çözüm önerisi raporu olarak sunulmuştur.

*TOBB D e v a m 
ediyor

3/12/2021

12.03.2021 tarihli Müşterek Meslek Komite Kararına İsti-
naden;21.Grup Meslek Komitesi tarafından ekim ayında 
Anonim Şirketlerinin yönetmeliğinin değiştiği bu yönet-
melikte Anonim Şirketlerinin genel kurullarında ortakları 
katılamayan, borsaya açılmayan küçük ölçekli Anonim 
Şirketler 250.00,00-t altında sermayesi olan firmalar genel 
kurulda temsil edilebilmesi için şu anda bütün anayasaya 
ve kanunlara aykırı bir şekilde ortakların noterden vekâlet 
vermesi gerektiği, Genel Kurul için vekalet verecek  kişi 
yurt dışında ise vekâlet vermek içi konsolosluktan ran-
devu alması gerekmekte ancak pandemi nedeni ile kon-
solosluklar kapalı olduğundan randevu alamadığı ve  bu 
sebeplerden genel kurul yapamadıklarını  Türkiye Odalar 
Borsalar Birliği aracılığı ile Ticaret Bakanlığına iletilmesi-
ni talep etmişlerdir.

20.03.2021 tarihinde TOBB Başkanı Rifat HİS-
ARCIKLIOĞLU’na Odamıza ziyareti esnasın-
da dosya rapor olarak elden teslim edilmiştir.  
Ayrıca 26.04.2021 tarihinde TOBB Odalar ve 
Borsalar Akdeniz  Bölge Toplantısında sorun 
ve çözüm önerisi raporu olarak sunulmuştur.

*TOBB D e v a m 
ediyor

3/12/2021

12.03.2021 tarihli Müşterek Meslek Komite Kararına İsti-
naden;03.Grup Meslek Komitesi tarafından odamızın ihra-
cata yönelik pazar bulmada bu araştırmaların yapılmasında 
geçmişte komite olarak da karar alınıp, odaya bildirilmesi 
ve bu konuda çalışmaların yapılmasını talep etmişlerdir. 

 Odamız tarafından  üyelere 18.06.2021 E-Ti-
caret ve Dijital Pazarlama Eğitimi verilmiştir.

* T O B B 
ETÜ SEM 
*Hatay Oda/
B o r s a l a r 
*Üyeler

Başarı ile 
t a m a m -
landı

3/13/2021

12.03.2021 tarihli Müşterek Meslek Komite Kararına İs-
tinaden;03.Grup Meslek Komitesi tarafından Odanın 
yaptığınız çalışmalar gerçekten çok iyi  olduğunu banka-
larla imzalanan sözleşmeler vs. ama bunların getirdiği 
kolaylıkların pek etkisi olmadığı, yalnızca bankaların 
tanıtımına yönelik çalışmalar olduğu ve bu gibi konulanda 
normal prosedürler neyse onun uygulandığını  ve burada 
biraz daha somutları görmeye yönelik sonuç alınmasını 
talep etmişlerdir.

 26.04.2021 tarihinde TOBB Odalar ve Bor-
salar Akdeniz  Bölge Toplantısında sorun ve 
çözüm önerisi raporu olarak sunulmuştur.

*TOBB D e v a m 
ediyor
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3/12/2021

12.03.2021 tarihli Müşterek Meslek Komite Kararına 
İstinaden;06.Grup Meslek Komitesi tarafından 2020 
yılının Ocak ayında yeni bir inşaata başladığını ve  beto-
nu 170,00-tl’ye  aldığını, normalde enflasyon % 12, daha 
sonra % 20-30’lara kadar çıktığını, hazır betonun fiyatı 
250,00-tl olduğunu ve ocak ayının sonunda 300,00-tl’ye 
çıktığını, 2020 yılının ocak ayında 170,00-tl olan beton fi-
yatı 2021 yılının ocak ayında 250,00-tl, şu an ise 300,00-tl 
olduğu, enflasyon oranına göre 204,00-tl olması gereken 
beton fiyatı 250,00-tl ve şimdi 300,00-tl olduğu ve en-
flasyon normalde % 12-% 15’lerde olup, zamların çok old-
uğu ve çözümlenmesi için gerekli çalışmaların yapılmasını 
talep etmişlerdir.

 26.04.2021 tarihinde TOBB Odalar ve Bor-
salar Akdeniz  Bölge Toplantısında sorun ve 
çözüm önerisi raporu olarak sunulmuştur.

*TOBB D e v a m 
ediyor

3/12/2021

12.03.2021 tarihli Müşterek Meslek Komite Kararı-
na İstinaden;09.Grup Meslek Komitesi tarafından 
zincir marketlere bakıldığında her şeyi sattıklarını, 
sadece market sektörünü değil, tüm sektörler etkile-
diğini,  ve önlem olarak ilgili bir kilometreye göre 
açılabileceğini veya nüfusa göre açılabileceğini ve en 
azından bundan sonraki açılacaklara bir statü getirile-
bilineceği ile ilgili TOBB Başkanına konunun iletilme-
sini ve tekrar gündeme almasını talep etmişlerdir. 

 26.04.2021 tarihinde TOBB Odalar ve Bor-
salar Akdeniz  Bölge Toplantısında sorun ve 
çözüm önerisi raporu olarak sunulmuştur.

*TOBB D e v a m 
ediyor

3/12/2021

12.03.2021 tarihli Müşterek Meslek Komite Kararına İs-
tinaden;09.Grup Meslek Komitesi tarafından yerel mar-
ketler değil, yerel esnaftan alışverişlerle ilgili yazışmalar 
yapıldığını ama pandemi sürecinde buna fazlasıyla ihtiyaç 
olduğunu, yerel esnafa destek hususunda çalışma yapıl-
masını talep etmişlerdir.

 26.04.2021 tarihinde TOBB Odalar ve Bor-
salar Akdeniz  Bölge Toplantısında sorun ve 
çözüm önerisi raporu olarak sunulmuştur.

*TOBB D e v a m 
ediyor

3/12/2021

12.03.2021 tarihli Müşterek Meslek Komite Kararına İs-
tinaden;09.Grup Meslek Komitesi tarafından Kobilere 
destek noktalarında gerek geri dönüşümlü destekler, gerek 
hibe olsun, meclis üyelerimizin, üyelerimizin daha detaylı, 
bilgilendirilmesi hususunda odanın birtakım girişimlerde 
bulunmasını talep etmişlerdir.

Kobilere yönelik destekler olması halinde 
Odamız tarafından bilgilendirme çalışma-
ları ve duyurular web sitesi ve sosyal medya 
aracılığı ile yapılmaktadır.

*KOSGEB
Başarı ile 
t a m a m -
landı

3/12/2021

12.03.2021 tarihli Müşterek Meslek Komite Kararına İs-
tinaden; 02.Grup Meslek Komitesi tarafından marketler-
le ilgili önerisi Enerji Piyasa Kurulu EPDK benzin ista-
syonlarının açılabilmesi için şehir içerisinde marketlerin 
açılabilmesi için şehir içinde ve şehirlerarası yollarda belli 
bir kilometre mesafe arasında olmalıdır. Aynı buna ben-
zer bir şekilde mahalle nüfuslarına göre işte bu gelişim ile 
zincir marketlerin açılması engellenebilir. Belli bir nüfus 
sayımına göre, belli bir metreye göre yapılması konusunda 
talepte bulunmuşlardır.

26.04.2021 tarihinde TOBB Odalar ve Bor-
salar Akdeniz  Bölge Toplantısında sorun ve 
çözüm önerisi raporu olarak sunulmuştur.

*TOBB D e v a m 
ediyor

3/12/2021

 12.03.2021 tarihli Müşterek Meslek Komite Kararına İs-
tinaden;02.Grup Meslek Komitesi tarafından, çimentoya 
yapılan 2020 yılının 7. ayında 2021 yılı arasında % 77 zam 
geldiği, pandemi döneminde dünya çalışmadığı için Tür-
kiye’deki çimento fabrikaları ihracata yönelince, iç piyasa-
da ki taleplerden dolayı bunun fırsata çevirildiği, dolar 8,5 
lira iken kontrol edilirken çimento fiyatı 7,00-tl’ye düştüğü 
ve fiyatlarda değişiklik olmadığı, TOBB’un bu konuyu 
Sanayi Bakanlığına iletilmesi talep edilmiştir.

26.04.2021 tarihinde TOBB Odalar ve Bor-
salar Akdeniz  Bölge Toplantısında sorun ve 
çözüm önerisi raporu olarak sunulmuştur.

*TOBB D e v a m 
ediyor

3/12/2021

12.03.2021 tarihli Müşterek Meslek Komite Kararına İs-
tinaden;20.Grup Meslek Komitesi tarafından Pandemi 
döneminde eğitim danışmanlık olarak sıkıntıya girildiği, 
Ticaret Odası olarak bu pandeminin neden başımıza 
geldiği yerine, elimizi taşın altına kendimizin koyması 
gerektiği, Amerika’da yaşayan eğitim uzmanının kendisi 
bir çalışma başlattığı; her bölgede muhtarlıkların, mahal-
lelerin kapasitelerinin araştırılması, kaç çocuk var ve kaç 
tane çalışacak kadın var, Ticaret Odaları desteği ile binalar 
tahsis edilerek, danışman hocalardan yardım alınarak 
önce çocuklar ve o bölgede çalışan kadınların o alanlarda 
istihdam edilip çalıştırılması ile ilgili  çalışmalar başlatıl-
ması konusunda Odamızın aracı olması, ve bu süreçten 
çıkabilinmesi için kadınların önce çalışmasını, çocukların 
eğitilmesini talep etmişlerdir.

26.04.2021 tarihinde TOBB Odalar ve Bor-
salar Akdeniz  Bölge Toplantısında sorun ve 
çözüm önerisi raporu olarak sunulmuştur.

*TOBB D e v a m 
ediyor
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3/12/2021

12.03.2021 tarihli Müşterek Meslek Komite Kararına İsti-
naden;16.Grup Meslek Komitesi tarafından Büyük tonajlı 
araçlarla/ tırlarla ilgili olan takograf işlemleri Odalardan 
onay belgesi alındığı il merkezlerde işlem yapıldığı ve bu 
işlemler ile ilgili odamızda bir çalışma başlatılmasını talep 
etmişlerdir.

26.04.2021 tarihinde TOBB Odalar ve Bor-
salar Akdeniz  Bölge Toplantısında sorun ve 
çözüm önerisi raporu olarak sunulmuştur.

*TOBB D e v a m 
ediyor

3/12/2021

12.03.2021 tarihli Müşterek Meslek Komite Kararına İsti-
naden;14.Grup Meslek Komitesi tarafından  pandemiden 
dolayı okulları kapandığı, ihtiyaç ve sıkıntıların arttığı, 
işlerin çok düştüğü, servisler kapandığı, Cumartesi ve Pa-
zar günleri dışarı çıkmak yasaklandığından dolayı hatların 
dönmediği,   istasyonların kapandığı bu süreçte banka-
larda paralarını geri istemeye başladığı, ve vergilerin ve 
diğer ödemelerin iş insanlarını zor durumda bıraktığını 
ve Odamız tarafından bankalar ile toplantı yapılması ve 
bu konularda bankalarla görüşme sağlanmasını talep et-
mişlerdir. 

26.04.2021 tarihinde TOBB Odalar ve Bor-
salar Akdeniz  Bölge Toplantısında sorun ve 
çözüm önerisi raporu olarak sunulmuştur.

*TOBB D e v a m 
ediyor

3/22/2021

02.Meslek Komitesinin  22.03.2021 tarih ve 36 sayılı to-
plantısında; Nakliye yapan firmalara uygulanan tevki-
fatın kaldırılması veya şirketin SGK primleri, KDV gibi 
ödemelere mahsup edilmesi ve faiz oranlarının acilen 
düşürülmesi konularında gerekli çalışmalar yapılması hu-
susunda ilgili TOBB sektör meclislerine iletilmesini talep 
etmişlerdir.

08.042021 tarih ve 3045 sayılı yazı ile TOBB 
Sektör Meclislerine ve ilgili Bakanlıklara 
iletilmek üzere TOBB’a yazılan yazıya cevap 
olarak 13.04.2021 tarih ve 3803 sayılı yazı ile 
Aile, çalışma ve sosyal hizmetler  Bakanlığına 
ve Hazine ve Maliye Bakanlığına iletilmiştir. 
Sosyal Güvenlik Kurumu Başkalığının  Sigor-
ta Primleri Genel Müdürlüğü İşverenler Daire 
Başkanlığının  cevap yazısı 22.04.2021 tarih ve 
24295000 sayılı yazısında talebin kabul edil-
mediği Komite üyelerine  05.05.2021 tarihin-
de whatsapp üzerinden bildirilmiştir.  

* T O B B 
H a z i n e 
ve Maliye 
B a k a n l ı ğ ı 
*SGK Başkan-
lığı 

Kabul Edil-
medi

3/23/2021

02.Meslek Komitesinin  23.03.2021 tarih ve 36 sayılı to-
plantısında; Firmalar Covid-19 salgın sürecinin ekonomi-
yi kötü yönde etkilemesinden kaynaklı zor günler 
geçirmektedirler. Bunun yanında faizlerin yükselmesi ve 
buna rağmen döviz kurlarının da yükselmesi ile firmalar 
daha da zor duruma girmişlerdir. Firmaların ayakta kal-
ması ve faaliyetlerine devam edebilmesi için mevcut ban-
ka kredi ödemelerinin ertelenmesi ve firmalara faizsiz ya 
da çok düşük faizli kredi verilebilmesi amacıyla Hazine ve 
Maliye Bakanlığına iletilmesi konusunda çalışmalar yapıl-
ması hususunda ilgili TOBB sektör meclislerine iletilmesi-
ni talep etmişlerdir.

06.04.2021 tarih ve 2995  sayılı yazı ile TOBB 
yazı yazıldı cevap bekleniyor. *TOBB D e v a m 

ediyor

4/28/2021

28.04.2021 tarih ve 39 sayılı meclis toplantısı kararına is-
tinaden; Bölgemizdeki yazlık sitelerdeki site yönetimler-
ine Valilik tarafından tebliğ edilen 15.05.2021- 15.10.2021 
tarihleri arasında inşaat ve tadilat yapılmasının yasak old-
uğuna dair yazı gereği inşaat sektöründe faaliyet gösteren 
firmalara şifahen bu tarihe kadar işlerinin tamamlanması 
söylenmiştir. Ancak Covid-19 pandemisinde gelinen son 
noktada, günlük vaka ve vefat sayılarında istenen düşüşün 
sağlanamaması sebebiyle, Cumhurbaşkanlığı Kabinesi 
tarafından 29 Nisan 2021-17 Mayıs 2021 tarihlerini kap-
sayacak şekilde tam kapanma sürecine girilmesine karar 
verilmiştir. Meclis üyelerimiz 17 gün sürecek olan tam 
kapanma uygulamasında, faaliyetlerini durdurmak ve 
işletmelerin kapatılacağından dolayı tadilat süresinin her 
yıl olduğu gibi 15.06.2021 tarihine uzatılması konusunda 
ki bu taleplerini meclis toplantısında dile getirmişlerdir. 
Söz konusu tadilat süresinin 15.06.2021 tarihine uzatıl-
ması talep edilmiştir.

30.04.2021 tarih ve 3222  sayılı yazı ile Ha-
tay Valiliğine yazı yazıldı. Valilik tarafın-
dan 04.06.2021 tarih ve 19654 sayılı yazı 
ile  Hatay Büyükşehir Belediye Başkanlığı, 
İskenderun Kaymakamlığı, İl Çevre ve Şe-
hircilik Müdürlüğü, Hatay İl Kültür ve Tur-
izm Müdürlüğüne  Tadilat süre uzatım talebi 
iletilmiş cevap beklenmektedir.

*Hatay Valiliği 
* H a t a y 
B ü y ü k ş e -
hir Belediye 
B a ş k a n l ı ğ ı , 
*İskenderun 
K a y m a k a -
m l ı ğ ı ,  
*İl Çevre ve 
Ş e h i r c i l i k 
Müdür lüğ ü,  
*Hatay İl 
Kültür ve 
T u r i z m 
Müdürlüğü

D e v a m 
ediyor

5/24/2021

02 Meslek Komitesinin 24.05.2021 tarih ve 38 sayılı kararı-
na istinaden; Banka faiz oranlarının yüksek olması iç piyasa 
hareketini olumsuz yönde etkilediğinden dolayı faiz oran-
larının acilen düşürülmesi ve Mayıs ayı içinde akaryakıtta 
yapılan ÖTV düzenlemesinin iptal edilmesi, bu uygula-
manın 2022 yılında devreye girdirilmesi  talep edilmiştir. 
 
 

02.06.2021 tarih ve 3454  sayılı yazı ile TOBB 
yazı yazıldı cevap bekleniyor. *TOBB D e v a m 

ediyor
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5/25/2021

04 Meslek Komitesinin 25.05.2021 tarih ve 38 sayılı kararı-
na istinaden; Covid-19 pandemisi nedeni ile faaliyetlerini 
durdurma noktasına gelen esnaf ve tacirlerin kredi öde-
melerinin faizsiz ertelemesi talep edilmiştir.

02.06.2021 tarih ve 3453  sayılı yazı ile TOBB 
yazı yazıldı cevap bekleniyor. *TOBB D e v a m 

ediyor

6/28/2021

02 Meslek Komitesinin 28.06.2021 tarih ve 39 sayılı kararı-
na istinaden;  Maden Yönetmeliği kapsamında yer alan 
maden ruhsatlarının temditleri ile ilgili beklenen sürelerin 
kısaltılması konusunda çalışmalar yapılması talep edilm-
iştir. 

28.06.2021 tarih ve 3657 sayılı yazı ile TOBB 
yazı yazıldı cevap bekleniyor. *TOBB D e v a m 

ediyor

7/27/2021

02 Meslek Komitesinin 27.07.2021 tarih ve 40 sayılı kararı-
na istinaden; Banka faiz oranlarının çok yüksek olması 
ekonomiyi olumsuz yönde etkilemekte olduğu, ayrıca üre-
timde kullanılan sanayi elektrik fiyatlarındaki artış üretim 
maliyetlerini arttırması nedeni ile elektrik fiyatlarında 
indirim yapılması ve faiz oranlarının düşürülmesi konu-
larında TOBB Sektör Meclis’inin çalımalar yapılması talep 
edilmiştir.

24.08.2021 tarih ve 3957 sayılı yazıile TOBB 
Sektör Meclislerine ve ilgili Bakanlıklara 
iletilmek üzere TOBB’a yazılan yazıya cev-
ap olarak 27.08.2021 tarih ve 5116 sayılı 
yazı ile Bahse konular, Sektör Meclis-
leri Müdürlüğü bünyesinde faaliyetlerini 
sürdüren sanayi meclisleri tarafından ilgili 
bakanlıklarla yapılan toplantılarda aktarıdığı 
bilgisi Meslek Komitesine 02.09.2021 tar-
ihinde Whatsapp grubundan iletilmiştir. 

*TOBB D e v a m 
ediyor

8/23/2021

12 Meslek Komitesinin 23.08.2021 tarih ve 41 sayılı kararı-
na istinaden; Eski bit pazarında bulunan parktaki güver-
cinler şehrimizde kirliliğe yol açmaktadır. İnsan sağlığına 
olumsuz etki sebebiyle belediye ile görüşülerek bu so-
runun iletilmesi talep edilmiştir.

29.09.2021 tarih ve 4304 sayılı yazı ile İsken-
deun Belediyesine yazılan yazıya cevap olarak 
gelen 18.10.2021 tarih ve 21872 sayılı yazı ile 
konu ile ilgili çalışmaların başlatılacağına dair 
cevap yazısı 15.12.2021 tarih ve 4935-49365 
sayılı yazılar ile Meslek Komite Başkanlıkları-
na tebliğ edilmiştir.

*İskenderun 
Belediyesi

Başarı ile 
t a m a m -
landı

8/24/2021

10-11Meslek Komitesinin 24.08.2021 tarih ve 41 sayılı 
kararlarına istinaden; İlçemizde bulunan limanlarımıza 
yurt dışından gelen gemilerin içinde çalışan personelin li-
man dışına çıkması için gerekli izin verilmesi konusunda; 
limana yanaşan gemilerin şehrimizde kaldığı süre boyun-
ca gemide çalışan personelin iç piyasaya canlılık katması, 
ekonominin sıkıntılı olduğu bu süreçte esnafımızdan 
alışveriş yapması ve dövizin piyasaya girmesi açısından 
geminin limanda kaldığı süre boyunca gerekli izinlerin 
kolaylıkla verilmesi için Hatay İl Emniyet Müdürlüğüne 
iletilmesi talep edilmiştir

07.09.2021 tarih ve 4067 sayılı yazı ile Hatay 
İl Emniyet Müdürlüğüne yazılan yazıya cevap 
olarak gelen 07.12.2021 tarih ve 86703 sayılı 
yazı ile konu ile ilgili cevap yazısı 08.12.2021 
tarih ve 4868  sayılı yazı ile Meslek Komite 
Başkanlığına tebliğ edilmiştir.

*Hatay İl 
E m n i y e t 
Müdürlüğü

Başarı ile 
t a m a m -
landı

8/25/2021

03 Meslek Komitesinin 25.08.2021 tarih ve 41 sayılı 
kararına istinaden; kalifiye eleman yetiştirilmesi ile ilg-
ili Odamızın ortak olduğu MESEM projesi kapsamında 
açılacak olan sektör sınıfları, yetiştirilecek olan kalifiye el-
emanların eğitimleri ve MESEM yöneticilerinin oluşturul-
ması aşamasında ilçemizde bulunan sanayicilerin görev 
alması için Odamız Yönetim Kurulunun çalışmalar yap-
ması talep edilmiştir.

06.09.2021 tarihli Yönetim Kurulu to-
plantısında gündem dışı olarak, sözlü olarak 
Yönetim Kurulu üyelerine bilgi verilmiştir.

*Yönetim Ku-
rulu 

D e v a m 
ediyor

8/25/2021

22 Meslek Komitesinin 25.08.2021 tarih ve 41 sayılı kararı-
na istinaden; Uluslararası deniz taşımacılığında kullanılan 
konteyner taşıma fiyatlarının yüksek olmasının ürünün 
birim fiyatlarına olan etkisi dolayısı ile yaşanan pazarlama 
sorununun çözümlenmesi ve pandemi nedeni ve yaşanan 
dış politikalardan kaynaklanan sorunlardan dolayı Suudi 
Arabistan ve bazı Ortadoğu ülkelerinde Türk ürünlerine 
uygulanan ambargo, ürünlere uygulanan yüksek vergileri-
nin yarattığı pazarlama sorunlarının çözümlenmesi konu-
larında TOBB Sektör Meclis’inin çalımalar yapılması talep 
edilmiştir.

07.09.2021 tarih ve 4060 sayılı yazı ile TOBB 
yazı yazıldı cevap bekleniyor. *TOBB D e v a m 

ediyor

8/25/2021

01 Meslek Komitesinin 25.08.2021 tarih ve 41 sayılı 
kararına istinaden; Banka kredileri sicil affının çıkarılması 
konusunda TOBB Sektör Meclisi tarafından çalışmalar 
yapılması talep edilmiştir.

07.09.2021 tarih ve 4061 sayılı yazı ile TOBB 
yazı yazıldı cevap bekleniyor. 26.04.2021 tari-
hli TOBB Akdeniz Bölge Toplantısı’nda rapor 
halinde sunulmuştur.

*TOBB D e v a m 
ediyor

9/22/2021

03 Meslek Komitesinin 22.09.2021 tarih ve 42 sayılı 
kararına istinaden;03. Meslek Komite grubunun 2018 
yılından itibaren yapmış olduğu meslek komite to-
plantılarında aldığı kararları içeren bir çalışma hazırlan-
ması. Alınan kararlar doğrultusunda yapılan çalışma-
ların bir sonraki toplantıda değerlendirilmesine, 
13-15 Ekim 2021 tarihinde İSTE ve İskenderun Ticaret ve 
Sanayi Odası işbirliği ile düzenlenecek olan Uluslararası 
Kaynak Teknolojileri Konferansı ve Sergisinin üyelere 
duyurulması talep edilmiştir.

03. Meslek Komite grubunun 2018 yılından 
itibaren yapmış olduğu meslek komite to-
plantılarında aldığı kararları içeren bir çalış-
ma tablosu hazırlanmış olup, 13-15 Ekim 
2021 tarihinde İSTE ve İskenderun Ticaret ve 
Sanayi Odası işbirliği ile düzenlenecek olan 
Uluslararası Kaynak Teknolojileri Konferansı 
ve Sergisi duyurusu üyelere web sitesi ve so-
syal medya aracılığı ile yapılmıştır.

*İSTE Üniver-
sitesi

Başarı ile 
t a m a m -
landı
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9/22/2021

16 Meslek Komitesinin 22.09.2021 tarih ve 42 sayılı kararı-
na istinaden;16. Meslek Komite grubunun 2018 yılından 
itibaren yapmış olduğu meslek komite toplantılarında 
aldığı kararları, kararlar doğrultusunda yapılan çalışma-
ları ve sonuçlarını gösteren bir rapor hazırlanmasına, 
Söz konusu raporun bir sonraki toplantıda değerlendir-
ilmesine ve bu doğrultuda belirlenecek sektör sorunları-
na İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası desteği ile hızlıca 
çözüm üretilmesi talep edilmiştir.

16. Meslek Komite grubunun 2018 yılından 
itibaren yapmış olduğu meslek komite to-
plantılarında aldığı kararları, kararlar doğrul-
tusunda yapılan çalışmaları ve sonuçlarını 
gösteren rapor hazırlanarak 22.10.2021 
tarihinde meslek komite üyelerine mail ile 
iletilmiştir.

16. Meslek 
Komite üye-
leri 

Başarı ile 
t a m a m -
landı

9/22/2021

14 Meslek Komitesinin 22.09.2021 tarih ve 42 sayılı kararı-
na istinaden;Yakıt istasyonlarının dış ilan panolarında be-
lirtilen fiyatlar ile şirketlerin otomasyon sistemleri arasın-
da fiyat farklılıkları olması tüketiciyi aldatmaya yönelik bir 
uygulama olarak gözlemlenmektedir.LPG ticaret alanında 
gerekli izinleri yetki belgeleri ve ruhsatnameleri olmadan 
birçok kaçak dolum yapan kişi ve kuruluşların olduğu bu 
usulsüz faaliyetlerin engellenmesi ve kontrol altına alın-
ması adına ilgili resmi kurumlar ile yazışma yapılması ve 
görüşmelerin sağlanması talep edilmiştir.   

16.11.2021 tarih ve 4704 sayılı yazı ile TOBB 
yazı yazıldı cevap bekleniyor. *TOBB D e v a m 

ediyor

9/27/2021

02 Meslek Komitesinin 27.09.2021 tarih ve 42 sayılı kararı-
na istinaden; Madencilik sektöründeki fahiş fiyat şikay-
etlerinin esnaf üzerindeki etkisi ile ilgili TOBB yazı yazıl-
mak sureti ile sektörlerdeki fiyatların yülsek olup, olmadığı 
ayrıca döviz kurundaki artışla reel piyasa artış farkının se-
beplerine ilişkin TOBB’dan rapor talep edilmiştir.  

10.12.2021 tarih ve 4900 sayılı yazı ile TOBB 
yazı yazıldı cevap bekleniyor. *TOBB D e v a m 

ediyor

9/28/2021

08 Meslek Komitesinin 27.09.2021 tarih ve 42 sayılı 
kararına istinaden; Ulusal marketlerin çoğalarak yer-
el marketlerin Pazar payını büyük ölçüde engellediği ve 
ekonomik olarak zora soktuğu, ulusal marketlerin yıllık 
cirosunun  ilçemize değil bu ulusal şirketelerin bulunduk-
ları merkezlere aktarılmaktadır.Ulusal marketlerin şube 
açılışlarının belli bir standarda bağlanması konusunda 
çalışmalar yapılmasını  talep edilmiştir.  

10.12.2021 tarih ve 4897 sayılı yazı ile TOBB 
yazı yazıldı cevap bekleniyor. *TOBB D e v a m 

ediyor

9/28/2021

11 Meslek Komitesinin 28.09.2021 tarih ve 42 sayılı kararı-
na istinaden;  İskenderun ara sokaklarında altyapıdaki 
sıkıntılar nedeniyle yağmur yağdığı zamanlar işyerlerini 
su basmaktadır. Ayrıca kişiler tarafından sahil yolu üze-
rindeki yürüyüş, park alanları ve yeşil alanların gereksiz 
işgal edilmesinin önlenmesi ve doğru kullanımı konusu ile 
ilgili İskenderun belediyesine yazı yazılması talep edilm-
iştir.

29.09.2021 tarih ve 4305 sayılı yazı ile İskend-
eun Belediyesine  yazılan yazıya cevap olarak 
gelen 08.10.2021 tarih ve 20965 sayılı yazı ile 
konu ile ilgili çalışmaların yapıldığına dair 
cevap yazısı 26.10.2021 tarih ve 4528 sayılı 
yazı ile Meslek Komite Başkanlığına tebliğ 
edilmiştir.

*İskenderun 
Belediyesi

Başarı ile 
t a m a m -
landı

9/28/2021

09 Meslek Komitesinin 28.09.2021 tarih ve 42 sayılı kararı-
na istinaden; İTSO girişimleriyle planlanan ve hayata 
geçirilen Nardüzü’nde kurulacak olan toptancılar sitesi ile 
alakalı olarak üyelerimizin talep ve istekleri doğrultusun-
da toptancılık ve imalatçılık yapan ve yapmayı düşünen 
üyelerimize bilgi paylaşımı yapılmadığı sadece kooperat-
if üyeleri arasında paylaşım yapıldığı için konu ile alakalı 
tüm üyelerimiz tarafımızdan bilgi istemektedir. Konu 
ile alakalı olarak üyelerimize bilgi verilmesi hususunda 
konunun ekim ayı meclis toplantısı gündem maddesine 
alınması, yer paylaşımının adil bir şekilde nasıl planla-
nacağı ve ne şekilde olacağının ayrıca kooperatif üyeler-
inin neye göre belirlendiği hususunda tüm meclis üyeler-
ine meclis çatısı altında bilgi verilmesi hususunun yönetim 
kuruluna iletilmesi talep edilmiştir.

04.10.2021 tarihli Yönetim Kurulu toplantısın-
da gündem dışı olarak, sözlü olarak Yönetim 
Kurulu üyelerine bilgi veril olup, Ekim ayı 
Meclis toplantısı gündemine alınarak Sınırlı 
Sorumlu İskenderun Gıda Ürünleri İmalat ve 
Ambalajcıları Toplu İşyeri Yapı Kooperatifi 
Yönetim Kurulu Başkanı Sayın Gassan KU-
RAN Toplu İşyeri Yapı Kooperatifi hakkında 
Meclis üyelerine bilbi vermiştir.

* Y ö n e -
tim Kurulu  
* M e c l i s 
Başkanı

Başarı ile 
t a m a m -
landı

10/25/2021

02 Meslek Komitesinin 25.10.2021 tarih ve 43 sayılı kararı-
na istinaden; İskenderun Sanayi sitesinin şehir merkezin-
den kaldırılması ve yeni yerde devreye alınması çalışma-
ları konusunda komiteye bilgi verilmesi talep edilmiştir.   

16.112021 tarih ve 4703 sayılı yazı ile İskend-
eun Belediyesine yazılan yazıya cevap olarak 
gelen 06.12.2021 tarih ve 26397 sayılı yazı ile 
konu ile ilgili çalışmaların başlatıldığı ve de-
vam ettiğine dair cevap yazısı 08.12.2021 tarih 
ve 4868  sayılı yazı ile Meslek Komite Başkan-
lığına tebliğ edilmiştir.

*İskenderun 
Belediyesi

Başarı ile 
t a m a m -
landı

10/25/2021

20 Meslek Komitesinin 25.10.2021 tarih ve 43 sayılı kararı-
na istinaden;Pandemi dönemi nedeni ile koruyucu hekim-
lik ve doğru beslenme konularında öğretmenlere ve ailel-
ere eğitim verilmesi, ayrıca okullarda temizlik kitlerinin 
devlet okulları, özel eğitim rehabilitasyon merkezlerine 
dağıtımının yapılması konusunda Hatay İl ve İlçe Sağlık 
Müdürlüğüne yazışma yapılması talep edilmiştir.

16.11.2021 tarih ve 4700-4701 sayılı yazılar 
ile İskenderun İlçe Sağlık Müdürülüğü ile Ha-
tay İl Sağlık Müdürlüğüne yazı yazıldı cevap 
bekleniyor. 

*İskenderun 
İlçe Sağlık 
Müdürülüğü

D e v a m 
ediyor
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10/26/2021

19 Meslek Komitesinin 26.10.2021 tarih ve 43 sayılı kararı-
na istinaden; İskenderun Belediyesi İmar Müdürlüğü uz-
manları tarafından Odamız inşaat sektöründe iştigal eden 
üyelere yönelik imar planı ve imar çapı uygulamaları 
konularında Odamız yetkilileri ile istişare edilerek uygun 
görülen tarihte Odamız toplantı salonunda bilgilendirme 
yapılması talep edilmiştir.   

16.11.2021 tarih ve 4702 sayılı yazı ile İskend-
eun Belediyesine yazıya istineden; 17.12.2021 
tarihinde toplantı salonunda İskenderun 
Belediye Baskan Yardimcisi Mehmet Ali 
Dokuzoglu’nun katilimi ve Imar Sehircilik 
Mudurlugu yetkilileri tarafindan Odamiz in-
saat sektorunde istigal eden uyelere yonelik 
imar plani, imar capi uygulamalari ve insaat 
ruhsatlarina yonelik konularda bilgilendirme 
toplantisi yapilmıştir.

*İskenderun 
Belediyesi

Başarı ile 
t a m a m -
landı

10/26/2021

10 Meslek Komitesinin 26.10.2021 tarih ve 43 sayılı kararı-
na istinaden; Dolar kurlarındaki ani artışlar sebebi ile ürün 
girdi maliyetlerinin artması sektörü olumsuz yönde et-
kilemektedir. Tedarikçi firmalar dolar kurunun artışlarını 
fırsat bilerek fiyatlarda sürekli artiş yapmakta olup, esnaf 
ve tüketiciyi olumsuz etkilerinin azaltılması için bu yönde 
üretici firmaların denetlenmesi konusunun TOBB yazılı 
olarak iletilerek komiteye bilgi verilmesi talep edilmiştir. 

16.11.2021 tarih ve 4705 sayılı yazı ile TOBB 
yazı yazıldı cevap bekleniyor. *TOBB D e v a m 

ediyor

10/27/2021

14 Meslek Komitesinin 27.10.2021 tarih ve 43 sayılı kararı-
na istinaden;Hatay Büyükşehir Belediyesi tarafından 
akaryakıt istasyonlarına gönderilen ruhsat yenileme ile 
ilgili çalışma başlatılmış ruhsatı olan bayilerin tekrar ruh-
sat alınmasını istemiştir. Konu ile ilgili Hatay Büyükşehir 
Belediyesine iptali için yazı yazılması talep edilmiştir.

16.11.2021 tarih ve 4699 sayılı yazı ile Hatay 
Büyükşehir Belediyesine yazılan yazıya cevap 
olarak gelen 19.11.2021 tarih ve 25521 sayılı 
yazı ile konu ile cevabi yazı 10.12.2021 tarih 
ve 4899 sayılı yazı ile Meslek Komite Başkan-
lığına tebliğ edilmiştir.

* H a t a y 
B ü y ü k ş e -
hir Belediye 
Başkanlığı,

Başarı ile 
t a m a m -
landı

10/27/2021

03 Meslek Komitesinin 27.10.2021 tarih ve 43 sayılı kararı-
na istinaden; Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğinden gel-
en fire ve zayiat oranları hakkındaki yazısında belirtilen 
firmaların fire ve zayiat oranlarının tespitlerinin yapılması 
için eksper görevlendirilerek meslek komitesi ile birlikte 
çalışma yürütülmesi talep edilmiştir.

 Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğinden gelen 
fire ve zayiat oranları hakkındaki yazısında 
belirtilen firmaların fire ve zayiat oranlarının 
tespitlerinin yapılması için eksper görevlendi-
rilerek meslek komitesi ile birlikte çalışma 
yürütülmüştür.

*Oda Eksperi  
*Firmalar

Başarı ile 
t a m a m -
landı

10/28/2021

08 Meslek Komitesinin 28.10.2021 tarih ve 43 sayılı kararı-
na istinaden; Hizmet verdiğimiz müşterilerin ağırlıklı yerel 
market olması müşterilerimizin pandemiden dolayı daha  
fazla ciro kaybı yaşamasının önlenmesi amacı ile ulusal 
marketler ile ilgili yapılacak düzenlemelerin hızlandırması 
için TOBB Sektör Meclislerine iletilmesi talep edilmiştir.

16.11.2021 tarih ve 4706 sayılı yazı ile TOBB 
yazı yazıldı cevap bekleniyor. *TOBB D e v a m 

ediyor

11/22/2021

21 Meslek Komitesinin 22.11.2021 tarih ve 43 sayılı 
kararına istinaden; Konut Yapı Kooperatiflerinde kul-
lanılan kamu yollarının yerel Belediyeler nezdinde as-
faltlanması, gerekli diğer bakım ve onarım çalışmaları 
yapılması konusunda Odamız Yönetim Kurulu tarafından 
İskenderun Belediyesi ve Arsuz Belediyesi yetkilileri ile 
ikili görüşmeler sağlanmasının talep edilmiştir.   

13.12.2021 tarihli Yönetim Kurulu to-
plantısında gündem dışı olarak, sözlü olarak 
Yönetim Kurulu üyelerine bilgi verilmiştir.

Yönetim Ku-
rulu

D e v a m 
ediyor

11/22/2021

12 Meslek Komitesinin 22.11.2021 tarih ve 44 sayılı kararı-
na istinaden; Hatay EXPO için üyelerimizin stand desteği 
ve diğer tanıtım uygulamalarının ne şekilde yapılacağı 
konusunda Hatay Büyükşehir Belediyesinden yazılı olarak 
bilgi istenmesine, hammadde sıkıntısı nedeniyle gıda sek-
töründe özellikle temel ihtiyaç da aynı ürünün farklı fiyat-
ları olduğu üyelerimiz tarafından gözlemlenmiş, bu konu-
da belediyelerinin denetlemelerinin sıklaştırılması ile ilgili 
belediyeye yazı yazılarak bilgi istenmesi talep edilmiştir.

10.12.2021 tarih ve 4898 sayılı yazı ile TOBB 
yazı yazıldı cevap bekleniyor. *TOBB D e v a m 

ediyor

11/23/2021

04 Meslek Komitesinin 23.11.2021 tarih ve 44 sayılı kararı-
na istinaden; Merkez Bankası faiz indirim kararı sonu-
cunda diğer bankalardan kullanılan kredi ve kredi kartı 
faizleri düşürülmemiştir. Bu konunun TOBB sektör mec-
lislerine iletilmesi talep edilmiştir.

02.12.2021 tarih ve 4855 sayılı yazı ile TOBB 
yazı yazıldı cevap bekleniyor. *TOBB D e v a m 

ediyor

11/23/2021

10 Meslek Komitesinin 23.11.2021 tarih ve 44 sayılı kararı-
na istinaden; Ekim ayında komitemiz tarafından alınan 
karara istinaden; TOBB yapılan yazışma ile ilgili herhangi 
bir cevap gelmediğinden dolayı aynı talepler devam et-
mekte ve sıkıntılı süreç yaşatmaktadır. Dolar kurlarında-
ki ani artışlar sebebi ile ürün girdi maliyetlerinin artması 
sektörü olumsuz yönde etkilemektedir. Tedarikçi firmalar 
dolar kurunun artışlarını fırsat bilerek fiyatlarda sürekli 
artış yapmakta olup, esnaf ve tüketiciyi olumsuz etkileri-
nin azaltılması için bu yönde üretici firmaların denetlen-
mesi konusunda TOBB ile yeniden istişare edilerek alınan 
bilginin ivedilikle komiteye bilgi verilmesi talep edilmiştir.

02.12.2021 tarih ve 4856 sayılı yazı ile TOBB 
yazı yazıldı cevap bekleniyor. *TOBB D e v a m 

ediyor
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11/24/2021

13 Meslek Komitesinin 24.11.2021 tarih ve 44 sayılı 
kararına istinaden; Döviz kurundaki ani artışların sek-
töre olumsuz etkileri neticesinde inşaat malzemelerinde-
ki fiyat artışlarının, inşaat maliyetlerini arttırması ve ülke 
politikaları konularında 13. Meslek grubu olarak Odamız 
tarafından yaşanan sürece tepki göstermek amacı ile faali-
yette bulunulması talep edilmiştir.

13.12.2021 tarihli Yönetim Kurulu to-
plantısında gündem dışı olarak, sözlü olarak 
Yönetim Kurulu üyelerine bilgi verilmiştir.

Yönetim Ku-
rulu

D e v a m 
ediyor

11/24/2021

14 Meslek Komitesinin 24.11.2021 tarih ve 44 sayılı 
kararına istinaden; Döviz kurundaki ani artışların sek-
töre olumsuz etkileri ve ülke politikaları konularında 14. 
Meslek grubu olarak Odamız tarafından TOBB ile birlikte 
yaşanan sürece tepki göstermek amacı ile faaliyette bu-
lunulması talep edilmiştir.

13.12.2021 tarihli Yönetim Kurulu to-
plantısında gündem dışı olarak, sözlü olarak 
Yönetim Kurulu üyelerine bilgi verilmiştir.

Yönetim Ku-
rulu

D e v a m 
ediyor

12/22/2021

28.12.2021 TOBB Müşterek Konsey Toplantısın-
da gündeme getirilmek üzere TOBB iletilen sorun ve 
çözüm önerisi; Enflasyon Döviz Kuru Ve Faiz İle İl-
gili Yaşanan Sorun: Pandeminin gölgesinde geçen 
2021 yılında maalesef döviz kurlarının ve enflasyonun 
artışı karşısında alım gücü önemli ölçüde azalmıştır.  
Çözüm Önerileri: 2021 yılının eylül ayı itibariyle Merkez 
Bankası tarafından faiz indirim kararları alınmasıyla Türk 
Lirası’ndaki değer kaybı belirgin hale gelerek, ekonomik 
dengeleri olumsuz yönde etkilemiştir. Fiyat istikrarının 
kaybedilmesi ve döviz kurundaki sert hareketlilik, 2022 
yılını daha da öngörülemez bir noktaya taşımıştır. İşçi 
işveren ayrımı gözetilmeksizin ticari hayatın tamamını 
olumsuz yönde etkileyen bu belirsiz durumun ortadan 
kaldırılması, TL’deki istikrarın sağlanması ve enflasyonun 
tek hanelere düşürülmesi en önemli beklentimiz olmuştur. 

22.12.2021 tarihinde TOBB’a e-mail ile 
iletilmiştir. *TOBB D e v a m 

ediyor

12/22/2021

28.12.2021 TOBB Müşterek Konsey Toplantısında gün-
deme getirilmek üzere TOBB iletilen sorun ve çözüm 
önerisi;  Suriyeli Sığınmacılar Sorunu:T.C. İçişleri Bakan-
lığı Göç İdaresi Genel Müdürlüğü’nden alınan verilere 
göre 09.12.2021 tarihi itibariyle ülkemizde geçici koru-
ma kapsamında 3.739.240 Suriyeli sığınmacı bulunmak-
tadır. Hatay ise 437.588 Suriyeli sığınmacı ile İstanbul 
ve Gaziantep’ten sonra en fazla sığınmacı ağırlayan 3. il 
konumundadır. Bu rakam Hatay nüfusunun %26,44’lük 
bölümünü oluşturmaktadır. Suriye’deki karışıklıkların 
başladığı zamandan bu yana Hatay’da barınan Suriyeli 
misafirlerimiz; demografik, sosyokültürel ve ekonomik 
açıdan ilimizi olumsuz yönde etkilemektedir. Suriyeli nü-
fus sebebiyle il ve ilçelerimizde; konut ihtiyacında artış, 
kayıt dışı işgücü ve işsizlik ile belediye hizmetlerine du-
yulan ihtiyacın artması gibi durumlar meydana gelmiştir. 
Çözüm Önerisi: Suriyeli sığınmacıların Hatay’da yarat-
tığı sorunları engelleyici tedbirler alınmalıdır. Yapılacak 
kamu yatırımlarında, verilecek teşvik ve devlet yardım-
larında Hatay’a öncelik tanınması genel beklentilerimiz 
arasında yer almaktadır. Özel İstihdam ve Teşvik pa-
ketleriyle bölgemizin esnaf ve sanayicisi desteklenmelidir. 

22.12.2021 tarihinde TOBB’a e-mail ile 
iletilmiştir. *TOBB D e v a m 

ediyor
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12/22/2021

28.12.2021 TOBB Müşterek Konsey Toplantısında gün-
deme getirilmek üzere TOBB iletilen sorun ve çözüm öner-
isi;  Tarım:  Sorun: Avrupa Birliği tarafından oluşturulan 
Katılım Öncesi Yardım Aracı’nın Kırsal Kalkınma bileşeni 
olan IPARD programı, Hatay’ın da aralarında bulunduğu 
42 ilde uygulanmaktadır. Tarım ve Kırsal Kalkınmayı 
Destekleme Kurumu (TKDK) tarafından yürütülmekte 
olan bu program kapsamında, birçok sektöre hibe desteği 
verilmektedir. Program önemli faydalar sağlamakla birlik-
te, aşağıda ifade edilen konularda yatırımcılar açısından 
sıkıntılar yaşanmasına sebep olduğu ifade edilmektedir. 
Ipard Programının Sorun Ve Çözüm Önerileri: 1. IPARD 
programında AB ülkelerine ihracat yapan firmalar proje 
başvurusu yapamamaktadırlar. Bu durum hali hazırdaki fir-
maların (TKDK’dan hiçbir destek almamış olsa dahi)  mev-
cut tesislerini modernize etmesini, ya da başka bir arazide 
dahi yeni bir yatırım yapmasını engellemektedir.  Bu durum 
ihracatçı firmalara bir tür cezalandırma gibi olmaktadır.  
Çözüm önerisi: AB ülkelerine ihracat yap-
an firmaların da proje sunabilmesine olanak 
sağlayacak şekilde bu kuralın kaldırılmasıdır. 
2. Meyve Sebzelerin İşlenmesi ve Pazarlanması sektöründe; 
mevcut ya da yeni yapılacak soğuk hava depolarının kap-
asitesinin 10.000 m3 (yaklaşık 2000 ton ürün alabilmekte-
dir) sınırlaması vardır. Bu durum mevcutta 10.000 m3’ün 
üzerinde soğuk hava deposu bulunan işletmeler aynı il 
içerisinde farkı bir arazide dahi proje başvurusu yapama-
maktadır. Bu durum firma ortaklarının yeni şirket kurarak 
başvuru yapmasına dahi izin vermemektedir. Bu nedenle 
mevcut işletmelerin verimlilik artışına yönelik yeni tekno-
lojili paketleme hatları, çatısına Güneş enerjisi santrali 
kurulması gibi yatırımları yapmasına da izin vermemek-
tedir. Ayrıca 10.000 m3 kapasitesi ülkemizin meyve sebze 
üretim potansiyeli açısından değerlendirildiğinde old-
ukça küçük bir kapasitedir. Bu nedenle firmalar mevcut 
tesislerinin olduğu arazilerinde imar açısından bir engel 
olmamasına rağmen proje başvurusu yapamamaktadır.  
Çözüm Önerisi:  Meyve sebze sektörü için 10.000 
m3 sınırlamasının kaldırılmasıdır. (Edindiğimiz 
bilgilere göre daha önce AB aday ülkesi olarak 
Katılım Öncesi Yardım aracından faydalanan 
birçok ülkede 10.000 m3 sınırlaması olmamıştır.) 
3. TKDK’nın çağrıya çıkma tarihleri belli olmadığı için, 
yatırımcılar, yatırım planlaması yapmakta zorlanmak-
tadır. Çağrı çıktıktan sonra proje hazırlayan birçok fir-
ma da yapı ruhsatı gibi alınması gerekli izin ve ruhs-
atları yetiştiremediği için projeleri reddedilmektedir. 
Çözüm Önerisi: Yılbaşında, ilgili yılın “proje çağrı takvimi-
nin” yayınlanması faydalı olacak ve yatırımcıların, planlama 
ve izin başvurularını yapma konusunda önünü açacaktır. 
 

4. Proje çağrısı yayınlandığında proje bütçesi 
TL olarak belirlenmekte ve Avro kuru, proje 
çağrısının yayınladığı tarihten bir önceki ayın 
AB komisyonunun belirlemiş olduğu kur üze-
rinden sabitlenmektedir. Projenin hazırlanıp 
sunulması yaklaşık üç ayı bulmaktadır. İnce-
leme ve sözleşme imzalanması süreci de en az 
üç ay sürmektedir. Bu durumda avro kurunda-
ki yükselmeler karşısında yatırım maliyetleri 
de ciddi anlamda artmaktadır. Bu durumda 
%50 gibi görünen hibe desteği ciddi oranda 
düşmektedir. Aralık ayı içerisinde Avro kuru 
20 TL’yi geçmiş, hükumetimizin son müda-
halesi ile 14 TL civarına düşmüştür. Tam 
bütçeli bir projede 5.825.000 TL hibe alınacak 
iken 6.100.000 TL kur farkı oluşmuş durum-
dadır.  Bu durum yatırımcıların projelerini 
iptal etmelerinde ve yatırımdan vazgeçmesine 
neden olmaktadır. TKDK tarafından küçük 
çaplı bir güncelleme yapılmış, ancak yapılan 
güncelleme kurdaki reel artışı telafi etmekten 
oldukça uzaktır. Ayrıca bu güncellemeden de 
proje bütçesinin tamamını (1.250.000 Avro 
karşılığı TL olarak 11.650.000 TL) kullanacak 
şekilde proje sunana yatırımcılar faydalanam-
amaktadır. Çünkü proje sunulan dönemdeki 
üst limiti eşik değer olarak kabul etmektedir ve 
proje bütçesinin bu değerin üzerine çıkması-
na izin verilmemektedir. Bu durumda büyük 
yatırım yapacak olan yatırımcı bu güncellem-
elerden faydalanamamaktadır. Ancak küçük 
bütçe ile sunulan projeler faydalanabilmiştir. 
Bu durumun sonucunda vazgeçen 
yatırımcıların kullanmadığı bütçeler-
in AB’ye iade edilme ihtimali ortaya çık-
maktadır. Bu da ülkemizin yatırım kapas-
itesini kullanamamasına neden olacaktır. 
Çözüm Önerisi: IPARD Destekleri kapsamın-
da AB’den gelen destek avro olarak geld-
iği için, proje bütçelerinin de Avro olarak 
düzenlenmesine izin verilmelidir. Hibe 
desteğinin avro olarak ödenmesi, projelerin 
iptal edilmesi durumunu ortadan kaldıra-
caktır. Şu an uygulanmakta olan 10. Çağrı 
kapsamındaki projelerde de oluşan büyük 
farkın ortadan kaldırılıp, yatırımların devam 
edebilmesi için, proje kapsamındaki ödemel-
erde fatura tarihindeki kurların göz önünde 
bulundurulması veya doğrudan fatura be-
delleri üzerinden hibe ödemelerinin yapıl-
ması yatırımlarını askıya alan yatırımcıların 
devam etmelerini teşvik edecektir. 
22.12.2021 tarihinde TOBB’a e-mail ile 
iletilmiştir. 

*TOBB D e v a m 
ediyor
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12/22/2021

28.12.2021 TOBB Müşterek Konsey Toplantısında gün-
deme getirilmek üzere TOBB iletilen sorun ve çözüm öner-
isi;  Tarım:  Sorun: Avrupa Birliği tarafından oluşturulan 
Katılım Öncesi Yardım Aracı’nın Kırsal Kalkınma bileşeni 
olan IPARD programı, Hatay’ın da aralarında bulunduğu 
42 ilde uygulanmaktadır. Tarım ve Kırsal Kalkınmayı 
Destekleme Kurumu (TKDK) tarafından yürütülmekte 
olan bu program kapsamında, birçok sektöre hibe desteği 
verilmektedir. Program önemli faydalar sağlamakla birlik-
te, aşağıda ifade edilen konularda yatırımcılar açısından 
sıkıntılar yaşanmasına sebep olduğu ifade edilmektedir. 
Ipard Programının Sorun Ve Çözüm Önerileri: 1. IPARD 
programında AB ülkelerine ihracat yapan firmalar proje 
başvurusu yapamamaktadırlar. Bu durum hali hazırdaki fir-
maların (TKDK’dan hiçbir destek almamış olsa dahi)  mev-
cut tesislerini modernize etmesini, ya da başka bir arazide 
dahi yeni bir yatırım yapmasını engellemektedir.  Bu durum 
ihracatçı firmalara bir tür cezalandırma gibi olmaktadır.  
Çözüm önerisi: AB ülkelerine ihracat yap-
an firmaların da proje sunabilmesine olanak 
sağlayacak şekilde bu kuralın kaldırılmasıdır. 
2. Meyve Sebzelerin İşlenmesi ve Pazarlanması sektöründe; 
mevcut ya da yeni yapılacak soğuk hava depolarının kap-
asitesinin 10.000 m3 (yaklaşık 2000 ton ürün alabilmekte-
dir) sınırlaması vardır. Bu durum mevcutta 10.000 m3’ün 
üzerinde soğuk hava deposu bulunan işletmeler aynı il 
içerisinde farkı bir arazide dahi proje başvurusu yapama-
maktadır. Bu durum firma ortaklarının yeni şirket kurarak 
başvuru yapmasına dahi izin vermemektedir. Bu nedenle 
mevcut işletmelerin verimlilik artışına yönelik yeni tekno-
lojili paketleme hatları, çatısına Güneş enerjisi santrali 
kurulması gibi yatırımları yapmasına da izin vermemek-
tedir. Ayrıca 10.000 m3 kapasitesi ülkemizin meyve sebze 
üretim potansiyeli açısından değerlendirildiğinde old-
ukça küçük bir kapasitedir. Bu nedenle firmalar mevcut 
tesislerinin olduğu arazilerinde imar açısından bir engel 
olmamasına rağmen proje başvurusu yapamamaktadır.  
Çözüm Önerisi:  Meyve sebze sektörü için 10.000 
m3 sınırlamasının kaldırılmasıdır. (Edindiğimiz 
bilgilere göre daha önce AB aday ülkesi olarak 
Katılım Öncesi Yardım aracından faydalanan 
birçok ülkede 10.000 m3 sınırlaması olmamıştır.) 
3. TKDK’nın çağrıya çıkma tarihleri belli olmadığı için, 
yatırımcılar, yatırım planlaması yapmakta zorlanmak-
tadır. Çağrı çıktıktan sonra proje hazırlayan birçok fir-
ma da yapı ruhsatı gibi alınması gerekli izin ve ruhs-
atları yetiştiremediği için projeleri reddedilmektedir. 
Çözüm Önerisi: Yılbaşında, ilgili yılın “proje çağrı takvimi-
nin” yayınlanması faydalı olacak ve yatırımcıların, planlama 
ve izin başvurularını yapma konusunda önünü açacaktır. 
 

4. Proje çağrısı yayınlandığında proje bütçesi 
TL olarak belirlenmekte ve Avro kuru, proje 
çağrısının yayınladığı tarihten bir önceki ayın 
AB komisyonunun belirlemiş olduğu kur üze-
rinden sabitlenmektedir. Projenin hazırlanıp 
sunulması yaklaşık üç ayı bulmaktadır. İnce-
leme ve sözleşme imzalanması süreci de en az 
üç ay sürmektedir. Bu durumda avro kurunda-
ki yükselmeler karşısında yatırım maliyetleri 
de ciddi anlamda artmaktadır. Bu durumda 
%50 gibi görünen hibe desteği ciddi oranda 
düşmektedir. Aralık ayı içerisinde Avro kuru 
20 TL’yi geçmiş, hükumetimizin son müda-
halesi ile 14 TL civarına düşmüştür. Tam 
bütçeli bir projede 5.825.000 TL hibe alınacak 
iken 6.100.000 TL kur farkı oluşmuş durum-
dadır.  Bu durum yatırımcıların projelerini 
iptal etmelerinde ve yatırımdan vazgeçmesine 
neden olmaktadır. TKDK tarafından küçük 
çaplı bir güncelleme yapılmış, ancak yapılan 
güncelleme kurdaki reel artışı telafi etmekten 
oldukça uzaktır. Ayrıca bu güncellemeden de 
proje bütçesinin tamamını (1.250.000 Avro 
karşılığı TL olarak 11.650.000 TL) kullanacak 
şekilde proje sunana yatırımcılar faydalanam-
amaktadır. Çünkü proje sunulan dönemdeki 
üst limiti eşik değer olarak kabul etmektedir ve 
proje bütçesinin bu değerin üzerine çıkması-
na izin verilmemektedir. Bu durumda büyük 
yatırım yapacak olan yatırımcı bu güncellem-
elerden faydalanamamaktadır. Ancak küçük 
bütçe ile sunulan projeler faydalanabilmiştir. 
Bu durumun sonucunda vazgeçen 
yatırımcıların kullanmadığı bütçeler-
in AB’ye iade edilme ihtimali ortaya çık-
maktadır. Bu da ülkemizin yatırım kapas-
itesini kullanamamasına neden olacaktır. 
Çözüm Önerisi: IPARD Destekleri kapsamın-
da AB’den gelen destek avro olarak geld-
iği için, proje bütçelerinin de Avro olarak 
düzenlenmesine izin verilmelidir. Hibe 
desteğinin avro olarak ödenmesi, projelerin 
iptal edilmesi durumunu ortadan kaldıra-
caktır. Şu an uygulanmakta olan 10. Çağrı 
kapsamındaki projelerde de oluşan büyük 
farkın ortadan kaldırılıp, yatırımların devam 
edebilmesi için, proje kapsamındaki ödemel-
erde fatura tarihindeki kurların göz önünde 
bulundurulması veya doğrudan fatura be-
delleri üzerinden hibe ödemelerinin yapıl-
ması yatırımlarını askıya alan yatırımcıların 
devam etmelerini teşvik edecektir. 
22.12.2021 tarihinde TOBB’a e-mail ile 
iletilmiştir. 

*TOBB D e v a m 
ediyor

12/22/2021

28.12.2021 TOBB Müşterek Konsey To-
plantısında gündeme getirilmek üzere TOBB 
iletilen sorun ve çözüm önerisi; Lojistik: 
Sorun: Lojistik sektörü Hatay’ın önde gelen sektörleri 
arasında yer almaktadır. Hatay’da toplanan vergilerin 
önemli bir bölümü, limanlardan elde edilen gümrük 
vergilerinden oluşmaktadır. Ayrıca Hatay’daki Organize 
Sanayi Bölgeleri’nde istihdam edilen yaklaşık 9 bin kişi-
nin neredeyse iki katı, lojistik sektöründe şoför ve ara 
eleman olarak çalıştırılmaktadır. Lojistik sektörünün, 
hem istihdama hem de devletin vergi gelirlerine bu den-
li katkısı varken, üzerindeki maliyet yüklerinin oldukça 
ağır olduğu ve işin sürdürülebilirliğini olumsuz yönde et-
kilediği sektör temsilcileri tarafından ifade edilmektedir. 
Çözüm Önerisi: Lojistik firmalarımız, maddi yüklerin 
hafifletilmesini ve lojistik sektörüne kalıcı destekler ver-
ilmesini arzu etmektedir. Ayrıca Hassa Tüneli projesi-
nin bir an önce hayata geçirilmesi, genel beklentilerimiz 
arasında yer almaktadır.

22.12.2021 tarihinde TOBB’a e-mail ile 
iletilmiştir. *TOBB D e v a m 

ediyor

12/22/2021

28.12.2021 TOBB Müşterek Konsey To-
plantısında gündeme getirilmek üzere TOBB 
iletilen sorun ve çözüm önerisi;  Turizm: 
Sorun: Hatay, sanayi ve ticaret kenti olduğu kadar aynı 
zamanda önemli bir turizm kentidir. Suriye’de yaşanan 
karışıklıklar, coğrafi yakınlığı sebebiyle Hatay’da süregel-
en bir savaş olduğu algısına yol açmakta, bu durum yerli 
ve özellikle yabancı turistlerin bölgemizi ziyaret etmesini 
engellemektedir. Hem Suriye sorunu hem de koronavirüs 
pandemisi göz önünde bulundurulduğunda, turizm sek-
törünün acilen desteklenmesi gerektiği düşünülmektedir. 
Çözüm Önerisi: Olumsuz etkilenen turizm sek-
törünün desteklenmesi ve sektör için özel teşvik pro-
gramları hayata geçirilmesi gerektiği düşünülme-
ktedir. Turizm sektörünü ayakta tutabilmek ve 
istihdamın devamlılığını sağlamak için, vergi ve SGK 
prim desteği verilmesi gerektiği belirtilmektedir. 

22.12.2021 tarihinde TOBB’a e-mail ile 
iletilmiştir. *TOBB D e v a m 

ediyor

12/22/2021

18 Meslek Komitesinin 22.12.2021 tarih ve 45 sayılı kararı-
na istinaden; Sigorta sektöründeki sorunlar görüşülmüş 
olup, yaşam şartlarındaki artan maliyetlerden dolayı acen-
te komisyonlarının yükseltilmesi ve iptal edilen poliçel-
erden dolayı acente komisyonlarının iade edilmemesi, 
trafik poliçelerindeki maddi hasar teminatının günümüz 
şartlarına göre çok düşük kalması ve bunların yükseltilme-
si konuları görüşülmüştür. İlgili konuların TOBB ve sigor-
ta birliğine yazılı olarak bildirilmesi talep edilmiştir.

05.01.2022 tarih ve 5197 sayılı yazı ile TOBB 
yazı yazıldı cevap bekleniyor. *TOBB D e v a m 

ediyor

12/22/2021

03 Meslek Komitesinin 22.12.2021 tarih ve 45 sayılı 
kararına istinaden; Sektördeki ara eleman ve kalifiye ele-
man temin ve eğitimi konusunda çıraklık eğitim merkezi 
müdürlüğü ile görüşülerek, ocak ayında yapılacak olan 
meslek komite toplantısına çıraklık eğitim merkez 
müdürünün davet edilmesi görüşülmüştür. İşletmelerde 
stratejik gelişmeleri için eğitim ihtiyaçlarına alınarak oda 
akreditasyon birimine iletilerek 2022 yılında ilgili eğitim-
lerin düzenlenmesi için gerekli düzenlenmelerin yapıl-
ması talep edilmiştir.

27.12.2021 tarihli Yönetim Kurulu to-
plantısında gündem dışı olarak, sözlü olarak 
Yönetim Kurulu üyelerine bilgi verilmesi

Yönetim Ku-
rulu

D e v a m 
ediyor

12/22/2021

14.Meslek Komitesinin 22.12.2021 tarih ve 45 sayılı kararı-
na istinaden; Her ne kadar kredi faizleri düşünülüyor de-
nilse de ekonomik sıkıntıdan kaynaklı kredi ihtiyacı duyan 
üyelerimizin bankalardan herhangi bir şekilde kredi temin 
edememektedirler.  Bu konuda oda olarak banka yöneti-
ciler ile görüşülmesi bankalar ile ilgili faaliyetler yapılması 
talep edilmiştir.

27.12.2021 tarihli Yönetim Kurulu to-
plantısında gündem dışı olarak, sözlü olarak 
Yönetim Kurulu üyelerine bilgi verilmesi

Yönetim Ku-
rulu

D e v a m 
ediyor

12/27/2021

12 Meslek Komitesinin 27.12.2021 tarih ve 45 sayılı kararı-
na istinaden; Sanayi bölgelerindeki (İskenderun Sanayi Si-
tesi ve Nardüzü bacasız sanayi) asfaltlama çalışmalarının 
hızlandırılması ve rögar kapaklarının yüksek de kalması 
ile ilgili Hatay Büyük şehir Belediyesine yazılı olarak talep 
de bulunulması talep edilmiştir. 

05.01.2022 tarih ve 5199 sayılı yazı ile Hatay 
Büyükşehir Belediye Başkanlığına yazı yazıldı 
cevap bekleniyor. 

* H a t a y 
B ü y ü k ş e -
hir Belediye 
Başkanlığı,

D e v a m 
ediyor
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12/28/2021

02 Meslek Komitesinin 28.12.2021 tarih ve 45 sayılı kararı-
na istinaden; Merkez bankasının açıklamış olduğu kredi 
oranı 14 olup, özel ve devlet bankaları bu oranı 24’de başla-
yarak 30’a kadar çıkarmaktadır.   Bu konu ilgili TOBB ye 
yazı yazılması talep edilmiştir.

05.01.2022 tarih ve 5198 sayılı yazı ile TOBB 
yazı yazıldı cevap bekleniyor. *TOBB D e v a m 

ediyor

12/28/2021

10 Meslek Komitesinin 22.12.2021 tarih ve 45 sayılı 
kararına istinaden; İl Emniyet Müdürlüğünden gelen 
07.12.2021 tarih ve 81380 sayılı yazının İskenderun Güm-
rük Müdürlüğü ve Liman Başkanlığına iletilerek içeriğinin 
uygulanması konusunda bilgilendirilmesi talep edilmiştir. 
 

31.12.2021 tarih ve 5119-5121 -sayılı yazı ile 
Liman Başkanlığı ve İskenderun Gümrük 
Müdürlüğüne yazı yazıldı.

*İskenderun 
L i m a n 
B a ş k a n l ı ğ ı 
*İskenderun 
G ü m r ü k 
Müdürlüğü

D e v a m 
ediyor

12/28/2021

04 Meslek Komitesinin 28.12.2021 tarih ve 45 sayılı kararı-
na istinaden; Merkez bankasının açıklamış olduğu kredi 
oranı % 14 olup, özel ve devlet bankaları bu oranı % 24’ten 
başlayarak % 30’a kadar çıkarmaktadır.  Bu uygulamanın 
sektörü olumsuz etkilediği bu konuda gerekli çalışmalar 
yapılması hususunda TOBB sektör meclislerine iletilmesi 
talep edilmiştir..  

31.12.2021 tarih ve 5118 sayılı yazı ile TOBB 
yazı yazıldı cevap bekleniyor. *TOBB D e v a m 

ediyor

SONUÇ DURUMU SAYISI ANALİZ
Başarı ile tamamlandı 14 23%
Kabul edilmedi 1 2%
Cevap gelmedi 0 0%
Devam ediyor 45 75%
Toplam 60 100%

2.2.2. Ziyaretler

*15.01.2021 tarihinde TÜGEM Derneği Hatay İl Baş-
kanı Ümit Kavani, Eğitim Komite Başkanı Rıfat Otuz-
bir, İl Sekreteri İnci Altun ve Üye İlişkileri Komite 
Başkanı Havva Figen Yönetim Kurulu Başkanımıza 
nezaket ziyaretinde bulunarak çalışmaları hakkında 
bilgi vermişlerdir.

**21.01.2021 tarihinde Merkez Bankası İskenderun 
Şube Müdürü Mustafa ALPAR Yönetim Kurulu Üye-
lerimize nezaket ziyaretinde bulunmuştur.

*19.01.2021 tarihinde Yönetim Kurulu Üyelerimiz 
tarafından MESEM projesi ile ilgili Vali Bey ziyaret 
edilmiştir.

*22.01.2021 tarihinde Bilecik Ticaret ve Sanayi Odası 
odamıza nezaket ziyaretinde bulunarak iki oda ara-
sında ilişkilerin arttırılması ve projeler yapılması ko-
nusunda fikir alışverişinde bulunulmuştur.
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*25.01.2021 tarihinde Hatay Büyükşehir Belediyesi 
tarafından dzüenlenen “Medeniyetler Bahçesi” tema-
lı EXPO 2021tanııtm gezisine yönetim kurulu başka-
nımız Levent Hakkı YILMAZ katılım sağlamıştır.

*02.02.2021 tarihinde Yönetim Kurulu üyelerimiz İs-
kenderun Teknik Üniversitesini ziyaret ederek İTSO 
Bulvarı çalışmalarını yerinde incelenmiştir.

*09.02.2021 tarihinde İskenderun Orman İşletme 
Müdürü Rıdvan Aksu Yönetim Kurulu üyelerine İs-
kenderun-Belen-Arsuz ilçelerinde yaşanan orman 
yangını sonrası Odamız fidan bağışı ile ilgili destekle-
ri için teşekkür ziyareti gerçekleştirmiştir.

*11.02.2021 tarihinde Lösemili Çocuklar Vakfı Ada-
na İl Koordinatörü Esen Ezgi Karada Yönetim Kurulu 
Başkanımız Levent Hakkı Yılmaz’a nezaket ziyaretin-
de bulunmuştur.

*11.02.2021 tarihinde İskenderun Kaymakamı İsken-
der YÖNDEN Yönetim Kurulu üyelerimize nezaket 
ziyaretinde bulunmuştur.

*11.02.2021 tarihinde Yönetim Kurulu Başkanımız 
Levent Hakkı YILMAZ ve İTSO Eğitim ve Kalkın-
ma Vakfı Başkanı Doğan ERTEN İskenderun Teknik 
Üniversitesi Rektörü Tolga DEPÇİ’ye nezaket ziyare-
tinde bulunmuşlardır.
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*18.02.2021 tarihinde İskenderun İlçe Emniyet Mü-
dürü Nevzat GÜNEŞ Yönetim Kurulumuza nezaket 
ziyaretinde bulunmuştur.

*04.03.2021 tarihinde Yönetim Kurulu Başkanı Le-
vent Hakkı Yılmaz, Dörtyol Ticaret ve Sanayi Odası 
Başkanı Ercan Yıldırıma nezaket ziyaretinde bulun-
muştu. Ziyarette, Yeni Kontrollü Normalleşme Döne-
mi tedbir ve kararları kapsamında bölgede yaşanan 
son gelişmeler değerlendirilmiştir.

*05.03.2021 tarihinde TOBB Hatay İl Genç Girişim-
ciler Kurulu İskenderun Teknik Üniversitesi Rektörü 
Tolga Depci’ye nezaket ziyaretinde bulunmuşlardır.

*05.03.2021 tarihinde DOĞAKA Genel Sekrete-
ri Onur Yıldız Yönetim Kurulu Başkanımız Levent 
Hakkı Yılmaz’a nezaket ziyaretinde bulunmuştur.

*19.02.2021 tarihinde Yönetim Kurulu Başkanı Le-
vent Hakkı Yılmaz ve Başkan Yardımcısı Muhsin Ye-
ter İskenderun Gümrük Müdürü Melahat Özdemir’e 
nezaket ziyaretinde bulundu.

*04.03.2021 tarihinde Sanayi ve Teknoloji İl Mü-
dürlüğü yetkilileri Kamu Üniversite Sanayi İşbirliği 
(KÜSİ) kapsamında odamızı ziyarete gelmişlerdir. 
Üniversite Sanayi İşbirliği (KÜSİ) kapsamında etkin 
üniversite sanayi kamu iş birliğini sağlamak için ge-
rekli mekanizmaların hayata geçirilmesi noktasında 
istişareler yapılmıştır. Sanayi kenti olan İskenderun 
Körfezinde yapılacak olan çalışmalarda ve iş birliği 
sağlanacak konular hakkında karşılıklı görüş alış ve-
rişinde bulunulmuştur.
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*08.03.2021 tarihinde Oda Başkanımız ve Başkan 
yardımcımız ile birlikte Belen Kaymakamı Hayrettin 
Baskın’a gerçekleştirilen ziyarette; bölge ekonomisi ile 
Belen’e kurulması düşünülen Yeni Sanayi Sitesi ile il-
gili son gelişmeler ele alınmıştır.

*08.03.2021 tarihinde Oda Başkanımız Levent Hak-
kı Yılmaz ve Başkan Yardımcımız Muhsin Yeter ile 
birlikte Belen Belediye Başkanı İbrahim Gül Ziyaret 
edildi. Gerçekleştirilen ziyarette; bölge ekonomisi ile 
Belen’e kurulması düşünülen Yeni Sanayi Sitesi ile il-
gili son gelişmeler ele alınmıştır.

*10.03.2021tarihinde İskenderun’un adını Uluslara-
rası Yarışmada Duyuran Keman Ustası İsmail Kaya 
odamızı ziyaret etmiştir.

*17.03.2021tarihinde Rus –Türk Ticaret evi ROST 
Heyeti odamızı ziyaret etmiştir.

*17.03.2021 tarihinde Arsuz İlçe Emniyet Müdürü 
Dinsever Dinçer KALKAN odamıza nezaket ziyare-
tinde bulunmuştur.

*18.03.2021 tarihinde AB Türkiye Delegasyonu Baş-
kanı Büyükelçi Nikolaus Meyer-Landrut ve berabe-
rindeki heyet odamızı ziyaret ederek odamız tarafın-
dan yapılan ve yapılacak olan AB projeleri hakkında 
bilgilendirme yapılmıştır.
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*22.03.2021 tarihinde İskenderun Mesleki ve Tek-
nik Anadolu Lisesi Müdürü Yusuf Yıldırım ve Proje 
Koordinatörü Kerem Deveci odamızı ziyaret ederek, 
Safe Job, Safe Future (Güvenli İş, Güvenli Gelecek) 
projesi hakkında bilgi vermişlerdir.

*05.04.2021 tarihinde Türkiye Ekonomi Bankası 
(TEB) İskenderun Şube yetkilileri Odamızı ziyaret 
etmiştir.

*26.03.2021 tarihinde TOBB Hatay İl Kadın Girişim-
ciler Kurulu İskenderun Teknik Üniversitesi Rektörü 
Tolga Depci’ye nezaket ziyaretinde bulunmuşlardır.

*05.04.2021 tarihinde Doğu Akdeniz Gümrük ve Dış 
Ticaret Bölge Müdürü Hayrettin Yıldırım’a yönetim 
kurulumuz tarafından nezaket ziyaretinde bulunul-
muştur.

*29.03.2021 tarihinde Limak Port Genel Müdür Yar-
dımcısı Kubilay Gürbüz, Kurumsal İlişkiler Müdürü 
Abdullah Karatuna ve Gümrük Şefi Kahraman Ye-
niçeri odamıza nezaket ziyaretinde bulunarak liman 
faaliyetleri hakkında bilgi vermişlerdir.

*05.04.2021 tarihinde 05.04.2021 tarihinde Oda Mec-
lis Başkanı Okan BELLİ Başkanlığında galeri sahibi 
üyeler Mehmet Ali SİPAHİOĞLU, Murat FER, Gök-
men MUTLU ile İskenderun Belediye Başkanı Meh-
met Fatih TOSYALI ve Başkan Yardımcısı Mehmet 
BELEN ziyaret edilmiş, galericiler sitesi için çalışma-
lar başlatılacağı, işyeri açma ruhsatları bulunmayan 
üyelerin başvurularının alınacağı ve işyeri açma ruh-
satları için harçlarda indirim yapılması kararlaştırıl-
mıştır.
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 *18.05 2021 Toptancılar Sitesi Kurulması konusunda 
yönetim kurulu başkanımız ve üyelerimizden oluşan 
bir heyet istişare toplantısı neticesinde ilgili Bakanlık-
larla görüşmek üzere Ankara’ya gidilmiş ilgili görüş-
meler yapılmıştır.

*24.05.2021 tarihinde SGK haftası nedeniyle SGK 
Hatay İl Müdürü Hamit BAL odamıza nezaket ziya-
retinde bulunmuştur.

*28.5.2021 tarihinde Demokrasi ve Atılım Partisi 
(DEVA) Hatay İl Başkanlığı yöneticileri, İskenderun 
Ticaret ve Sanayi Odası’na nezaket ziyaretinde bulun-
muştur.

*08.06.2021 tarihinde Doğu Akdeniz Gümrük ve Dış 
Ticaret Bölge Müdürü Hayrettin Yıldırım odamıza 
nezaket ziyaretinde bulunmuştur.

*15.06.2021 tarihinde İskenderun Mesleki ve Teknik 
Anadolu Lisesi tarafından yürütülen Güvenli İş, Gü-
venli Gelecek Projesi kapsamında, odamıza bağlı me-
tal ve metal sektöründe faaliyet gösteren çalışanlara 
“İş Sağlığı ve İş Güvenliği’ eğitim verilecek olup, proje 
hakkında bilgilendirme yapmışlardır.

*15.06.2021 tarihinde HESOB Başkanı Abdulkadir 
Teksöz, Ticaret İl Müdürü Halit İmrek ve HESOB 
Başkan vekili Erol Akın ahilik haftasında yapılacak 
etkinlikler ile ilgili görüşmek üzere odamıza ziyarette 
bulunmuşlardır.
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*15.06.2021 tarihinde HESOB Başkanı Abdulkadir 
Teksöz, Ticaret İl Müdürü Halit İmrek ve HESOB 
Başkan vekili Erol Akın ve yönetim kurulu başka-
nımız ahilik haftasında yapılacak etkinlikler ile ilgili 
görüşmek üzere İskenderun Belediye Başkanı Fatih 
Tosyalı’ya ziyarette bulunmuşlardır.

*18.06.2021 tarihinde Mersin bölgesinden hizmet 
veren ve İskenderun’a da şube açan Ufuk İntermodel 
Lojistik Yönetimi, odamıza nezaket ziyaretinde bu-
lunmuştur.

*16.06.2021 tarihinde Hatay Büyük Şehir Gönüllü-
leri Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Derneği ve 
Gökkuşağı Kadın Kooperatif Başkanı Kıymet Elmas 
Başkan yardımcısı Itır Kantarcı başkanımızı ziyaret 
ederek Dernek üyeleri, çalışmalar hakkında bilgi ver-
mişlerdir.

*21.06.2021 tarihinde Türk Eximbank İskenderun 
Şube müdürü Barış Öztürk ve müdür yardımcısı 
Haydar Öztürk odamıza nezaket ziyaretinde buluna-
rak ihracatçı üyelerimizin sorunları aktarılmıştır.

*21.06.2021 tarihinde Deniz Çağdaş Musiki Cemiyeti 
odamıza nezaket ziyaretinde bulunmuştur.

*18.06.2021 tarihinde İskenderun İlçe Jandarma Ko-
mutanı Ferit Gül tayini çıkması nedeniyle Yönetim 
Kurulu Başkanımıza nezaket ziyaretinde bulunmuş-
tur.
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*23.06.2021 tarihinde İskenderun İlçe Sağlık Müdürü 
Dr. Volkan Yeter, Covid-19 pandemi sürecinin yanı 
sıra 1. ve 2. doz aşılama uygulamasında ve vatandaş-
lara ulaşılması noktasında tüm sağlık ekibiyle birlikte 
çalışarak, bölgemizdeki vaka sayısının azalmasında 
önemli görevler üstlenmesi nedeniyle odamız tara-
fından plaket takdim edilmiştir.

*09.08.2021 tarihinde Adıyaman Ticaret ve Sanayi 
Odası Başkanı Mustafa Uslu, Odamızı Ziyaret etmiş, 
Yönetim Kurulu Başkanımız Levent Hakkı Yılmaz ile 
bir araya gelmiştir.  

*26.06.2021 tarihinde DSP Genel Başkanı Önder Ak-
sakal odamıza nezaket ziyaretinde bulunarak bölge ve 
ülke ekonomisi konusunda fikir alışverişinde bulun-
muşlardır.

*12.08.2021 tarihinde Oda Başkanımız Levent Hakkı 
Yılmaz, Bölge Oda Başkanları ile birlikte Ticaret Ba-
kanı Mehmet Muş’u ziyaret ederek, bölgemizde yaşa-
nan ekonomik sorunları anlatmıştır.

*12.07.2021 tarihinde Yaz kararnamesi ile Trabzon 
Cumhuriyet Başsavcılığına atanan İskenderun Cum-
huriyet Başsavcısı Ahmet Çelikkol, odamıza veda zi-
yaretinde bulunmuştur.

*13.08.2021 tarihinde İskenderun Gazeteciler Cemi-
yeti (İGC)) Başkanı Rızkullah Terbiyeli ve Yönetim 
Kurulu Üyeleri, Odamıza nezaket ziyaretinde bulun-
muşlardır.
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*13.08.2021 tarihinde Abdulkadir Kocabaş İlköğre-
tim Okulu Müdürü Ahmet Şentürk ve Okul Aile Bir-
liği Yönetimi, Odamıza nezaket ziyaretinde bulun-
muştur.

* SGK Hatay İl Müdürü Hamit Bal ve İskenderun 
Sosyal Güvenlik Merkezi Müdürü Remziye Evren 
İskenderun odamızı ziyaret ederek 09.06.2021 tari-
hinde yayımlanarak yürürlüğe giren 7326 sayılı “Bazı 
Alacakların Yeniden Yapılandırılması Hakkındaki 
Kanun” ile ilgili bilgiler verdiler.

*17.08.2021 tarihinde Türkiye Odalar ve Borsalar Bir-
liği (TOBB) Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu, İskende-
run Kaymakamı İskender Yönden ve Yönetim Kurulu 
Başkanımız Levent Hakkı Yılmaz’ı makamında kabul 
etmiştir.

*20.08.2021 tarihinde Genel kurullarını gerçekleşti-
ren ve görev dağılımı yapan Muhtarlar Derneği Yö-
netimi, Odamıza nezaket ziyaretinde bulundular.

*19.08.2021 tarihinde Hatay Vergi Dairesi Başkanı 
Cemil Müsevitoğlu.  Akdeniz Vergi Dairesi Müdürü  
Ahmet Seyyar, Asım Gündüz Vergi Dairesi Müdürü  
Mehmet Özbey,  Sahil Vergi Dairesi Müdürü  Meh-
met Yürekli odamızı ziyaret etmiştir.

*21.08.2021 tarihinde Odası Başkanımız Levent Hak-
kı Yılmaz, İMEAK Deniz Ticaret Odası İskenderun 
Şubesi Yönetim Kurulu Başkanı Kemal Kutlu Ha-
tay’ın turizm ve ulaşım alanlarında dünyaya açılacak 
kapısı olan Hatay Deniz Otobüsü (HADO) tesislerini 
ziyaret etmiştir.
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*25.08.2021 tarihinde İskenderun 39.Mekanize Piya-
de Tugay Komutanı Tuğgeneral Alparslan Kılınç An-
kara Kara Kuvvetleri Komutanlığı Lojistik Başkanlı-
ğına atanması dolayısıyla Odamıza veda ziyaretinde 
bulunmuştur.

*02.09.2021 tarihinde Oda Başkanımız Levent Hakkı 
Yılmaz ve Yönetim Kurulu üyeleri İskenderun’a yeni 
atanan Cumhuriyet Başsavcısı Muhammed Emin 
Ünalan’a nezaket ziyaretinde bulunmuştur.

*26.08.2021 tarihinde Mülki Amirler ve İdareciler 
kararnamesiyle İzmir Kemalpaşa Kaymakamlığına 
atanan Arsuz Kaymakamı Musa Sarı, Odamıza veda 
ziyaretinde bulunmuştur.

*13.09.2021 tarihinde Amanoslar Güvenlik Korucu-
ları Federasyonu Genel Başkanı Musa Salık, Odamıza 
nezaket ziyaretinde bulunmuştur.

*30.08.2021 tarihinde İskenderun Ticaret ve Sanayi 
Odasının adını taşıyan Anadolu Lisesinin Müdürü 
İbrahim Bilgin ve Öğretmenleri odamıza nezaket zi-
yaretinde bulunmuştur.

*13.09.2021 tarihinde Oda Başkanımız Levent Hakkı 
Yılmaz ve Yönetim Kurulu Üyeleri Özçelik-İş Sendi-
kası İskenderun Şubesine hayırlı olsun ziyaretinde 
bulunmuştur.
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*14.09.2021 tarihinde Hatay İl Emniyet müdürü Ve-
dat Yavuz,  Odamıza nezaket ziyaretinde bulunmuş-
tur.

*19.09.2021 tarihinde Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriye-
ti Başbakanı Ersan Saner, Baş Konsolosu Zalihe Men-
deli ile beraberindeki konuk heyet,  Hatay ziyaretleri 
kapsamında Odamızı ziyaret etmiştir.

*14.09.2021 tarihinde Hatay Aktif Gazeteciler Cemi-
yeti yönetimi, odamıza nezaket ziyaretinde bulun-
muştur.

*19.09.2021 tarihinde İskenderun Belediye Başkanı 
Fatih Tosyalı Odamız Yönetimini ziyaret etti. Yöne-
tim Kurulu üyeleri tarafından karşılanan İskenderun 
Belediye Başkanı Fatih Tosyalı, Belediye hizmetleri ile 
ilgili bilgiler verdi.

*22.09.2021 tarihinde Cumhuriyet Halk Partisi Hatay 
milletvekili Suzan Şahin Odamızı ziyaret ederek gün-
cel konular ile ilgili Oda Başkanımız Levent Hakkı 
Yılmaz ile görüşmüştür.*16.09.2021 tarihinde ATSO ve HESOB Himayesin-

de Bulunan Antakya Mobilyacılığının Geliştirilmesi 
Projesi Kapsamında Kurulan Ortak Üretim Merkezi 
ve Doğu Akdeniz ABİGEM Ziyaret Edilmiştir.
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*04.10.2021 tarihinde Doğu Akdeniz Sanayici ve İş 
Dünyası Federasyonu (DASİFED) Başkanlığına seçi-
len Gülay Gül, KOSGEB İl Müdürü Hayrettin Çevik 
ile birlikte Odamızı  ziyaret etmiştir. 

* 05.10.2022 tarihinde Hatay Büyükşehir Belediye 
Başkanı Lütfü Savaş, Odamızı ziyaret etti. HBB Baş-
kanı Lütfü Savaş ile spordan, ekonomiye, bölgenin 
genel sorunları hakkında karşılıklı fikir alış verişinde 
bulunuldu.

*29.09.2021 tarihinde İskenderun Belediye Meclis 
Üyesi ve Hatay Dernekler Federasyonu Yönetim Ku-
rulu Üyesi Erdal Keleş, Odamıza nezaket ziyaretinde 
bulunmuştur.

*05.10.2021 tarihinde Hatay Genç MÜSİAD Yöneti-
mi ile oda Başkanımız Levent Hakkı Yılmaz’ı ziyaret 
etti. Ziyarette, ülke ve bölge ekonomisi ile istihdama 
değer katacak konu başlıkları ele alındı.

*16.09.2021 tarihinde ATSO ve HESOB Himayesin-
de Bulunan Antakya Mobilyacılığının Geliştirilmesi 
Projesi Kapsamında Kurulan Ortak Üretim Merkezi 
ve Doğu Akdeniz ABİGEM Ziyaret Edilmiştir.

*05.10.2021 tarihinde Oda Başkanımız Levent Hakkı 
Yılmaz, HBB Başkanı Lütfü Savaş ile birlikte İsken-
derun Kaymakamı İskender Yönden’i ziyaret etmiştir.
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*06.10.2021 tarihinde Hatay Barosu Başkanı Avukat 
Hüseyin Cihat Açıkalın ve Hatay Barosu Avukatların-
dan Halise Ensari Taşdemir Odamıza nezaket ziyare-
tinde bulunmuştur.

*11.10.2021 tarihinde Odası Başkanımız Levent Hak-
kı Yılmaz ve Yönetim Kurulu Üyeleri, AK Parti ilçe 
Teşkilatının yeni hizmet binasını ziyaret ederek ha-
yırlı olması temennisinde bulundular. 

*07.10.2021 tarihinde 33 Kadın Belgeseli Türkiye 33 
Kadın Belgeseli Hatay Proje Tasarım ve Yapımcısı 
Ufuk Cavlı, proje çalışmaları ve çekimleri için geldiği 
İskenderun’da odamıza nezaket ziyaretinde bulun-
muştur

*14.10.2021 tarihinde İskenderun Cumhuriyet Baş-
savcısı Muhammed Emin Ünalan, Oda Başkanımız 
Levent Hakkı Yılmaz’ı ziyaret etmiştir. 

*08.10.2021 tarihinde Türkiye’de Yılın Ahisi seçilen 
Behzat Böke’yi Oda Başkanımız Levent Hakkı Yılmaz 
ve yönetim kurulu üyelerimiz atölyesinde ziyaret ede-
rek tebrik ettiler ve plaket takdiminde bulundular. 

*14.10.2021 tarihinde Engelsiz Arsuz Derneği Başka-
nı Serhat Gökpınar ve Dernek üyeleri Odamıza neza-
ket ziyaretinde bulunmuştur
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*15.10.2021 tarihinde Ziraat Bankası Ticari Şube mü-
dürü Dilek Çam Odamıza nezaket ziyaretinde bulun-
muş, Yönetim Kurulu Başkanımız Levent Hakkı Yıl-
maz ile görüşmüştür.

*15.11.2021 tarihinde kardeş oda olan Ordu Ticaret 
ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu ve Meclis üyeleri 
odamızı ziyaret ettiler.

*15.10.2021 tarihinde Hatay Gazeteciler Cemiyeti 
Başkanı Abdullah Temizyürek, İskenderun Temsilci-
leri ile birlikte İskenderun Ticaret ve Sanayi Odasına 
nezaket ziyaretinde bulundular.

*15.10.2021 tarihinde Hatay Gazeteciler Cemiyeti 
Başkanı Abdullah Temizyürek, İskenderun Temsilci-
leri ile birlikte İskenderun Ticaret ve Sanayi Odasına 
nezaket ziyaretinde bulundular.

*21.10.2021 tarihinde İskenderun Halk Eğitim Mer-
kezi Müdürü Bekir Durur odamıza nezaket ziyaretin-
de bulunmuştur.

*18.11.2021 tarihinde İskenderun İlçe Jandarma Ko-
mutanı Yusuf Yıldırım, odamıza nezaket ziyaretinde 
bulunmuştur.



70

*22.11.2021 Tarihinde Odamız Yönetim Kurulu üye-
leri Arsuz Kaymakamlığına atanan Hacı Hasan Gök-
pınar’a hayırlı olsun ziyaretinde bulunmuştur.

*25.11.2021 tarihinde İslahiye Ticaret ve Sanayi Odası 
Genel Sekreteri Haşim Erdoğan ve Oda Sicil Memu-
ru Akreditasyon Sorumlusu Kadir Türkmen Odamızı 
ziyaret etmiştir.

*22.11.2021 tarihinde Odamız Yönetim Kurulu Üye-
leri Arsuz İlçe Emniyet Müdürlüğü görevine atanan 
Hasan Gün’ü makamında ziyaret ederek, yeni göre-
vinde başarılar dilediler.

*25.11.2021 tarihinde Oda Başkanımız Levent Hak-
kı Yılmaz Yönetim Kurulu Üyesi Müfit Tennioğlu ve 
Genel Sekreter Figen Gül Dönmez Liman Başkanı 
Hüseyin Demir’e nezaket ziyaretinde bulundular.

29.11.2021 Tarihinde Kadın ve Demokrasi Derneği 
(KADEM)  Hatay İl Temsilcisi Selma Tunç odamıza 
nezaket ziyaretinde bulundu.

*22.11.2021 tarihinde Odamız Yönetim Kurulu Üye-
leri, İskenderun Gazeteciler Cemiyetine hayırlı olsun 
ziyaretinde bulunarak yeni yönetimi tebrik etti.



71

*30.11.2021 Tarihinde Altın Gençlik Spor Kulübü 
Başkan Yardımcısı Mesut Kök, Kurumsal İletişim Di-
rektörü Pınar Habiboğlu ve Sportif Direktör Baran 
Önder, Odamızı ziyaret etti. 

*09.12.2021 tarihinde ABİGEM Direktörü Fırat Soy-
demir Odamız yönetimini ziyaret ederek ABİGEM in 
yürüttüğü projeler hakkında bilgiler vermiştir.

*03.12.2021 tarihinde Yükseliş Koleji Genel Müdü-
rü Aykut Davut Öktem, Kurumsal İletişim Müdürü 
Ercan Aflaz ve Namık Kemal Ortaokulu Müdürü Ali 
Koç, Odamıza nezaket ziyaretinde bulundular.

*13.12.2021 Tarihinde İskenderun Teknik Üniversite-
si’nin Rektörü Prof. Dr. Tolga Depci Odamız Yönetim 
Kurulu üyeleri İle bir araya gelerek, üniversitenin ça-
lışmaları hakkında bilgiler verdi. 

*03.12.2021 tarihinde Oda Başkanımız Levent Hak-
kı Yılmaz ve Genel Sekreterimiz Figen Gül Dönmez 
Samandağ’ı Belediyesi Kadın Girişimi Kooperatifi 
Üretim evinde hanımların çalıştıkları ipek dokuma 
atölyesini ziyaret etmiştir.

*13.12.2021 Tarihinde İskenderun Kaymakamı İs-
kender Yönden ile birlikte İskenderun İlçe Emniyet 
Müdürü Nevzat Güneş, İlçe Jandarma Komutan Ve-
kili. J. Teğmen Göknur Toker Odamızı ziyaret ettiler.
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*13.12.2021 Tarihinde Ak Parti İskenderun İlçe Baş-
kanı Abdulkerim Güven Odamızı ziyaret etmiştir.

*20.12.2021 Tarihinde İskenderun Serbest Muhase-
beci Mali Müşavirler Odası (İSMO) Başkanı Merih 
Hasan Yıldırım ve Yönetim Kurulu Üyeleri İskende-
run Odamızı ziyaret ettiler.

*21.12.2021 Tarihinde Hatay Senfoni Orkestrası Kül-
tür ve Sanat Derneği Yönetimi Odamıza nezaket ziya-
retinde bulundular.

*20.12.2021 Tarihinde Arsuz Kaymakamı Hacı Hasan 
Gökpınar Odamıza nezaket ziyaretinde bulunmuştur.

*17.12.2021 Tarihinde Genel Sekreterimiz Figen Gül 
Dönmez, Odamız tahsildarı Suat Özkan ve odamız 
dijital dönüşüm projesi yüklenicisi AYS Elektronik 
Belge Yönetim Sistemleri Genel Müdür Yardımcısı 
Sn. Mikayil Yıldırım dijital dönüşüm ziyareti kapsa-
mında, Dörtyol Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Ku-
rulu Başkanı Sn. Ercan Yıldırım’a ziyaret gerçekleştir-
miştir.
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2.2.3. Toplantı ve Etkinlikler

*05.01.2021 tarihinde Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği ile Halkbank arasında imzalanan “Paraf Kart 
Tedarik Finansman Projesi kapsamında “Paraf Kredi 
Kartı Tedarik Zinciri toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

*14.01.2021 tarihinde Yönetim Kurulu Başkanımız, 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) tarafından 
düzenlenen İletişim Stratejisi toplantısına katılım 
sağlamıştır.

*07.01.2021 Genel Sekreterimiz Figen Gül Dönmez, 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) tarafından 
düzenlenen Genel Sekreterler İstişare toplantısına ka-
tılım sağlamıştır.

*18-22.01.2021 tarihleri arasında Odamızda ABİ-
GEM VE TOBB MEYBEM işbirliği ile Sorumlu Em-
lak Danışmanı sınavı gerçekleştirilmiştir.

*08.01.2021 tarihinde TTM Şikago’nun Tanıtım 
Toplantısı, Ticaret Bakanı  Ruhsar Pekcan ve TOBB 
Başkanı Rifat Hisarcıklıoğlu’nun katılımlarıyla ger-
çekleştirildi. Ticaret Bakanlığı’nın desteğiyle ve 
Oda-Borsaların katkılarıyla TOBB tarafından açılan 
TOBB Şikago Türkiye Ticaret Merkezi’nin ABD’ye 
yapılacak ihracat ve bölgeye yönelik ticaretin güçlen-
dirilmesine önemli katkıları olacak.

*17.02.2021 tarihinde İTSO üyelerine yönelik Bank-
kart Başak Tedarik Zinciri Finansmanı toplantısı vi-
deo konferans yöntemiyle gerçekleştirilmiştir.
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*25.02.2021 tarihinde Odamız ve Enerji-Sa işbirliği 
ile Prof.Dr. Emre ALKİN sunumu ile “İşimin Enerjisi 
Semineri”düzenlendi. 

*08.03.2021 tarihinde TOBB KGK 8 Mart Dünya Ka-
dınlar Günü Etkinliğine TOBB Hatay KGK Başkanı 
Yeşim Ugutmen katılım sağlamıştır.

*05.03.2021 tarihinde Gübretaş Fabrikalarının kuru-
luşunun 69. Yıl dönümü nedeniyle düzenlenen fidan 
dikim törenine Yönetim Kurulu Başkanımız Levent 
Hakkı Yılmaz katılım sağlamıştır. 

*18.03.2021 tarihinde AB Türkiye Delegasyonu Baş-
kanı Büyükelçi Nikolaus Meyer-Landrut ve berabe-
rindeki heyet odamızı ziyaret ederek odamız tarafın-
dan yapılan ve yapılacak olan AB projeleri hakkında 
bilgilendirme yapılmıştır. Toplantı sonrası  odamız 
organizasyonu ile AB Heyeti ile öğle yemeğinde top-
lantıya devam edilmiştir.

*05.03.2021 tarihinde İskenderun Kaymakamı İsken-
der Yönden Başkanlığında gerçekleştirilen Pandemi 
Tedbirleri istişare toplantısına Yönetim Kurulu Baş-
kanımız Levent Hakkı Yılmaz video konferans yolu 
ile katılım sağlamıştır. 

*20.03.2021 tarihinde TOBB Başkanı M.Rifat Hisar-
cıklıoğlu Katılımı ile Fidan dikim törenine İlçe Bele-
diye Başkanlarımız, Kaymakamlarımız ve çok sayıda 
protokol üyemizin katılımıyla, ev sahipliğimizde ger-
çekleşmiştir.
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*20.03.2021 tarihinde Odamız ev sahipliğinde TOBB 
Başkanı Rifat Hisarcıklıoğlu’nun katılımı ile iş insan-
larımız ile istişare toplantısı düzenlenmiştir. 

*03.04.2021 tarihinde Türki Cumhuriyetlerinin Ba-
ğımsızlığının 30. Yıl dönümü etkinlikleri kapsamın-
da, Hatay Büyükşehir Belediyesi ile Odamız iş birliği 
ile bölgemiz iş insanlarına yönelik istişare toplantısı 
düzenlenmiştir.

*24.03.2021 tarihinde Safe Job, Safe Future (Güvenli 
İş, Güvenli Gelecek) projesi kapsamında İskenderun 
Organize Sanayi Bölgesinde düzenlenen  tanıtım top-
lantısına yönetim kurulu üyelerimiz katılım sağla-
mıştır.

*29.03.2021 tarihinde İskenderun Kaymakamı İsken-
der YÖNDEN başkanlığında kamu kurum ve kuru-
luşları katılımı ile pandemi döneminde vaka sayıla-
rının artmaması için alınacak önlemler konusunda 
istişare toplantısı düzenlenmiştir.

*24.03.2021 tarihinde Odamız eksper listesinde yer 
alan oda eksperlerimiz ile bir araya gelerek üyeleri-
mizin ve eksperlerimizin rapor hazırlama aşamasın-
da yaşadıkları sıkıntılar konusunda fikir alışverişinde 
bulunulmuştur.

*20.03.2021 tarihinde Fidan dikim töreni için şeh-
rimize gelen TOBB Başkanı M.Rifat Hisarcıklıoğlu 
Fidan dikimi, ve toplantı sonrasında odamızın orga-
nizasyonu ile düzenlenen akşam yemeğine teşrif et-
mişlerdir.
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*28.05.2021 tarihinde Odamızın Türkiye Odalar ve 
Borsalar (TOBB) Delegeleri, TOBB’un 76-77. Olağan 
Genel Kurul toplantısına video konferans yöntemiyle 
katılım sağladılar.

*15.06.2021 tarihinde Marka Vekili Av.M.Kürşat Esen 
tarafından odamız Yönetim Kuruluna Coğrafi işaret 
çalışmaları sunumu gerçekleştirdi.Yapılacak Coğra-
fi işaretlere ilişkin Yönetim kurulu Başkanımız, 16. 
Meslek Komite ve Hesapları İnceleme Komisyonu 
Başkanı Tuncay Paşaoğlu, yönetim kurulu üyeleri ve  
meslek komite üyeleri ile bir araya gelinmiştir.

*16.04.2021 tarihinde Odeabank İskenderun Şube-
miz ve iş insanlarının katılımı ile düzenleyeceğimiz 
ve COVİD -19 ‘un Dünya ve Türkiye ekonomisi üze-
rindeki etkilerini, değerli Ekonomist Gizem Öztok 
Altınsaç’ın yorum ve analizleri konulu toplantıya Yö-
netim Kurulu Başkanımız Levent Hakkı Yılmaz katı-
lım sağlamıştır.

*09.06.2021 tarihinde MEYBEM Sorumlu Emlak Da-
nışmanı Sınavı odamız ev sahipliğinde gerçekleştiril-
miştir.

*26.04.2021 tarihinde TOBB Başkanı M. Rifat Hisar-
cıklıoğlu tarafından, video konferans aracılığıyla ger-
çekleştirilen Akdeniz Bölge toplantısında, bölge oda/
borsa başkanları ile istişarelerde bulunulmuş, Yöne-
tim Kurulu Başkanımız Levent Hakkı Yılmaz da top-
lantıya katılım sağlamıştır.

*07.06.2021 tarihinde TOBB ve TEPAV iş birliği ile 
yürütülen çalışmanın  sonucu olan TEPAV – Temel 
Ekonomik Göstergeler sunumu İlimiz Akademik da-
nışmanı Prof.Dr.Nazif ÇALIŞ tarafından zoom prog-
ramı üzerinden gerçekleştirilmiştir.
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*30.06.2021 tarihinde   düzenlenen TOBB Konsey 
Toplantısına Yönetim Kurulu Başkanımız Levent 
Hakkı Yılmaz  katılım sağlamıştır.

*15.07.2021 tarihinde Oda Başkanımız Levent Hakkı 
Yılmaz, 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik günü 
anma programı kapsamında MÜSİAD Hatay şubesi 
tarafından Belediye Sanat Galerinde düzenlenen 15 
Temmuz Resim Sergisi açılışına katılım sağlamıştır.

*28.07.2021 tarihinde Oda Başkanımız Levent Hakkı 
Yılmaz ve Yönetim Kurulu Üyelerimiz, Palmiye Yapı-
mın Çektiği “Kardelenler Açarken” Sosyal Farkında-
lık Film Galasına katılım sağladılar.

*01-02.08 2021 tarihleri arasında Türkiye Odalar ve 
Borsalar Birliği tarafından; İstanbul Demokrasi ve 
Özgürlükler Adası’nda düzenlenen istişare toplantısı-
na Yönetim Kurulu Başkanımız Levent Hakkı Yılmaz 
katılım sağlamıştır.

*16.07.2022 tarihinde TOBB Hatay İl Kadın Girişim-
ciler Kurulu Toplantısı Yeşim Ugutmen Başkanlığın-
da odamız da gerçekleştirilmiştir.

*09.08.2021 tarihinde odamız ev sahipliğinde İsken-
derun Kaymakamı İskender Yönden’in Başkanlığında 
“Aşı Olmayan Kalmasın” konulu istişare ve koordi-
nasyon toplantısı yapılmıştır.
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*21.08.2021 tarihinde İskenderun’a gelen Ticaret Ba-
kanı Dr. Mehmet Muş, İl ve İlçe protokolü ile iş ve 
ticaret sektörü temsilcileriyle bir araya gelerek istişa-
re toplantısı gerçekleştirdi. Oda Başkanımız Levent 
Hakkı Yılmaz ve Yönetim Kurulu Üyeleri de toplantı-
ya katılım sağlamıştır.

*30.08.2021 tarihinde Tarihin kaydettiği ender zafer-
lerden birisi olan 30 Ağustos Zaferi’nin 99. yıl dönü-
mü, ülke genelinde olduğu gibi Hatay’da da coşkuyla 
kutlanırken Oda Başkanımız Levent Hakkı Yılmaz da 
Valilikte düzenlenen törene katılım sağlamıştır.

*30.08.2021 tarihinde İskenderun Ticaret ve Sanayi 
Odası Yönetim Kurulu üyeleri şehrin tarihi ile özdeş-
leşen ve restorasyonu tamamlanan Kaymakamlık hiz-
met binasının açılış törenine katıldılar.

*08.09.2021 tarihinde düzenlenen toplantıda, Ha-
tay’da çekimlerine başlanacak olan 33 kadın belgese-
linde İskenderun’dan 5 kadın İş insanımız seçilerek 
bir ilke imza attılar. 

*30.08.2021 tarihinde Hatay Büyükşehir Belediye-
si, İstanbul 1881 Kültür ve Sanat Platformu iş birliği 
ile 30 Ağustos Zafer Bayramı dolayısıyla düzenlenen 
‘Göz Göze Atatürk’ sergisine Yönetim Kurulu Başka-
nımız Levent Hakkı Yılmaz da katılım sağlamıştır.

*08.09.2021 tarihinde Oda Başkanımız Levent Hakkı 
Yılmaz, Antakya Ticaret Borsası ev sahipliğinde ili-
miz oda borsa başkanları ile birlikte düzenlenen İsti-
şare toplantısına katılım sağlamıştır.
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*09.09.2021 tarihinde Atatürk Bulvarı üzerindeki 
Enderspor çatısı altında oluşturulan İskenderunspor 
Storenin açılış törenine oda Başkanımız Levent Hak-
kı Yılmaz katılım sağlamıştır. 

*22.09.2021 Eylül ayı Meclis Toplantısında, Hatay 
Vergi Dairesi Başkanı Cemil Müsevitoğlu ve SGK 
Hatay İl Müdürü Hamit Bal,  İTSO Meclis üyelerini 
7326 sayılı Bazı Alacakların Yeniden Yapılandırılması 
ile ilgili bilgilendirdiler.

*09.09.2021 Oda Başkanımız Levent Hakkı Yılmaz, 
Cumhuriyet Halk Partisi’nin kuruluşunun 98’inci yıl-
dönümü nedeniyle İskenderun İlçe Teşkilatınca dü-
zenlenen dayanışma yemeğine katılım sağlamıştır.

*24.09.2021 tarihinde Oda Başkanımız Levent Hakkı 
Yılmaz, İskenderun Teknik Üniversitesi’nin ev sahip-
liğinde icra edilen Liman Vinç Simülatörü Merkezi 
Açılış Törenine katılım sağlamıştır.

*10.09.2021 tarihinde İskenderun Ticaret ve Sanayi 
Odası üyelerine yönelik Tarımsal Hibe programları 
ile alakalı tanıtım toplantısı düzenlenmiştir.

*27-29.09.2022 tarihleri arasında Odamız ev sahipli-
ğinde Sorumlu Emlak Danışmanı sınavı gerçekleşti-
rilmiştir.
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*27.09.2021 Oda Başkanımız Levent Hakkı Yılmaz,  
EXPO 2021 Hatay Lansmanı ve istişare toplantısına 
katılım sağlamıştır.

*06.10.2021 tarihinde Yönetim Kurulu Başkanımız 
Levent Hakkı Yılmaz, TOBB Başkanı Rifat Hisarcık-
lıoğlu’nun katılımıyla Gaziantep’te gerçekleştirilen 
açılış, sempozyum ve ödül töreni etkinliklerine katı-
lım sağlamıştır.

*11.10.2021 tarihinde Odası Başkanımız Levent Hak-
kı Yılmaz, İskenderun Kent Konseyinin 2. Genel Ku-
rul toplantısına katılım sağlamıştır.

*12.10.2021 Oda Başkanımız Levent Hakkı Yılmaz, 
(TOBB) Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu ve Çevre il 
ve ilçe oda başkanları ile birlikte Adana Ticaret Bor-
sasında düzenlenen istişare toplantısına da katılım 
sağlamıştır.

*30.09.2021 tarihinde Odası Başkanımız Levent Hak-
kı Yılmaz, İskenderun Kent Konseyinin 2. Genel Ku-
rul toplantısına katılım sağlamıştır.

*04.10.2021 tarihinde Odamız ev Sahipliğinde TOBB 
MEYBEM Sınav Değerlendirici Adnan Kara ve ABİ-
GEM İskenderun Sorumlusu Derya Aslan; koordi-
nasyonunda Sorumlu Emlak Danışmanı Sınavı Ger-
çekleştirilmiştir.
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*06.10.2021 tarihinde Yönetim Kurulu Başkanımız 
Levent Hakkı Yılmaz, TOBB Başkanı Rifat Hisarcık-
lıoğlu’nun katılımıyla Gaziantep’te gerçekleştirilen 
açılış, sempozyum ve ödül töreni etkinliklerine katı-
lım sağlamıştır.

*29 Ekim Cumhuriyet Bayramı’nın 98. yıl dönümü 
dolayısıyla Hatay Valisi Sayın Rahmi Doğan ve eşi 
Hanımefendi Gülden Gülüzar Doğan ev sahipliğin-
de düzenlenen resepsiyona, İTSO Başkan Yardımcısı 
Muhsin Yeter ve Meclis Üyesi Bayram Alpagül katı-
lım sağlamıştır.

14.10.2021 tarihinde Oda Başkanımız Levent Hakkı 
Yılmaz, Türk Futboluna uzun yıllar başarı ile hizmet 
veren Samet Aybaba’nın Osmaniye’de adının verildiği 
Lisenin açılışına katılım sağlamıştır.

*05-07.11.2021 tarihleri arasında Türkiye Odalar 
ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı M. Rifat Hisar-
cıklıoğlu Silifke Ticaret ve Sanayi Odası tarafından 
Kıbrıs’ta düzenlenen Liderlik Akademisi’nin açılışına 
katıldı. Yönetim Kurulu Başkanımız Levent Hakkı 
Yılmaz, meclis üyelerimiz ile birlikte eğitimlere katı-
lım sağladılar. 

*18.19.10 2021 tarihleri arasında Meclis Başkanımız 
Okan Belli,  Oda ve Borsa Meclis Başkanlarının katı-
lımı ile İstanbul Demokrasi ve Özgürlükler Adası’nda 
düzenlenen istişare toplantısına katılım sağlamıştır.

*10-11.11.2021 tarihleri arasında İstanbul’da düzenle-
nen Türk Ticaret ve Sanayi Odası Kadın Girişimciler 
Komitesi toplantısı ve Türk TSO İş Forumuna TOBB 
Hatay İl KGK Başkanı Yeşim Ugutmen katılım sağla-
mıştır.



82

*15.11.2021 tarihinde Kardeş oda olan Ordu Ticaret 
ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu ve Meclis üyeleri 
Odamızı ziyaret ederek, karşılıklı projeler değerlen-
dirilmiştir.

*23-25.11.2021 tarihleri arasında Odamız Ev Sahip-
liğinde Sorumlu Emlak Danışmanı Sınavı Gerçekleş-
tirildi.

*16.11.2021 tarihinde İskenderun Dörtyol ve Antak-
ya Ticaret ve Sanayi Odaları tarafından ortaklaşa dü-
zenlenen toplantıya konuşmacı olarak katılan TOBB 
Türkiye Ticaret Merkezi A.Ş. Genel Müdürü Noyan 
Ciritoğlu,  İTSO Yönetimi, meclis üyeler ve bölge iş 
insanlarına ABD’de yapılacak avantajlı yatırımlar 
hakkında sine vizyon destekli sunum gerçekleştirdi.

*12.12.2021 tarihinde Antakya da düzenlenen Gala 
gecesinde, Kadının gücü ve farkındalığını amaçlayan 
proje de İskenderunlu iş insanlarımızdan İTSO Yöne-
tim Kurulu Üyesi Sanem Akpınar, TOBB Hatay Ka-
dın Girişimciler İl İcra Kurulu Başkanı Yeşim Ugut-
men, Özkayalar Arçelikten Vicdan Eraslan Özkaya, 
Nur Organizasyondan Nur Yanık ve Pınar Debeoğlu 
da 33 kadın arasında yer alarak Gala gecesinde ödül-
lerini aldılar.

*18.11.2021 tarihinde İskenderun Ticaret ve Sanayi 
Odasının ev sahipliğinde Doğu Akdeniz ABİGEM 
tarafından Motorlu Kara taşıtları alım satım mesleki 
yeterlilik sınavı gerçekleştirilmiştir.

*17.12.2021 Tarihinde Odamız ev sahipliğinde İsken-
derun Belediyesi İmar Müdürlüğü tarafından değer-
lendirme toplantısı düzenlenmiştir. 
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*23.12.2021 Tarihinde Geleceğin Gücü Girişimciler 
Forumu (G3 Forum)’a TOBB KGK Başkanı Yeşim 
UGUTMEN ve TOBB GGK Başkanı Ali DABLAN 
katılım sağlamıştır.

*28.12.2021 Tarihinde   TOBB Müşterek Konsey Top-
lantısı, Ticaret Bakanı Mehmet Muş’un katılımıyla 
TOBB İkiz Kulelerde yapıldı.  Oda Başkanı Levent 
Hakkı Yılmaz da, TOBB’da düzenlenen Müşterek 
Konsey toplantısına katılım sağlamıştır.

2.2.4. Protokoller

*07.01.2021 Tarihinde İTSO üyelerinin finansman 
sıkıntısı çekmeden ticaret yapmaları için Paraf Kredi 
Kartı Tedarik Zinciri Protokolü” Halkbank Gaziantep 
Bölge Koordinatörü Aziz Arslan ile İskenderun Tica-
ret ve Sanayi Odası Başkanı Levent Hakkı Yılmaz ara-
sında imzalanmıştır.

*25.02.2021 tarihinde Odamız ve Şekerbank arasın-
da Ticari Kredi protokolü imzaladı. Şekerbank salgın 
sürecinin meydana getirdiği etkilerin en aza indiril-
mesi için protokol kapsamında, İskenderun Ticaret 
ve Sanayi Odasına kayıtlı KOBİLER’e üç ay ödemesiz 
dönemli veya üç ayda bir taksit ödemeli, 36 aya varan 
vadelerle finansman sağlayacak.

*20.01.2021 tarihinde Odamız ve Esen Patent sahibi 
Av. Kürşat ESEN arasında Marka Coğrafi İşaret ve 
Fikri Mülkiyet Protokolü imzalanmıştır.

*27.01.2021 tarihinde İskenderun Teknik Üniversite-
si (İSTE), İskenderun Ticaret Odası (İTSO) ve Doğu 
Akdeniz Kalkınma Ajansı (DOĞAKA) ortaklığın-
daki Kaynak Teknolojileri Mükemmeliyet Merkezi 
projesi son kabul sözleşmesi imza törenine yönetim 
kurulu üyelerimiz katılım sağlamıştır.
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*25.03.2021 tarihinde Odamız, Doğu Akdeniz ABİ-
GEM ve Özener Patent arasında Hatay’a özel ürün-
lere Coğrafi İşaret Belgesi alınması ile ilgili iş birliği 
protokolü imzalanmıştır.

*02.11.2021 tarihinde Hatay Valisi Rahmi Doğan 
başkanlığında, İskenderun Teknik Üniversitesi kam-
püsünde yapılmakta olan Mesleki Eğitim Merkezi 
işletim hakkının devredilmesi ile ilgili protokol im-
zalandı. İskenderun Ticaret ve Sanayi Odasının da 
ortağı olduğu projenin imza töreninde İTSO Başkan 
Yardımcısı Muhsin YETER yer aldı. 

*13.04.2021 tarihinde Arsuz Turizminin gelişmesi 
amacıyla Odamız üyelerine yönelik indirim protoko-
lü imzalanmıştır.

*16.06.2021 İskenderun Gelişim Hastanesi, İskende-
run Palmiye Hastanesi ve  odamız arasında sağlık hiz-
meti sunumuna ilişkin protokol imzalanmıştır.

2.2.5. Eğitimler

*13.01.2021 tarihinde Odamız odamız personellerine 
yönelik Dr. Ali KURT sunumu ile “Kurumsal İnovas-
yon Yönetimi” Webinarı düzenlenmiştir.

TOBB tarafından *14.01.2021 tarihinde düzenlenen 
Pandemi Döneminde Lobicilik ve Politikaları Etkile-
me Yaklaşım –Yöntem ve Önerileri Eğitimine odamız 
personelleri katılım sağlamıştır.
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*17.02.2021 tarihinde Oda /Borsa Muamelat Yönet-
meliği ile Bütçe Muhasebe Yönetmelik Değişikliği 
Eğitimine Odamız Genel Sekreteri Figen GÜL DÖN-
MEZ ve Muhasebe Memuru Özkan YALÇIN katılım 
sağlamıştır.

*25.03.2021 tarihinde TOBB tarafından video kon-
ferans yöntemiyle gerçekleştirilen Akreditasyon Or-
yantasyon eğitimine odamız Genel Sekreteri Figen 
GÜL DÖNMEZ ve KYT personeli Güldane ERKOL 
katılım sağlamıştır.

*AKİB tarafından dijital çağda ihracat odaklı pazarla-
ma yöntemleri hususunda ihracatçılarımızı bilgilen-
dirme amaçlı düzenlenen Sınır Ötesi B2B Online Pa-
zarlama Yöntemleri ve Alibaba ile E-İhracat Fırsatları 
Eğitimine Odamız üyeleri ve Dış Ticaret Personeli  
katılım sağlamıştır.

*10.03.2021  tarihinde Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği (TOBB) tarafından Oda/ Borsa Genel sek-
reterleri, Akreditasyon sorumluları ve personellere 
yönelik düzenlenen bilgilendirme eğitimine odamız 
personelleri katılım sağlamıştır.

*25.03.2021 tarihinde odamız personelleri Meltem 
Kartal ve Mürsel Seher’e YSF  Bilişim Hizmetleri yet-
kilisi  Yakup Akyar tarafından sosyal medya kullanı-
mı konusunda eğitim verilmiştir.

*15.01.2021 tarihinde TÜGEM Derneği Hatay İl Baş-
kanı Ümit Kavani, Eğitim Komite Başkanı Rıfat Otuz-
bir ve ABİGEM İskenderun Sorumlusu Derya Aslan; 
koordinasyonunda gerçekleşen eğitimlerde, Sorumlu 
Emlak Danışmanı sınavlarına girecek olan adaylar, 
maske ve sosyal mesafe kuralları dikkate alınarak sek-
töre yönelik bilgilendirilmişlerdir.
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*26.31.2021 tarihleri arasında TOBB tarafından video 
konferans yöntemiyle düzenlenen Veri Analizi Eğiti-
mine  odamız personelleri katılım sağlamıştır.

*22.04.2021 tarihinde TOBB tarafından düzenlenen  
MEDOS Belge satılma bölümü Eğitimi video konfe-
rans yolu ile düzenlenmiş olup, İlgili personellerimiz 
toplantıya katılım sağlamıştır.

*04.05.2021 tarihinde Sıfır Atık Bilgilendirme Semi-
nerine odamız personeli katılım sağlamıştır.

*03-05-2021 tarihleri arasında Enerji Verimliliği Pro-
jesi Eğitimine proje sorumlumuz Dilek Yalçın katılım 
sağlamıştır

*08.04.2021 tarihinde Odamız Genel Sekreteri Figen 
Gül Dönmez, Akreditasyon ve KYT Sorumlusu Gül-
dane Erkol, TOBB tarafından düzenlenen ‘Risk Ana-
lizi ve Süreç Yönetimi’ eğitimine video konferans yolu 
ile katılım sağladılar.

*14.04.2021 tarihinde Odamız Genel Sekreteri Figen 
Gül Dönmez ve Proje Sorumlusu Dilek Yalçın,  Ki-
şisel Verilerin Korunması ile ilgili eğitim seminerine 
Video Konferans ile katılım sağlamışlardır.
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*06.05.2021 tarihinde Odamız Akreditasyon ve KYT 
Sorumlusu Güldane Erkol, Oda/Borsa  çalışanlarına 
yönelik düzenlene Afet farkındalık eğitimine video 
konferans ile katılım sağlamıştır.

*01-04-06 2021 tarihleri arasında AKİB tarafından 
düzenlenen  dış ticaret eğitimlerine Dış Ticaret Me-
muru Meltem Kartal katılım sağlamıştır.

*12.06.2021 tarihinde Genel Sekreterimiz Figen Gül 
Dönmez, TOBB 5174 sayılı kanun ile ilgili Eğitim 
TOBB hukuk Müşavirliği tarafından video konferans 
yolu ile düzenlenen eğitime katılım sağlamıştır.

20-21-05.2021 tarihleri arasında Odamız Proje So-
rumlusu Dilek Yalçın, Oda borsa çalışanlarına yöne-
lik  video konferans ile düzenlenen eğitime katılım 
sağlamış,  eğitimde Oda ve Borsalara UR-GE Proje-
leri başvuru ve Uygulama sürçleri hakkında bilgilen-
dirme yapılmıştır.

*25.05.2021 tarihinde Av.Kürşan Esen tarafından 
odamız meslek komite üyelerimize yönelik video 
konferans yolu ile Markalaşma Projesi Eğitimi veril-
miştir.

*16.06.2021 tarihinde TOBB tarafından düzenlenen 
dış ticaret eğitimlerine Dış Ticaret Memuru Meltem 
Kartal katılım sağlamıştır.
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*17.06.2021 tarihinde Aliağa Ticaret Odasının Orga-
nizasyonu ile Onatus Öngörü Teknolojiler İş birliği 
İle Firmalarla Tanışma Toplantısına odamız Genel 
Sekreteri Figen Gül Dönmez, Proje Sorumlusu Dilek 
Yalçın katılım sağlamıştır.

*18.06.2021 tarihinde Odamız tarafından video kon-
ferans yolu ile E-Ticaret ve Dijital Pazarlama Eğitimi 
düzenlenmiştir.

*29-30.07.2021 tarihleri arasında Odamız Proje So-
rumlusu Dilek Yalçın, TOBB tarafından düzenlenen 
Proje Yönetimi Eğitimine katılım sağlamıştır.  

*06.08.2021 tarihinde Odamız Basın Yayın Halkla 
İlişkiler Sosyal Medya görevlisi Mürsel Seher ve Dış 
Ticaret ve Vakıf memuru Meltem Kartal video konfe-
rans yöntemiyle gerçekleştirilen eğitime katılım sağ-
lamışlardır.

*07.07.2021 tarihinde TOBB tarafından düzenlenen 
2014/10 sayılı Teknik Müşavirlik Hizmetlerine Sağla-
nacak Devlet Yardımları Karar kapsamında Sağlanan 
Destekler ve 5607 Kaçakla Mücadele Kanununun il-
gili hükümleri Eğitimine Odamız Dış Ticaret Memu-
ru Meltem KARTAL katılım sağlamıştır.  

*14.07.2022 tarihinde odamız Dış Ticaret ve Vakıf 
memurun Meltem Kartal,TOBB tarafından düzenle-
nen Dijital Pazarlama ve Stratejisi Eğitimine katılım 
sağlamıştır.
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*20.09.2021 tarihinde  Marka Vekili Av.M.Kürşat 
Esen tarafından Yönetim Kurulu Üyelerimize yönelik 
Fikri Mülkiyet Hukuku alanında Markalaşma eğitimi 
düzenlenmiştir. *27.10.2021 Tarihinde Akdeniz İhracatçı Birlikleri ta-

rafından düzenlenen Perakendecilikte Dijital Dönü-
şüm Eğitimine İTSO personelleri katılım sağlamıştır.

*13.10.2021 tarihinde İskenderun Ticaret ve Sana-
yi Odası Personelleri, Akdeniz İhracatçılar Birliği  
(AKİB) tarafından düzenlenen ‘Dijital Dönüşüm Te-
melleri’ Eğitimine video konferans ile katıldılar.

*06.11.2021 tarihinde Silifke Ticaret ve Sanayi Odası 
Tarafından Kıbrıs’ ta düzenlenen Liderlik Akademi-
si eğitimleri kapsamında Finansman yöntemleri ve 
Kitle Fonlaması eğitimlerine odamız Yönetim Kurulu 
Üyeleri  ve meclis üyeleri de katılım sağlamıştır.

*20.11.2021 tarihinde Akdeniz İhracatçı Birlikleri 
tarafından düzenlenen Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu Eğitimi’ne İTSO personelleri katılım sağla-
mıştır.

*06.11.2021 tarihinde Silifke Ticaret ve Sanayi Odası 
Tarafından Kıbrıs’ ta düzenlenen Liderlik Akademisi 
eğitimleri kapsamında Finansal Okur yazarlık eği-
timlerine odamız yönetimi ve meclis üyeleri katılım 
sağlamıştır.
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*06.11.2021 tarihinde Silifke Ticaret ve Sanayi Odası 
Tarafından Kıbrıs’ ta düzenlenen Liderlik Akademi-
si eğitimleri kapsamında  odamız yönetimi ve meclis 
üyelerine Ekonomide Değişim Stratejik Planlar ve İş-
letmelerin Geleceği Eğitimi Verilmiştir.

*25.12.2021 Tarihinde İskenderun Denetimli Ser-
bestlik Müdürlüğü’nün öncülüğünde, Doğu Akdeniz 
Kalkınma Ajansı (DOĞAKA) destekli “ Eğitim Dı-
şında Kalmış Suça Sürüklenen Çocukların Eğitime 
Kazandırılması Odaklı DS Atölyesi Tasarımı” projesi 
ile ilçedeki ilgili kamu kurumlarına yönelik 6 günlük 
PCM (Proje Döngüsü Yönetimi) eğitimi Odamız ev 
sahipliğinde kıdemli uzman eğitmen Ali Öztüfekci 
tarafından verildi.

*24.11.2021 tarihinde Odamız Yönetimi, Meclis üye-
leri ve personellerine Bilişim ve Satış Danışmanı Su-
num Teknikeri Serdar Bilecen tarafından “Etkili Mü-
zakere Becerileri Eğitimi” verilmiştir.

*30.11.2021 Tarihinde TOBB ve Merkezi Kayıt Kuru-
luşu işbirliğinde video konferans yoluyla düzenlenen 
‘Hamiline Pay Kayıt Sistemi” Bilgilendirme Semine-
rine odamız Ticaret Sicil Müdürü Sezin Özdemir ka-
tılım sağlamıştır.

*09-10-.11.2021 tarihleri arasında Türkiye Odalar ve 
Borsalar Birliği tarfaından on line olarak düzenlenen 
Menşe ispat ve Dolaşım Belgeleri Eğitimine odamız 
Dış Ticaret memuru Meltem Kartal katılım sağlamış-
tır.

 *17.11.2021 tarihinde Odamız personellerine yöne-
lik Afetlere hazırlıklı olmak ve olası zararları en aza 
indirmek amacıyla AFAD tarafından hazırlanan Far-
kındalık Eğitimi verilmiştir.

*17.11.2021 Tarihinde AFAD tarafından hazırlanan 
sunum ile odamız Yönetimi ve personellerine Afet ve 
Farkındalık Eğitimi verilmiştir.
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2.2.6. Projeler

*19.01.2021 tarihinde Odam Başkanımız Levent 
Hakkı Yılmaz ve Yönetim Kurulu Üyelerimiz tarafın-
dan MESEM projesi ile ilgili Vali Bey ziyaret edilmiş, 
proje ile ilgili fikir alış verişinde bulunulmuştur.

*09.04.2021 tarihinde MESEM İstişare Toplantısı 
odamızda düzenlenmiş ilgili proje ile ilgili istişare ya-
pılmıştır.

*22.03.2021 tarihinde İskenderun Mesleki ve Teknik 
Anadolu Lisesi Müdürü Yusuf Yıldırım ve Proje Ko-
ordinatörü Kerem Deveci  odamızı ziyaret ederek, 
Safe Job, Safe Future (Güvenli İş, Güvenli Gelecek) 
projesi hakkında bilgi vermişlerdir.

*14.04.2021 tarihinde MESEM İstişare Toplantısı 
İSTE düzenlenmiş ilgili proje ile ilgili istişare yapıl-
mıştır.

24.03.2021 tarihinde Safe Job, Safe Future (Güvenli İş, 
Güvenli Gelecek) projesi tanıtım toplantısna yönetim 
kurulu üyelerimiz katılım sağlamıştır.

*17.02.2021 tarihinde TOBB Hatay İl KGK Başkanı 
Yeşim UGUTMEN Antakya Ticaret ve Sanayi Oda-
sında  düzenlenen Coğrafi işaret ürün lansmanına 
katılım sağlamıştır.
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*22.06.2021 tarihinde İş Sağlığı ve İş Güvenliğinin 
Geliştirilmesi (IOHS) Hibe programı kapsamında 
yürütülen Avrupa Birliği (AB) ve Türkiye Cumhu-
riyeti tarafından yürütülen projenin 2. Toplantısına 
Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Muhsin Yeter ve 
yönetim kurulu üyelerimiz katılım sağlamıştır.

*13.08.2021 tarihinde İş Sağlığı ve Güvenliğinin Ge-
liştirilmesi Programı kapsamında odamızın ortak-
lığında yürütülen Güvenli İş Güvenli Gelecek (Safe 
Job, Safe Future) isimli AB Hibe projesinde İş Sağlığı 
ve Güvenliği Eğitimlerine devam edildi. 

* 06.07.2021 tarihinde odamızın da ortağı olduğu  
Mesleki Eğitim Merkezi (MESEM) projesi istişare 
toplantısı Anemon Otelinde gerçekleştirilmiştir.

*26.08.2021 tarihind İş Sağlığı ve Güvenliğinin Geliş-
tirilmesi Programı kapsamında İskenderun Mesleki 
ve Teknik Anadolu Lisesi, İskenderun Organize Sa-
nayi Bölgesi Başkanlığı, İskenderun Ticaret ve Sanayi 
Odası ile İskenderun Özçelik-İş Sendikası ortaklığın-
da yürütülen Güvenli İş Güvenli Gelecek (Safe Job, 
Safe Future) isimli AB Hibe projesinde eğitimler i İT-
SO’nun ev sahipliğinde devam etmiştir. 

*04.08.2021 İskenderun Mesleki ve Teknik Anadolu 
Lisesi Müdürü Yusuf Yıldırım, odamız yönetimi ile 
bir araya gelerek ortak yürütülen proje faaliyetleri ko-
nusunda görüşmeler gerçekleştirmiştir.

*24.09.2021 tarihinde Odamızın da Ortağı Olduğu 
Güvenli İş Güvenli Gelecek Toplantısı  proje ortak-
ların katılımı ile Ramada Otelde gerçekleştirilmiştir.
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*17.24.10.2021 tarihleri arasında İş Sağlığı ve Güven-
liğinin Geliştirilmesi Programı kapsamında İskende-
run Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, İskenderun 
Organize Sanayi Bölgesi Başkanlığı, İskenderun Tica-
ret ve Sanayi Odası ile Özçelik-İş Sendikası İskende-
run Şubesi ortaklığında yürütülen Güvenli İş Güvenli 
Gelecek (Safe Job, Safe Future) isimli AB Hibe projesi 
kapsamında Almanya’da bulunan heyet, teknik ince-
lemelerde bulunmuşlardır.

2.2.7 Bağış ve Yardımlar

Odamızın bağış ve yardımlar faslında, gıda yardımları 81.082,02-tl, muhtelif yardımlar 975.164,68-tl, sosyal 
amaçlı yardımlar 87.728,30-tl, kırtasiye yardımları 99.137,60-tl ve Eğitim yardımları olarak 9.000,00-tl 
yardımlar, İTSO Eğitim ve Kalkınma vakfı 250.000,00-tl’dir.   

2.3. Bilgi, Danışmanlık ve Destek

2016 – 2021 yılları arasında Odamız tarafından uygulanan ve ortaklık sağlanan projeler aşağıdaki 
tabloda belirtilmiştir.

İSKENDERUN TİCARET VE SANAYİ ODASI TARAFINDAN YÜRÜTÜLEN VE ORTAKLIK SAĞLANAN PROJELER

Proje Adı : Güvenli İş Güvenli Gelecek (Safe Job, Safe Future) 

Sözleşme Numarası : TREESP1.1OHSMS/P-03/171

Proje Yürütücüsü : İskenderun Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Uygulama Yılı ve Yeri : 01.02.2021 / 31.01.2022 HATAY

Hibe Programı : İş Sağlığı ve güvenliğinin Geliştirilmesi Hibe Programı

Sözleşme Makamı : T.C. Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı

Proje Bütçesi - Süresi : 178.000,00 Euro – 12 Ay

Hedef Kitle :

1-	İskenderun Organize Sanayi Bölgesinde faaliyet gösteren metal ve makina sanayi 
işletmelerinden belirlenen 20 İSG Kurul üyesi, 

2-	İskenderun Organize Sanayi Bölgesinde faaliyet gösteren metal ve makina sanayi 
işletmelerinden belirlenen 300 işçi,

3-	 Hatay ilindeki  makine ve metal alanlarında eğitim veren 5 mesleki ve teknik anadolu 
lisesi

Projenin amacı :

1-	İskenderun Organize Sanayi Bölgesinde faaliyet gösteren metal ve makina sanayi 
işletmelerinden belirlenen 20 İSG kurul üyesinin ve 300 işçinin İSG alanında 
farkındalıklarını arttırmak

2-	İskenderun Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinin iş sağlığı ve güvenliği konusunda 
kurumsal kapasitesini geliştirmek

Proje Ortakları

İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası

İskenderun Organize Sanayi Bölgesi Müdürlüğü

Özçelik-iş Sendikası İskenderun Şubesi

Ulaşılan Sonuç ve 
Çıktılar : Proje uygulama aşamasında. 
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Proje Adı : Benim Okulum Benim Sanayim (2019-2020)

Proje Yürütücüsü : İskenderun Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Proje Ortakları : İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası 

İştirakçiler : Tümay Makina, Kahraman Sarsılmaz Makine, Yıldırım Ahşap

Hibe Programı : DOĞAKA 2019 Yılı İmalat Sanayisine Yönelik Mesleki Eğitimin Geliştirilmesi Mali Destek 
Programı

Sözleşme Makamı : Doğu Akdeniz Kalkınma Ajansı

Proje Bütçesi - Süresi : 499.969,98 - 12 ay

Projenin Öncelikleri :

Öncelik 1. İmalat sanayi ile mesleki eğitim kurumları arasında is birliğinin geliştirilmesi 

Öncelik 2. İmalat sanayisinin ihtiyaç duyduğu alanlara yönelik mesleki eğitimde nitelikli 
insan kaynağı eğitici personel, usta öğretici, çırak ve öğrenci yetiştirilmesi

Öncelik 3. Yenilikçi üretim metotlarına uygun mesleki eğitim altyapısının sınıf, 
laboratuvar, atölye, makine-teçhizat ve eğitim materyalleri ve mesleki eğitim 
modellerinin geliştirilmesi

Ulaşılan Sonuç ve 
Çıktılar : Proje henüz sonlanmamıştır.

Proje Adı : İhracat Satış Kampı (Eylül) 2019) 

Uygulama Yeri : Hatay/İskenderun

Proje Yürütücüsü : İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası

Hibe Programı : DOĞAKA Teknik Destek

Sözleşme Makamı : Doğu Akdeniz Kalkınma Ajansı

Proje Bütçesi : 20.000,00 TL

Ulaşılan Sonuç ve 
Çıktılar

1.Katılımcı firmaların tamamı ürünleri için Uluslararası Pazar Araştırması yapmış ve 
hedef pazarlarını tespit etmiştir. 
2.Katılımcı firmaların tamamı Pazar Araştırması Raporu hazırlamıştır. Bu dokümanların 
ekinde hazırlanan raporlar gönderilmiştir. 
3.Katılımcı firmaların tamamı kendisine İngilizce tanıtım yazısı hazırladı. 
4.Katılımcı firmaların hepsi tespit ettikleri hedef pazarlar doğrultusunda yıllık Uluslararası 
Pazarlama Planı yaptılar. 
5.Katılımcı firmalar kendi ürünlerine alıcı olabilecek toplamda 497 adet potansiyel alıcı 
tespit etmiş ve bunları kaydetmiştir. 
6.Katılımcı firmalar tespit ettikleri firmalar ile telefon araması ya da e-posta yoluyla 
iletişime geçmiş ve ürünlerinin tanıtımını gerçekleştirmiştir. 
7.Yazılı ya da sözlü toplam müşteri iletişimi sayısı 212 dir. Yani 212 potansiyel alıcıya 
ürünlerinin tanıtımını yaptılar. 
8.Akçelik Boru firması 1 adet teklif verdi. Teklifin tutarı 82.900 USD olarak gerçekleşti. 
9.Filesan File Çuval firması 1 adet 695.600 USD tutarında teklif verdi. Ayrıca bir müşteriye 
de fiyat listesi gönderdi. 
10.Vemis Çelik firması 2 adet teklif verdi. İlk teklif 700.000 USD tutarında gönderildi. 
İkinci teklif 65.000 USD tutarında gerçekleşti.
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Proje Adı : Proje Döngüsü Eğitimi (PCM) 2019

Uygulama Yeri : Hatay/İskenderun

Proje Yürütücüsü : İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası

Hibe Programı : DOĞAKA Teknik Destek

Sözleşme Makamı : Doğu Akdeniz Kalkınma Ajansı

Proje Bütçesi : 15.000,00 TL

Ulaşılan Sonuç ve 
Çıktılar

Odamıza kayıtlı üyelerin, açılan hibe ve teşviklerden yararlanması ve bölgede yürütülen 
başarılı proje sayısının arttırılmasının sağlanması amacıyla düzenlemiş olduğumuz 
eğitim sonrasında, 

AB, Kalkınma ajansları ve KOSGEB çağrılarına uygun projeleri yazmakta kullanılan Proje 
Döngüsü sistemi işletmelere uygulamalı olarak anlatılmıştır.

Proje Adı : İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası Geleceğini Planlıyor, Hizmet Kalitesini Arttırıyor  
(2018)

Proje Yürütücüsü : İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası

Uygulama Yeri : Hatay/İskenderun

Hibe Programı : DOĞAKA Teknik Destek

Sözleşme Makamı : Doğu Akdeniz Kalkınma Ajansı

Proje Bütçesi 18.000,00 TL

Proje Adı : Marka Kent Hatay’da, Turizmde Eğitimden İstihdama (2017- 2018 )

Proje Yürütücüsü : İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası

Uygulama Yeri : Hatay/İskenderun

Proje Ortakları : Yok

Hibe Programı : Sosyal Destek Programı (SODES)

Sözleşme Makamı : T.C Kalkınma Bakanlığı Hatay Valiliği

Proje Bütçesi - Süresi : 302.000,00 TL – 12 Ay

Hedef Kitle : 50 Dezavantajlı Kadın ve Gençler

Projenin amacı :

Turizmde kalifiye eleman ihtiyacından yola çıkarak hazırlanan proje Hatay’da yaşayan, 
kadın ve gençlerden oluşan 50 kişiye istihdam edilebilecekleri düzeyde mesleki bilgi ve 
deneyim kazandırarak, aşçı, komi ve garson yetiştiriciliği ile yörede turizm sektöründe 
ihtiyaç duyulan kalifiye eleman eksikliğinin giderilmesine katkı sağlamaktır.

Ulaşılan Sonuç ve 
Çıktılar : 25 kişiye aşçı yardımcılığı 20 kişiye servis görevlisi olmak üzere düzenlenen eğitimler 

sonuca toplamda 45 kişiye milli eğitim onaylı sertifika verilmiştir.
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Proje Adı : Hünerli Eller Hünerli Kadınlar (2017-2018)
Uygulama Yeri : Hatay/İskenderun
Proje Yürütücüsü : Türk Kadınlar Birliği İskenderun Şubesi
Proje Ortakları : İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası 
Hibe Programı : Sosyal Destek Programı (SODES)
Sözleşme Makamı : T.C Kalkınma Bakanlığı Hatay Valiliği
Proje Bütçesi - Süresi : 12 ay
Hedef Kitle : 40 Kadın

Projenin amacı :
Bölgede turizm sektöründe ihtiyaç duyulan kalifiye eleman eksikliğinin giderilmesi 
amacıyla 20 kişiye aşçı yardımcılığı 20 kişiye pastacılık olmak üzere toplamda 40 kişiye 
mesleki eğitim verilecektir

Ulaşılan Sonuç ve 
Çıktılar : 20 kişiye aşçı yardımcılığı 20 kişiye pastacılık olmak üzere düzenlenen eğitimler sonuca 

toplamda 40 kişiye milli eğitim onaylı sertifika verilmiştir.

Proje Adı : Lojistik Tedarik Zinciri Stok Yönetimi Eğitimi (2017)
Proje Yürütücüsü : İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası
Uygulama Yeri : Hatay/İskenderun
Hibe Programı : DOĞAKA Teknik Destek
Sözleşme Makamı : Doğu Akdeniz Kalkınma Ajansı
Proje Bütçesi - Süresi : 5 gün
Hedef Kitle : 25 Kişi

Projenin amacı : Üye firmaların mevcut iş gücünün geliştirilmesini, insan ve finansman kaynaklarının 
tedarik zinciri ve lojistik açısından daha randımanlı kullanılmasını sağlamak.

Ulaşılan Sonuç ve 
Çıktılar :

İşletmelerin tedarik zincirlerini nasıl etkin yönetebilecekleri, tedarik zinciri sürecinde 
meydana gelen ciddi maliyetleri nasıl azaltabilecekleri,
Lojistik yönetimi, yurtdışı tedarikçi seçiminin nasıl yapılacağı, yurtdışından hammadde 
tedarik sürecinde meydana gelen dış ticaret işlemleri, gümrük işlemleri, mevzuat ve 
uygulamaları, ithalatçı veya ihracatçının hukuki sorumlulukları işverenlere anlatılacak ve 
işletme süreçlerini bu kavramlar bazında yönetmelerine katkı da bulunulmuştur.

Proje Adı : İskenderun’da Engeller Kalkıyor (2016-2017)
Proje Yürütücüsü : İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası
Uygulama Yeri : Hatay/İskenderun

Hibe Programı : Dezavantajlı Kişilerin Sosyal Entegrasyonu ile İstihdam Edilebilirliklerinin Geliştirmesi 
Hibe Programı

Sözleşme Makamı : Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı
Proje Bütçesi - Süresi : 170.023,00 Euro - 12 Ay
Hedef Kitle : 100 Engelli Vatandaş

Projenin amacı :

İskenderun’da, engelli bireylerin hayat kalitesini arttırmak için etkili yollar bulmaya 
ve uygulamaya yönelik yenilikçi faaliyetleri olanaklı kılarak dezavantajlı kimselerin 
istihdamının arttırılmasına katkıda bulunmak ve sosyal hayata girişlerindeki bariyerleri 
yıkmak.

Ulaşılan Sonuç ve 
Çıktılar :

• Proje kapsamında engelli vatandaşlarımıza 4 grup halinde 272 saat eğitim (Temel 
İngilizce, Muhasebe, Bilgisayar ) verilmiştir.
• Eğitim sonrasında vatandaşlarımızın istihdam edilebilme oranları arttırılmıştır.
•  77 kursiyer programı başarı ile tamamlamıştır.
• Proje süresince 15 adet farkındalık arttırıcı çalışma (seminer, çalıştay, konferans) ve 
danışmanlık faaliyetleri ile kursiyerlerimizin sosyal hayatta yer alması sağlanmıştır.
• Proje kapsamında alınan bilgisayarlarla İTSO binasında “İskenderun’da Engeller 
Kalkıyor Bilgisayar Laboratuvarı” Kurulmuş ve bundan sonra ihtiyaç sahibi kişilere bu 
laboratuvarda mesleki eğitimler verilmesi planlanmıştır.
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Proje Adı : İhracatta Yeni Pazarlar Bulma ve Etkin Yeterlilikler Kazanma (2015)

Proje Yürütücüsü : İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası

Uygulama Yeri : Hatay/İskenderun

Proje Ortakları : Yok

Hibe Programı : DOĞAKA Teknik Destek Programı

Sözleşme Makamı : Doğu Akdeniz Kalkınma Ajansı

Proje Bütçesi - Süresi : 5.130,00 TL – 3 Gün

Hedef Kitle : 29 Kişi

Projenin amacı : İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nın ihracat yapan üyelerinin Dış Ticaret Kapasitesinin 
artırılması amacıyla eğitim programları organize edilmesidir

Ulaşılan Sonuç ve 
Çıktılar :

İhracat Stratejisi Oluşturma ( İş Tanımı, İhracat pazarında bölümleme, İşletmenin ihracat 
pazarı için konumlanması)
Yeni Pazarlar Bulma ve veriyi bilgiye dönüştürme (Masada ve Sahada Pazar araştırma 
teknikleri, İhracat Pazar araştırması için veri tabanı ve bilgi kaynakları, İhracatta istihbarat 
ve verilerin analiz teknikleri)
İhracat Pazarlarında kalıcılık stratejileri (Kültürler arası etkileşim ve müzakere teknikleri, 
İhracatta lojistik ve teslim şekilleri (INCOTERMS) ve İhracatın finansmanı ve devlet 
teşvikleri eğitimde detaylı bir şekilde anlatılmış olup, eğitim müfredatına uygun olarak 
gerçekleştirilmiştir.

Proje Adı : Turizm Sektöründe Kadın İstihdamını Geliştirme Projesi (TUSKİP)

Proje Yürütücüsü : İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası

Proje Ortakları :
•Mustafa Kemal Üniversitesi Turizm İşletmeciliği ve Otelcilik
Yüksekokulu
•İskenderun Köylere Hizmet Götürme Birliği

Uygulama Yeri : Hatay/İskenderun

Hibe Programı : Kadın İstihdamının Desteklenmesi Hibe Programı  

Sözleşme Makamı : Merkezi Finans ve İhale Birimi

Proje Bütçesi - Süresi : 198,624.00 Euro - 12 Ay

Hedef Kitle : 50 Kadın

Projenin amacı :
Proje kapsamında, İskenderunlu kadınlara yapılan ihtiyaç analizleri doğrultusunda, 
bölgede gelişen turizm sektörünün ihtiyaç duyduğu ön büro, mutfak hizmetleri ve servis 
teknikleri konusunda eğitim verilmesi amaçlanmıştır.

Ulaşılan Sonuç ve 
Çıktılar :

• 240 başvurudan seçilen 50 kadın, turizm sektörünün ihtiyaç duyduğu ön büro, mutfak 
teknikleri ve servis teknikleri eğitimine katıldı.
• Hedef sektörün ihtiyaç duyduğu işgücü arzı sağlanarak yörenin sürdürülebilir turizm 
kalkınmasına katkıda bulunuldu, kayıtlı kalifiye kadın istihdamı arttı.
• Kadınlara projeye uyumlaştırma seminerleri verildi, mikro ve makro krediler konusunda 
bilgilendirme çalışmaları gerçekleştirildi.
• Projeden elde edilen teknik kapasite ile yakın gelecekte oluşturulacak İskenderun 
Serbest Bölgesinin ihtiyaç duyduğu satış ve pazarlama elemanı yetiştirme eğitimi 
projelendirildi.
• 2 kadın kendi işini kurdu.
• 4 kadın istihdam edildi.
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Proje Adı : Sektörel Dış Ticaret Takımları (2010-2011)

Proje Yürütücüsü : İstanbul Maden ve Metal İhracatçıları Birliği 

Proje Ortakları :
Çelik İhracatçılar Birliği 

İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası

Hibe Programı : İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Operasyonel Programı

Sözleşme Makamı : Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı

Proje Bütçesi - Süresi : 215.660,03 Euro – 12 Ay

Hedef Kitle : Üniversite Mezunu 50 Genç

Projenin amacı : Bölge firmalarının ihtiyaçlarına yönelik ara eleman yetiştirilmesi

Ulaşılan Sonuç ve 
Çıktılar :

Proje kapsamında Hatay’da 50 işsiz üniversite mezunu genç çeşitli eğitimlerden 
geçirilmiştir. Bunun yanı sıra kişisel gelişim ve dil konularında da kendilerine önemli 
eğitimler verilmiştir. Projeyi 20 genç başarı ile tamamlamıştır. Bu gençlerimiz verilen 
eğitimler sayesinde tam donanımlı hale gelmiştir. Hatay bölgesi tarafından ihtiyaç duyulan 
dış ticaret uzmanları bu sayede yetişmiş oldu. Hayata geçirilen bu proje kapsamında 
ihtiyaç duyulan kalifiye eleman eksikliği giderilmiştir. Bu 20 katılımcı öğrencimiz, demir 
çelik alanında Antakya, Payas ve İskenderun Organize Sanayi Bölgeleri’nde konumlanmış 
bulunan, projeye destek veren sektörümüzün ve bölgemizin KOBİ’leri tarafından staj 
kapsamında istihdam edilmişlerdir. Bu firmalarımızın bir bölümü stajyer olarak aldıkları 
öğrencilerimize iş teklifi yapıp istihdam etmişlerdir.

Odamızın Araştırma Geliştirme Birimi tarafından Türkiye’nin, Hatay’ın ve İskenderun’un ekonomik 
durumuna ilişkin 109 adet çeşitli sunum ve araştırma raporu hazırlanmıştır. 

2021 Yılında Ar-Ge Birimi Tarafından Hazırlanan 

Sunum ve Araştırma Raporu Sayısı Grafiği
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2.4. İş Geliştirme ve Eğitim

Odamız bünyesinde bulunan KOSGEB İskenderun Temsilciliği; İskenderun, Arsuz, Belen, Dörtyol, 
Payas ve Erzin ilçelerine hizmet vermektedir. Odamızdaki KOSGEB Temsilciliği’nin amacı, bölgemizdeki 
Küçük ve Orta Boy İşletmelere iş geliştirme konusunda bilgi paylaşmak ve danışmanlık faaliyetinde 
bulunmaktadır. 

Ayrıca odamız tarafından üyelerimize yönelik düzenlenen eğitimler grafiği aşağıdaki gibidir. 2021 
yılında oda üyelerimize ve Oda çalışanlarına yönelik 39 adet eğitim, 90 adet etkinlik, toplantı ve seminer 
verilmiştir.

2021 Yılında Düzenlenen Eğitim ve Etkinlik Sayıları Grafiği

2.5. Uluslararası Ticaret
5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nda belirtildiği üzere; 

A.TR Dolaşım Belgesi, EUR.1 Dolaşım Belgesi, Menşe Şahadetnamesi, Form A (Özel Menşe Şahadetnamesi), 
ihracat faturaları satış ve onayı işlemleri Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği tarafından yürütülmektedir. 

Bu kapsamda, ülkemizin imzaladığı uluslararası anlaşmalardan doğan gümrük vergi indirimleri ve 
çeşitli istisnalar sağlayan EUR.1, ATR ve Menşe Şahadetnamesi, Form A Özel gibi belgelerin satış ve onayı 
işlemleri odamız tarafından yapılmaktadır. Ayrıca odamız Form-A belgesi satış ve onayına yetkili olan odalar 
arasında bulunmaktadır.

2021 yılında odamız tarafından toplam 16.569 adet ihracat belgesi satışı yapılmıştır.
2021 Yılında Odamız Tarafından Satışı Yapılan İhracat Belgeleri Tablosu

A.TR 
DOLAŞIM 

SERTİFİKASI

BASİT 
USUL A.TR 
DOLAŞIM 

SERTİFİKASI

EUR.1 
DOLAŞIM 

SERTİFİKASI

EUR-MED 
DOLAŞIM 

SERTİFİKASI

MENŞE 
ŞAHADETNAMESİ

FORM A 
ÖZEL MENŞE 

ŞAHADETNAMESİ

MALEZYA 
MENŞE 
İSPAT 

BELGESİ

D-8 MENŞE 
İSPAT 

BELGESİ

AYLIK 
TOPLAM

OCAK 341 --- 185 8 621 30 --- --- 1.185

ŞUBAT 178 5 221 10 669 12 5 --- 1.100

MART 331 50 321 6 1083 50 7 --- 1.848

NİSAN 281 --- 248 28 896 12 10 --- 1.475

MAYIS 94 5 142 --- 716 53 --- --- 1.010

HAZİRAN 242 70 333 5 966 39 10 --- 1.665

TEMMUZ 161 10 217 --- 601 21 --- 3 1.013

AĞUSTOS 181 70 291 --- 827 34 15 --- 1.418

EYLÜL 209 50 370 15 977 23 --- --- 1.644

EKİM 204 --- 220 --- 763 4 --- --- 1.191

KASIM 262 60 268 --- 774 37 --- --- 1.401

ARALIK 124 --- 256 --- 1225 13 1 --- 1.619

TOPLAM 2.608 320 3.672 72 10.118 328 48 3 16.569
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2021 Yılında Odamız Tarafından Satışı Yapılan 

İhracat Belgeleri Sayıları Grafiği

1.	 Ülkemizin dış ticareti

Türkiye İhracatçılar Meclisi’nden alınan bilgilere göre, 2021 yılı itibariyle ülkemiz tarafından 
yapılan ihracatın %65’lik bölümü 20 ülkeye yapılmaktadır.

2021 Yılı İhracatımızda ilk 20 Ülke (Bin Dolar)

No  Ülke
Kümülatif 

İhracat % Pay
1. Almanya 17.705.386,93 8,57

2. Birleşik Krallık 13.229.709,22 6,41

3. ABD 12.844.718,95 6,22

4. İtalya 10.660.472,99 5,16

5. İspanya 9.241.977,44 4,47

6. Irak 9.011.659,11 4,36

7. Fransa 8.568.281,53 4,15

8. Hollanda 6.170.325,18 2,99

9. İsrail 6.134.739,12 2,97

10. Rusya Federasyonu 5.275.975,06 2,55

11. Romanya 4.869.846,43 2,36

12. Belçika 4.683.177,77 2,27

13. Polonya 4.479.572,50 2,17

14. Mısır 4.038.597,15 1,96

15. Bulgaristan 3.642.284,44 1,76

16. Çin 3.347.618,03 1,62

17. BAE 3.219.047,38 1,56

18. Yunanistan 2.913.527,79 1,41

19. Fas 2.857.364,17 1,38

20. Ukrayna 2.501.181,20 1,21

TÜİK verilerine göre ülkemizin ihracat rakamları kullanımı tercih edilen yollara göre değişmektedir. 
Türkiye tarafından yapılan dış ticaret en fazla denizyolu taşımacılığı ile gerçekleşmektedir. Denizyolu 
aracılığıyla yapılan ihracat toplam ihracatın yaklaşık %62’sini, toplam ithalatın ise %59’unu oluşturmaktadır. 
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2021 yılında ülkemiz tarafından en fazla yapılan ihracat kalemleri motorlu kara taşıt ve römorklar, ana metal 
sanayi, başka yerlerde sınırlandırılmamış makine ve teçhizat, tekstil ürünleri ve giyim olarak sıralanmaktadır. 
2021 yılında ülkemizden en fazla yapılan ithalat ürünleri kimyasal maddeler, ana metal sanayi, başka yerde 
sınıflandırılmamış makine ve teçhizat, motorlu kara taşıtı ve römorklar, kok kömürü, rafine edilmiş petrol 
ürünleri ve nükleer yakıtlar olarak sıralanmıştır.

TÜİK Özel Ticaret Sistemi verilerine göre; 2021 yılında Türkiye’nin ihracat miktarı 213 milyar dolar 
olurken, ithalat miktarı ise 260 milyar dolar olarak gerçekleşmiştir.

2021 yılında ülkemizin dış ticaret hacmi 473 milyar dolar olurken, ihracatın ithalatı karşılama oranı 
ise %81,9 olarak gerçekleşmiştir. Bu tutarlar 

2.	 Bölgemizin Dış Ticareti

Hatay ile ilgili bilgilere değinmek gerekirse; TÜİK Özel Ticaret Sistemi verilerine göre; 2021 yılında 
Hataylı firmalar tarafından 4,01 milyar dolarlık ihracat yapılırken, yılın aynı döneminde ise ilimizden 6,32 
milyar dolarlık ithalat gerçekleştiği görülmektedir. Bu veriler değerlendirildiğinde Hatay ülke genelinde, en 
fazla ithalat yapan 7. İl olurken, en fazla ihracat yapan 9. İl konumunda olmaktadır.

Hatay’ın Son 5 Yılın Dış Ticareti Özel İhracat 
Verileri ( Milyon Dolar )

Yıllar İhracat($) İthalat($)
2017 2.333 3.852
2018 2.847 4.072
2019 2.837 3.440
2020 2.399 3.322
2021 4.014 6.325

TÜİK verilerine göre Hatay ilinin son beş yılda en çok ihracat yaptığı ülkelerin yıllara göre sıralamaları 
ve ihracat rakamları incelendiğinde dış politikada izlenen tutumlara paralel olarak ihracat rakamlarının arttığı 
ve azaldığı görülmekte, buna bağlı olarak da ülke sıralamalarının değiştiği gözlenmektedir. Suriye, 2016 
ve 2017 yıllarında ihracatta ilk sırada yer alırken, 2018-2020 yılları arasında ihracat rakamı yarıya yakın 
düşüşle 7. ve 8. Sırada yer almıştır. Benzer bir durum Suudi Arabistan için de söylenebilir. Bu iki ülkeye 
yapılan ihracatın toplam ihracata oranı yıllara göre %4-%10 arasında değişmektedir. Bu ihracat kalemlerinin 
imalat sektörü ağırlıklı olduğu göz önüne alındığında, bu durumdan en çok etkilenenlerin Suriye ve Suudi 
Arabistan’a ihracat yapan imalata dayalı üreticiler ve küçük sanayiciler olduğu gözlenmektedir. 2021 yılında 
dolar kurunun ani yükselmesi sonucu dış ticaret rakamlarında gözle görülür bir artış gözlenmiştir. 2022 
yılında da bu artışın devam edeceği öngörülmektedir.

3.	 Bölgemizin Sektörel Analizi

Bölgemizin lokomotif sektörleri; demir çelik, filtre, lojistik ön plana çıkmaktadır. Sanayi üretimi 
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ve lojistik hizmetlerdeki başarısı dikkate alındığında İskenderun, Hatay’ın elde ettiği başarılarda büyük 
pay sahibi olmaktadır. Sanayinin lokomotifi olan demir çelik sektörü, ülkemizde ve bölgemizde oldukça 
gelişmiştir. İskenderun Körfez Bölgesi’nin çelik üretim kapasitesi, ülkemizin toplam kapasitesinin yaklaşık 
%33’lük bölümünü oluşturmaktadır. Hatay İskenderun, ham çelik ve yassı çelik üretiminde Türkiye’de 1. 
sırada yer almaktadır. Bu özellikleriyle bölgemiz, demir çelik endüstrisinin ülkemizdeki önemli üretim ve 
ihracat merkezlerinden biri olmaktadır. Türkiye’de otomotiv sanayinin üretim gelişimine paralel olarak, ilk 
filtre imalat fabrikası yaklaşık 60 yıl önce İskenderun Hatay’da kurulmuştur. Bu özelliğiyle Hatay İskenderun, 
filtre sektörünün Türkiye’deki üretim merkezi halini almıştır. Türkiye’de üretilen içten yanmalı motor 
filtrelerinin yaklaşık %60-65’lik bölümü bölgemizde üretilmekte ve birçok ülkeye ihracatı yapılmaktadır. 
Bir körfez ve sınır kenti olan Hatay, ticaret merkezlerini birbirine bağlayan coğrafi konumu ile uluslararası 
arenada stratejik öneme sahiptir. Bölgemiz, Avrupa’nın Ortadoğu’ya ve Kuzey Afrika’ya bağlanmasında kapı 
işlevi görmekte olup; denizyolu, karayolu ve demiryolu bağlantı noktalarının merkezi konumundadır. Ayrıca 
Hatay; tarım, turizm ve su ürünleri sektörlerinde de önemli potansiyele sahiptir. 

Odamızda kayıtlı bulunan 2021 yılı itibari ile güncel ihracatçı üye listesi aşağıda sunulduğu gibidir. 

2021 YILI İHRACATÇI ÜYE LİSTESİ

SIRA UNVAN Adres Telefon

1 AAG KİMYA DIŞ TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

SARISEKİ MAH.ORG.SAN BÖL.VALİ  
UTKUN BUL.NO:31 +90(326)656 33 11

2
 ODAK AMBALAJ SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ İSKENDERUN 
ŞUBESİ

VALİ UTKU ACUN BULVARI ORGANİZE 
SANAYİ BÖLGESİ İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

+90(326)656 27 70

3 AÇIKGÖZ BİRADERLER MAKİNA TAMİR 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

 
324 SOKAK NO:18 SANAYİ SİTESİ 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

615 44 58

4 AÇIKLAMA GIDA İTHALAT İHR.TİC.LTD.
ŞTİ.

DUMLUPINAR MAHALLESİ 312. SK. 
NO: 44 İSKENDERUN/HATAY 3266137443

5 ADASA İNŞAAT İTHALAT İHRACAT VE 
TİC. LTD. ŞTİ.

YENİŞEHİR MAHALLESİ MAREŞAL 
FEVZİ ÇAKMAK CADDESİ SELÇUK APT.
NO:18/15 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

614 73 10

6 ADBA PAZARLAMA VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

YENİŞEHİR MAHALLESİ MAREŞAL 
FEVZİ ÇAKMAK CAD. AKINCI İŞHANI 
SİT.  NO: 14/14  İSKENDERUN/HATAY

03266140352, 
90326447601

7
ADECO MOBİLYA VE İÇ MİMARLIK 
HİZMETLERİ SANAYİ TİCARETLİMİTD 
ŞİRKETİ

MURADİYE MAH.285/3SK.NO:22 +90(326)617 77 20

8 ADUKS ELEKTROMARKET DIŞ TİCARET 
VE SANAYİ LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAH. 112. SK.  NO 3 A  
İSKENDERUN/HATAY  

9 ADVANCE MERMER İTHALAT İHRACAT 
LTD .ŞTİ.

SAVAŞ MAH. 49 SK. SAYINLAR İŞ HANI 
NO: 10/9 +90(326)614 84 45

10 AGM OTOMOTİV SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ 5 TEMMUZ CADDESİ 
SUNAHAN İŞH K:1 D:3 İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

 

11 AGROLİM İTHALAT İHRACAT SANAYİ 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ 5 TEMMUZ CADDESİ 
SUNAHAN İŞH K:1 D:3 İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

 

12
AHM EXPRESS DIŞ TİCARET 
GÜMRÜKLEME İTHALAT İHRACAT 
LİMİTED ŞİRKETİ

MUSTAFA KEMAL MAH. HASAN 
ALİ YÜCEL CAD. CUMHURİYET APT. 
BLOK  NO: 102  İÇ KAPI NO: 12 
İSKENDERUN / HATAY

 

13 AİSHA JOM MEDYA SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

KURTULUŞ MAHALLESİ ŞHT. POLİS 
MURAT KAYA CAD. BÜYÜK ÇARŞI 
İŞHANI Sit. 
B BLOK Apt. NO: 6/145 İSKENDERUN/
HATAY

2122205738
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14 AK ÇELİK BORU SAN.A.Ş. ORG.SAN.BÖL. VALİ UTKU ACUN BLV. +90(326)656 32 33

15 AKDENİZ MÜTEAHİTLİK ZEM.JEOTEK.
MÜH.HİZ.İNŞ.TAAH.SAN.TİC.LTD.ŞTİ

SAVAŞ MAHALLESİ 50. SOKAK 
PAŞAKARACA İŞ MERKEZİ DIŞ KAPI 
NO:14 K.4 D: 
12 İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

3266138188

16 AKDENİZ STEEL DIŞ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ 47. SK.  NO: 5/14  
İSKENDERUN/HATAY  

17 AKDENİZ TİCARET SAN.DEMİR.İHR.
İTH.LTD.ŞTİ.

M.ÇAKMAK CADDESİ NO:1/19 
MODERN ÇARŞI İŞH. İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

617 17 54

18 AKDENİZ YETKİLENDİRİLMİŞ GÜMRÜK 
MÜŞAVİRLİĞİ LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAH. METE ASLAN BUL. EMEK 
IŞ HANI BLOK NO: 9 İÇ KAPI NO: 11 
İSKENDERUN / HATAY

3266137872

19 AK-FİL AKTİF FİLTRE SAN.TİC.A.Ş. PROF.MUAMMER AKSOY CAD.NO:31 +90(326)626 20 17

20 AKGÜL İÇ VE DIŞ TİCARET DENİZCİLİK 
SANAYİ LTD.ŞTİ.

MUSTAFA KEMAL MAH. İBRAHİM 
KARAOĞLANOĞLU CAD. NO:58 ATAY 
İŞ MERKEZİ KAT10/55

 

21 AKKAR PAZ.İTH.İHR.SAN.TİC.LTD.ŞTİ. SAVAŞ MH. NAMIK KEMAL CD. 
KEMALİ BAYTAÇ İŞH. NO:4 D:54 +90(326)613 71 47

22
AKKATOĞLU DEMİR ÇELİK SANAYİ 
İTHALAT İHRACAT VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ ZİYA GÖKALP 
CADDESİ NO:53/A İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

3267558585

23 AK-KİM AKTİF KİMYA SANAYİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

12 EYLÜL CADDESİBİLA NO 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye 626 20 21

24
AKM TOPTAN GIDA TEMİZLİK 
MADDELERİ TİCARET VE SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

PINARBAŞI MAH. 176. SK.  NO: 6A 
İSKENDERUN / HATAY  

25 AKSAN SINAİ VE TIBBİ GAZ TEKS. 
KONF.GIDA HUB.İNŞ.TİC.LTD.ŞTİ.

SAVAŞ MAH. 41. SK. NO: 3 İÇ KAPI 
NO: 5 İSKENDERUN / HATAY  614 49 96

26

AKSES TARIM GIDA TAŞIMACILIK 
PAKETLEME İNŞAAT İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 
İSKENDERUN ŞUBESİ

ULUÇINAR MAHALLESİ 5. SK.  NO: 
5/1  ARSUZ/HATAY  

27 AKSOY GENEL GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAH. TAYFUR SÖKMEN BLV. 
EMEK İŞ HANI 3/13 İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

 

28 AKSOY YATIRIM SAN.TİC.A.Ş.
ŞHT.PLT.TĞM.CAHİT TÜTÜNCÜ 
CADDESİ AKÇAY BELDE/BUCAK NO:2 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

3266262720

29 AL HÜR GIDA İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

DEREBAHÇE MAH. GÜZEL SK.  NO: 1  
İÇ KAPI NO: 1 BELEN / HATAY  

30 AL RAJHI & YILDIZ YATIRIM VE SANAYİ 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

YENİŞEHİR MAHALLESİ ŞHT.YZB.FERİT 
GÜNEŞ CADDESİ NO: 2/228.SOKAK 
MELİS APT. İSKENDERUN/HATAY/
Türkiye

 

31 AL SAAD TIBBI CİHAZLAR TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

PİRİREİS MAHALLESİ 153/1 SK.  NO: 
18/1  İSKENDERUN/HATAY  

32 AL SHAMRANY DIŞ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ 5 TEMMUZ CADDESİ 
38/6 İSKENDERUN/HATAY/Türkiye  

33
ALAETTİN KOÇAK AHMED 
İTHALAT İHRACAT DAHİLİ TİCARET 
İSKENDERUN ŞUBESİ

CUMHURİYET MAHALLESİ MİTHAT 
PAŞA CAD. NO: 76 D İSKENDERUN/
HATAY

 

34 ALANİ İTHALAT İHRACAT VE TİCARET 
LTD.ŞTİ.

MUSTAFA KEMAL MAHALLESİ 
MİMAR SİNAN BLV. NO:61/4 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

 

35 ALBURAK İTHALAT İHRACAT SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

NUMUNE MAHALLESİ 194. SK. NO: 
40/1 İSKENDERUN/HATAY  
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36 ALFRAA İTH.İHR.LTD.ŞTİ. SÜLEYMANİYE MAH. KAZIM 
KARABEKİR CAD. NO:7/A  

37 ALİ EREN SÜNER/SÜNER MAKİNA

KARAAĞAÇ CUMHURİYET 
MAH. ŞEHİT UMUT 
SAKAROĞLU(CUMHURİYET) CAD. NO: 
13 
8- İÇ KAPI NO: - ARSUZ / HATAY

 

38
ALKARAVANI İNŞAAT GIDA İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

SARIMAZI MAHALLESİ KÖŞK SK. NO: 
3/B1 BELEN/HATAY 3262253873

39 ALLSADIK GIDA İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ TİCARET LTD. ŞTİ.

KURTULUŞ MAH. MİTHAT PAŞA CAD. 
NO: 61 A +90(326)000 00 00

40 ALMİR DEMİR ÇELİK İNŞAAT PAZ.SAN.
VE TİC.LTD.ŞTİ.

MEYDAN MH.CENGİZ TOPEL 
CD.NO:99 1/1 +90(326)613 44 25

41 ALOSRA TEMİZLİK İMALAT İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE TİCARET LTD.ŞTİ

MURADİYE MAH.P.ONBAŞI SEMİR 
SAY CAD.NO20/2 +90(326)225 25 95

42 ALP-ATEŞ GÜBRE A.Ş. GÜZELÇAY MH. PROF. MUAMMER 
AKSOY CAD.ALP ATEŞ BÜBRE NO:39 +90(326)626 10 10

43 ALPAYDIN DIŞ TİCARET TURİZM 
ANONİM ŞİRKETİ

GÜZELÇAY MAH.PRF.MUAMMER 
AKSOY CAD.ALP-ATEŞ GÜBRE SİTESİ 
NO:39/1

+90(326)626 10 10

44 ALPHA ALIM SATIM İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

NUMUNE MAHALLESİ 572/3. SK. NO: 
3 A İSKENDERUN/HATAY 3262252595

45
ALSEDDİK ELEKTRİK ELEKTRONİK 
İTHALAT İHRACAT SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

BARBAROS MAHALLESİ MİTHAT PAŞA 
CAD.  NO: 93 B  İSKENDERUN/HATAY  

46 ALTEX DIŞ TİC.İTH.İHR.SOĞUK HAVA 
DEP.TES.SAN.TİC.LTD.ŞTİ.

DUMLUPINAR MAH. PROF.
MUAMMER AKSOY CD. NO:10 İÇ 
KAPI:3

+90(326)734 27 55

47 ALTIN ATEŞ KİMYA A.Ş. O.S.B. VALİ UTKU ACUN CD. NO:3 
SARISEKİ +90(326)656 33 11

48
AMANA İTHALAT İHRACAT ZİRAAT 
GIDA SANAYİ VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ İSKENDERUN ŞUBESİ

SARISEKİ BELDE/BUCAK ORGANİZE 
SANAYİ BÖLGESİ İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

 

49
AMANOS MÜHENDİSLİK YAPI 
TAAHHÜT İTHALAT VE İHRACAT 
LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAH. ŞEHİT PAMİR CAD.  NO: 
20  İÇ KAPI NO: 13 İSKENDERUN / 
HATAY

 

50 AMON KİMYA SANAYİ TİCARET 
NAKLİYECİLİK LTD.ŞTİ.

ŞEHİT PAMİR CADDESİ OFTEN 
MAĞAZASI NO:54 +90(326)617 26 17

51 ANATOLİA EXPRESS LOJİSTİK HİZ.TİC.
LTD.ŞTİ

ÇAY MH. OSMAN GAZİ CAD. A.B.C 
BLOK- İÇ KAPI NO.20  

52
ARAZ METAL MADENCİLİK TURİZM 
İNŞAAT NAKLİYAT SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

NARDÜZÜ MAHALLESİ 197 SK. NO: 
14 /1 ARSUZ/HATAY 3266140717

53 ARDEN DEMİR ÇELİK İNŞAAT İÇ VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

MUSTAFA KEMAL MAHALLESİ 575. 
SK.  NO: 16 A  İSKENDERUN/HATAY  

54 ARGİNİNE GIDA İÇ VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAH. PROF.DR.AZİZ SANCAR 
CAD. KOCABAS ISHANI BLOK  NO: 1  
İÇ KAPI NO: 93 İSKENDERUN / HATAY

 

55 AROX DIŞ TİCARET İTHALAT İHRACAT 
LİMİTED ŞİRKETİ

NARDÜZÜ MAHALLESİ 197 SK. NO: 
14 /1 ARSUZ/HATAY 3266140717

56 ARSLANOĞLU LASTİK SAN.LTD.ŞTİ. E.5 KARAYOLU ÜZERI 5.KM. (326) 2856464

57 ARTEMİS ÇELİK KONSTRÜKSİYON 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

YENİŞEHİR MAH.ZİYA GÖKALP CAD.
NO:8/1İÇKAPI NO:12 +90(326)613 12 07

58 ASAŞ FİLTRE SAN.TİC.A.Ş. ISK.ANTAKYA KARAYOLU 7 KM. 03266188274
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59 ASAŞ PAZARLAMA TİCARET LTD.STİ.
NARDÜZÜ MAH. 10593. SK. AGM 
İDARİ BİNA BLOK  NO: 7/1  İÇ KAPI 
NO: 1 ARSUZ / HATAY

613 50 17

60

ASC LOJİSTİK GÜMRÜKLEME GIDA 
İNŞAAT OTOMOTİV TURİZM İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ METE ASLAN BLV. 
NO:5/10 İSKENDERUN/HATAY/
Türkiye

 

61 ASN GIDA SAN.DIŞ TİC.A.Ş.

BARBAROS MAHALLESİ PROF.
MUAMMER AKSOY CADDESİ NO:6/2 
BİLLUR PASAJI İS 
KENDERUN/HATAY/Türkiye

 

62
ATAKAŞ ÇELİK SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ İSKENDERUN 
ŞUBESİ

AZGANLIK OSB MAHALLESİ 1 SK. NO: 
1/1 İSKENDERUN/HATAY 3267552404

63 ATAKAŞ TİCARET VE NAKLİYAT A.Ş. ÇAY MH. SAHİL CD. NO:24/1 +90(326)613 00 82

64
ATALAY YÜCE GIDA NAKLİYE İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ METE ASLAN BLV. 
NO: 7/19 İSKENDERUN/HATAY  614 07 66

65
ATAYILDIZ METAL TAŞIMACILIK İNŞAAT 
TURİZM GIDA TAAHHÜT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ ULUCAMİ 
CADDESİ 50 SOKAK NO:10 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

617 35 47

66 ATSIZ LOJİSTİK DIŞ TİC.İNŞ.MÜT.
MAD.A.Ş ÇAY MAH.SAHİL CAD.NO:10/9 +90(326)613 50 98

67 AUTOTCHNIK OTOMOTİV SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

NARDÜZÜ MAH. 10593. SK. AGM 
BLOK NO: 9 İÇ KAPI NO: 5 ARSUZ/
HATAY/Türkiye

456 15 60-8

68

AVCI TARIM ÜRÜNLERİ DIŞ 
TİCARET PAZARLAMA TAAHHÜT VE 
DAHİLİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 
İSKENDERUN ŞUBESİ

ÇAY MAH. ULU CAMİİ CAD.  NO: 78A 
İSKENDERUN / HATAY  

69 AYDIN AYDIN DENİZCİLİK TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

HÜRRİYET MAH. 37. SK.  NO: 29  İÇ 
KAPI NO: 1 İSKENDERUN / HATAY  

70 AYDOĞDU İHRACAT İNŞAAT SANAYİ 
VE TİCARET LTD.ŞTİ

SARIMAZI MAHALLESİ GİRNE CAD. 
NO: 11/1 BELEN/HATAY 3264475663

71 AYGEN MEKATRONİK SAN.TİC.LTD.ŞTİ. KARAAĞAÇ MH. AHŞAP SANAYİ SİT. 
830 SK. NO:3  ARSUZ +90(326)612 26 92

72 AYMEN DIŞ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ
YENİŞEHİR MAHALLESİ ŞHT.YZB.FERİT 
GÜNEŞ CADDESİ NO: 2/228 SK.MELİS 
APT. İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

 

73

AYSA TURİZM İNŞAAT NAKLİYAT 
PETROL ÜRÜNLERİ MADENCİLİK 
KÖMÜR ALIM SATIMI TEMİZLİK GIDA 
ELEKTRİK ELEKTRONİK İTHALAT 
İHRACAT VE TİCARET PAZARLAMA 
LİMİTED ŞİRKETİ

YENİŞEHİR MAHALLESİ M.ÇAKMAK 
CADDESİMARTI APT.NO:50 ZEMİN 
KAT İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

614 37 52

74

AZİM SOĞUTMA ULUSLARARASI 
METALURJİ MÜHENDİSLİK TAAHHÜT 
İTHALAT İHRACAT SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

KURTULUŞ MAHALLESİ 74. SOKAKC 
BLOK NO:1 ZEMİN KAT İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

613 97 39

75 AZK DEMİR ÇELİK İTH.İHR.TİC.LTD.ŞTİ ÇAY MAH.OSMANGAZİ CAD.A-B-C 
BLOK NO:1/37  

76

BAŞAK DAHİLİ TİCARET TAAHHÜT 
GIDA SANAYİ BESİCİLİK TARIM VE 
TEMİZLİK MADDELERİ PAZARLAMA 
TURİZM İŞLETMECİLİĞİ TIBBİ 
CİHAZLAR TİCARETİ İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET  

KARAAĞAÇ ŞARKONAK MAHALLESİ 
UĞUR MUMCU (ŞARKONAK) CAD.  
NO: 185 B  ARSUZ/HATAY

3266192244,614 34 62
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77 BAY İÇ VE DIŞ TİC.A.Ş. YENİŞEHİR MH.FEVZİ ÇAKMAK CD. 
23-1A +90(326)613 71 41

78 BEDİR TÜMKAYA DEFNE DIŞ TİCARET 
DANIŞMANLIK

SAVAŞ MAHALLESİ ULU CAMİ CAD. 
KOCABAŞ İŞH. 26 57 İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

 

79 BEFESA SILVERMET DIŞ TİCARET A.Ş. ORG.SAN.BÖL. NOKSEL BORU 
FABRİKASI ARKASI +90(326)656 25 25

80 BELKIS PAZARLAMA VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

ŞENBÜK MAHALLESİ 7 NOLU YOL 
CAD.  NO: 10  BELEN/HATAY 03264512320

81 BENAA GROUP DEMİR ÇELİK İTHALAT 
VE İHRACAT LTD.ŞTİ

SAVAŞ MAH.52.SK MAVİ İŞ MERKEZİ 
SİT.NO:1/12  

82 BERMİN YAPI DONATIM İTH.İHR.
İÇ.DIŞ.TİC.LTD.ŞTİ.

SAVAŞ MH.43 SK. DAL İŞH. SİT.
NO:4/19  

83 BERSTEEL İTHALAT İHRACAT TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

MUSTAFA KEMAL MAHALLESİ 
İBRAHİM KARAOĞLANOĞLU CAD.  
NO: 58/15  İSKENDERUN/HATAY

 

84 BESİM ÜNLÜ-ÜNLÜ HEDİYELİK EŞYA

 
SAVAŞ MAHALLESİ 98. SOKAK 
NO:13/3 MERKEZ İŞH. İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

613 85 66

85 BEST GRANİT İNŞ.TAAHÜT TİC.VE SAN.
LTD.ŞTİ

KARAAĞAÇ MAH.ORTAYOL CAD.
NO.144 +90(326)641 41 21

86 BEST PAKETLEME TESİSLERİ İHRACAT 
TİCARET LTD.ŞTİ.

DUMLUPINAR MH. PROF. 
MUAMMER AKSOY CADDESİ NO:10 
DIŞ KAPI: 3

+90(326)734 27 55

87
BEYAZ MARKETİNG GIDA TEKSTİL 
İNŞAAT İTHALAT İHRACAT TİCARET VE 
SANAYİ LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAH. KANATLI CAD. ERZIN 
PLAZA BLOK  NO: 20  İÇ KAPI NO: 3 
İSKENDERUN / HATAY

 

88 BİÇER GRUP İÇ VE DIŞ TİCARET LTD.
ŞTİ.

KURTULUŞ MAH.MİTHATPAŞA CAD.
NO:63/8 +90(326)613 33 00

89

BİLLUR DANIŞMANLIK ELEKTRONİK 
GIDA OTOMOTİV İNŞAAT TURİZM 
PAZARLAMA BİLGİSAYAR TİCARET VE 
İTHALAT İHRACAT LİMİTED ŞİRKETİ

MUAMMER AKSOY CADDESİ BİLLUR 
PASAJI NO:2/6 İSKENDERUN/HATAY 617 24 44

90 BİRCAN KÖSEÇAVUŞ FEB 
GÜMRÜKLEME VE LOJİSTİK

ÇAY MAHALLESİ TAYFUR SÖKMEN 
BULVARI NUMARA 1/8 İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

 

91 BİRİKİM KOMİSYONCULUK VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

KANATLI CADDESİYEŞİLKAYA 
AP.NO:155/A İSKENDERUN/HATAY/
Türkiye

617 64 05

92 BİRKAN TARIM ÜRN.TİC.İHR.LTD.ŞTİ. ÖZEL İDARE İŞ HANI KAT:1 NO:1 
P.K:303 +90(326)617 82 25

93 BİYOENERJİ YAKIT VE YEM SAN.A.Ş. SAVAŞ MH.MAREŞAL ÇAKMAK CD. 
NO:10/61 +90(326)613 71 53

94 BOĞA OTOMOTİV SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ. SANAYİ SİTESİ 315 SOK. NO:1 +90(326)615 05 60

95 BURAK TURHAN İÇ VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

E.SULTAN CD.HAKKI AYKUT İŞ MRK.
NO:23 K:4 D:15 İSKENDERUN/HATAY/
Türkiye

614 07 39

96 BUTAY DIŞ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ ATATÜRK BULVARIÜNSAL İŞH.K:2 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye 613 71 41

97 CANEX METAL DIŞ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

ÇAY MAH.BEŞ TEMMUZ CAD.
NO:9/15 +90(326)613 10 10

98 CELAL BODUR - BODUR TİCARET
ATATÜRK CADDESİ NO:226 
GÖZCÜLER BELDESİ İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

6612306

99 CEM BENGİ MİTHATPAŞA CD. NO:18/10 TOPRAK 
ÇELİK TİCARET +90(326)617 83 46
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100 CEM İNŞ.TAAH.SANAYİ VE TİC.LTD.ŞTİ. ÇAY MH.5 TEMMUZ CD.NO.38 
SUNAHAN K.4 D.9 +90(326)613 62 27

101 CEMAY MEYAN KÖKÜ SANAYİ VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

KARAAĞAÇ MAHALLESİ YAYLA 
CADDESİ NUMARA 112/A ARSUZ/
HATAY/Türkiye

6413095

102 CEVİTAL GIDA DIŞ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ 5.TEMMUZ CAD. 
NO: 9/15 İSKENDERUN/HATAY 3266147379

103
CLM FORWARDİNG GÜMRÜKLEME VE 
GEMİ ACENTELİĞİ TİCARET VE SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAH.5 TRMMUZ CAD.NO:50-1 
İÇKAPI NO:5 +90(326)617 88 77

104 CMM İMAR İNŞAAT TAAH.TURİZM 
İTH.İHR.SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ

PINARBAŞI MAH.PINARBAŞI CAD.
NO:92/B +90(326)615 94 35

105
COMPTOIR EURIENTAL GIDA TARIM 
ÜRÜNLERİ İÇ VE DIŞ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ ANTAKYA ORGANİZE ŞUBESİ

ÇAKALLI MAH. ANTAKYA ORGANİZE 
SANAYİ BÖLGESİ 7.- CAD. GÜVENDE 
GIDA BLOK  NO: 1 /2-  İÇ KAPI NO: - 
BELEN / HATAY

03266132078

106

CONTROL GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ 
ANTREPOCULUK LOJİSTİK 
TAŞIMACILIK TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ 5.TEMMUZ CAD. 
NO: 44/67 İSKENDERUN/HATAY 3266147413

107 CREATIVE TEKSTİL İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ 5 TEMMUZ 
CADDESİNO:33 İSKENDERUN/HATAY/
Türkiye

 

108 CRT IMPEX METAL A.S
MUSTAFA KEMAL 
MAH.İ.KARAOĞLAN0ĞLU CAD.
NO:58/45

+90(328)802 00 50

109 CRT METAL SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

MUSTAFA KEMAL MAH.İBRAHİM 
KARAOĞLANOĞLU CAD.NO:58/44-45 +90(326)502 60 67

110 CSAKON MÜHENDİSLİK SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

MUSTAFA KEMAL MAH. EYYÜP 
SULTAN CAD.  NO: 49A İSKENDERUN 
/ HATAY

 

111 CSC LOJİSTİK İÇ VE DIŞ TİCARET 
SANAYİ LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ METE ASLAN BLV. 
BAKİZADE APARTMANI SİT. NO: 1 
-1/6 İSKENDERUN/HATAY

3266137900

112
ÇAM GIDA VE TEMİZLİK MADDELERİ 
PAZARLAMA İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

KURTULUŞ MAHALLESİ ŞHT. POLİS 
MURAT KAYA CAD. BÜYÜK ÇARŞI 
İŞHANI SİT. B BLOK APT.  NO: 6/223  
İSKENDERUN/HATAY

3266141619,617 48 10

113 ÇELEBİ ÇELİK YAPI TİC.VE SAN.LTD.ŞTİ ÇAY MAH.47 SK.YILMAZLAR İŞH.
NO:17/22 +90(326)614 16 51

114 DAĞSAN PLASTİK TEKS.GI.VE TEM.
MAD.İML.İNŞ.TİC.LTD.ŞTİ.

SAKARYA MH. 277 SK. ORMAN İŞL.
YANI NO:10 +90(326)615 16 71

115
DAIMON MAKİNE DENİZCİLİK İNŞAAT 
VE GEMİ KUMANYACILIĞI AMONİM 
ŞİRKETİ

MODERNEVLER 
MAH.297/7SK.A.BLOKNO:15/B +90(326)502 52 53

116 DATA GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ LİMİTED 
ŞİRKETİ İSKENDERUN ŞUBESİ

ÇAY MAHALLESİ 5.TEMMUZ CAD. 
NO: 38/7 İSKENDERUN/HATAY 3266138899

117 DAVUT İNŞAAT SAN.TİC.A.Ş. ÇAY MAH. SAHİL CAD. 18/A +90(326)613 44 43

118 DENİZOĞLU ÇELİK SANAYİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ OSMAN GAZİ 
CAD. A-B-C BLOK APT. NO: 1/16 
İSKENDERUN/HATAY

3267558554

119 DEN-KA GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ 
LİMİTED ŞİRKETİ İSKENDERUN ŞUBESİ

ÇAY MAHALLESİ OSMAN GAZİ 
CAD. A-B-C BLOK APT. NO:1/1/37 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

3266140064

120 DERİN KAYNAK İTH. İHR. ÜRT. PAZ. 
SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.

NUMUNE MAH. 573/7 SK. GELİŞİM 
SİT. 1 /B NO:1/4 +90(342)220 00 33
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121 DERİN LOJİSTİK İTHALAT İHRACAT 
GÜMRÜK HİZMETLERİ ERKAN BAYSU

ÇAY MAHALLESİ TAYFUR SÖKMEN 
BULVAR BAKİZADE APARTMANI 
KAT:1 DAİRE:2 İ 
SKENDERUN/HATAY/Türkiye

 

122 DEVECİ İTHALAT İHRACAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİKANATLI 
CD.YILMAZ YILMAZ PLZ.NO:49 K:3 
D:20 İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

614 11 05

123 DNZ DIŞ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ
SAVAŞ MAHALLESİ MAREŞAL 
ÇAKMAK CAD. DAĞLI 2 İŞHANI APT.  
NO: 9/17  İSKENDERUN/HATAY

03266146196

124 DONAS OTOMOTIV INŞ.T.KON.ITH. 
IHR.DÖNE.GIDA TIC.LTD.ŞTI.

BARBOROS MAH. M.AKSOY CAD. 
NO:2 +90(326)617 79 20

125 DÖNMEZOĞLU İÇ VE DIŞ TİCARET 
YATIRIM ANONİM ŞİRKETİ ÇAY MH. 47.SK. NO:5/C K:5 D:30 +90(326)613 13 27

126 DÖRTYOL GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAH. 5.TEMMUZ CAD. MCG 
TOWER BLOK NO: 48 İÇ KAPI NO: 16 
İSKENDERUN / HATAY

3266131010

127 DÜNYAMET HIRDAVAT İŞ GÜV.İNŞ.
TAAH.SAN.TİC.LTD.ŞTİ. MURADİYE MH.323 SK.NO:3 +90(326)615 01 70

128 E J MEDİKAL İTH.İHR.SAN.VE TİC.LTD.
ŞTİ

MODERNEVLER MAHALLESİ 
297/7. SK. A-BLOK APT.  NO: 15 B  
İSKENDERUN/HATAY

 

129 ECRİN İTHALAT İHRACAT VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

MUSTAFA KEMAL MAHALLESİ 575. 
SK. NO: 34 A İSKENDERUN/HATAY 3266136070

130 EDEL GRAFİT ENDÜSTRİYEL LİMİTED 
ŞİRKETİ

ÇAY MAH.OSMAN GAZİ CAD.B BLOK 
KAT 12 NO 46 +90(326)613 97 97

131
EDGİN METAL İTHALAT  İHRACAT 
İNŞAAT TAAHHÜT SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

ŞENBÜK MAH. ANTAKYA ORGANİZE 
SANAYİ BÖLGESİ 4.- CAD. EDGIN 
METAL INŞAA 
T LTD. ŞTI BLOK NO: 20- İÇ KAPI NO: - 
BELEN / HATAY

3262251316

132 EDİP DEMİR ÇELİK SAN.VE TİC.LTD.ŞTİ DUMLUPINAR MAH.MEHMET AKİF 
CAD.NO:83 +90(326)615 55 56

133
EFEM KURU VE YAŞ SEBZE ÜRETİM 
PAZARLAMA SANAYİ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

SAVAŞ MAH.NAMIK KEMAL CAD.
NO:30/63 +90(326)000 00 00

134
EFSA GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ 
DANIŞMANLIK DENETİM LİMİTED 
ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ 47 SOKAK NO:9 
CEMRE İŞ MERKEZİ D:7 K:2 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

3266131660

135 EGE YETKİLENDİRİLMİŞ GÜMRÜK 
MÜŞAVİRLİĞİ ANONİM ŞİRKETİ

ÇAY MAH. METE ASLAN BUL. EMEK 
IŞ HANI BLOK NO: 9 İÇ KAPI NO: 10 
İSKENDERUN / HATAY

 

136 EKSPER FİLTRE OTOMOTİV TAŞ.İTH.
İHR.SAN.TİC.LTD.ŞTİ.

NESLİ MH. VARYAPI CD. NO:20 
NARDÜZÜ BELDESİ +90(326)616 16 83

137
EKSPERTECH OTOMOTİV FİLTRE 
PAZARLAMA İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

NARDÜZÜ MAH. VARYANT CAD. 
EKSPER FİLTRE BLOK  NO: 22-  İÇ KAPI 
NO: - ARSUZ / HATAY

 

138 EKVATOR MEŞRUBAT İMALAT PAZ.
NAK.İTH.İHR.LTD.ŞTİ.

NERGİZLİK MH. NERGİZKİL SK. NO:13 
(ARSUZ) +90(326)647 22 23

139 EL FARAH TEKSTİL İNŞAAT SANAYİ İÇ 
VE DIŞ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ OSMAN GAZİ 
CAD. A-B-C BLOK APT. NO: 1 /1/31 
İSKENDERUN/HATAY

3266144736

140 ELBEREKE DIŞ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

DUMLUPINAR MAHALLESİ 196. SK. 
NO: 20 D/1 İSKENDERUN/HATAY  
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141 ELEGANT MODAVE TASARIM LTD.ŞTİ

SÜLEYMANİYE MAH. ATATÜRK 
BULVARI N: 97 1-Z 06/07 PARK 
FORBES AVM İSKENDERUN/HATAY/
Türkiye

3266172614

142
ELİSSA TARIM ÜRÜNLERİ İTHALAT 
İHRACAT VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 
İSKENDERUN ŞUBESİ

ÇETİLLİK MAH. CEMAL GÜRSEL 1 
CAD.  NO: 25 ARSUZ / HATAY  

143
ELŞAM KAĞIT İŞLEME VE BASIM 
SANAYİ İTHALAT İHRACAT VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

324. SOKAK NO:54 SANAYİ SİTESİ 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye  

144
ELTURQO DENİZCİLİK DANIŞMANLIK 
TEKSTİL İTHALAT İHRACAT TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ 45. SK.  NO: 1/10  
İSKENDERUN/HATAY 03266175055

145 EMİNE AVLAR MİHRAÇ DIŞ TİCARET
MUSTAFA KEMAL MAHALLESİ 
EYYÜP SULTAN CAD. NO: 23/14 
İSKENDERUN/HATAY

3266177033

146 EMİRACE DIŞ TİCARET VE İTHALAT 
İHRACAT LİMİTED ŞİRKETİ

MUSTAFA KEMAL MAHALLESİ 575. 
SK.  NO: 34 A  İSKENDERUN/HATAY  

147 ENSARİ LOJİSTİK TİC.LİM.ŞRT.

KARAAĞAÇ MAHALLESİ DENİZ 
CADDESİ / NO:106/1 ARSUZ HATAY 
TÜRKİ 
YE ARSUZ/HATAY/Türkiye

 

148 ERASLAN BAHARAT SANAYİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

KARAAĞAÇ CUMHURİYET MAH. 
KIŞLA YOLU SK.  NO: 10/1 ARSUZ / 
HATAY

03262251325

149 ERDENİZ İTHALAT İHRACAT TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ 46. SOKAK 
NO:4/21 İSKENDERUN/HATAY/Türkiye 03266144141

150 ERK GÜMRÜKLEME VE LOJİSTİK 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAH.METE ASLAN BULVARI 
BAKİZADE APT.NO:1-1 +90(326)614 84 45

151 ERKAN BAYSU
ÇAY MH.TAYFUR SÖKMEN BLV.
BAKİZADE AP.K:1/2 DERİN LOJ.İTH.
İHR.

+90(326)614 57 77

152

ERMERİÇ DAYSALLAR GÜMRÜK 
MÜŞAVİRLİĞİ LOJİSTİK TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ İSKENDERUN HATAY 
ŞUBESİ

YENİŞEHİR MAHALLESİ 40 
SOKAK NO.11 CERCİŞ APT.K:3/7 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

3242319932

153
ERYİĞİT MOTORLU TAŞITLAR ALIM 
SATIM İNŞAAT TAAHHÜT İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ TİCARET LTD ŞTİ.

NUMUNE MAH.573 SK.NO:6/1 +90(326)000 00 00

154 ESMER TORNA SAN.TİC.LTD.ŞTİ. İSKENDERUN ORG.SAN.BÖL.
İŞMERKEZİ NO:1 +90(326)656 29 96

155 EYYÜP GÜMRÜKLEME LOJİSTİK DIŞ 
TİCARET VE SANAYİ LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ 47. SK. CEMRE İŞ 
MER SİT. NO: 9/6 İSKENDERUN/
HATAY

 

156 FA-BER DANIŞMANLIK GÖZETİM VE 
DENETİM İNŞ. SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.

ÇAY MAH. ULUCAMİ 47 SK. NO: 
53/29 +90(326)614 43 90

157
FAKIOĞLU HAM DERİ KUMAŞ 
KONFEKSİYON SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

M.ÇAKMAK CADDESİ NO: 
14/56AKINCI İŞH. İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

3266130442

158 FALCO TURİZM VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ. ŞEHİT PAMİR CD.MAVİ MERKEZ İŞH. 
K:4 NO: 21 +90(326)614 31 00

159 FARHAN DEMİR İHR.İTH.TİC.LTD.ŞTİ. ÇAY MAH. OSMAN GAZİ CAD. NO: 1 
İÇ KAPI NO: 47 İSKENDERUN / HATAY 3266137443

160 FAU İÇ VE DIŞ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ OSMAN GAZİ CAD.  
NO: 24 A  İSKENDERUN/HATAY  

161 FERİT GÜÇLÜ YAPI SAN.TİC.LTD.ŞTİ. KARAAĞAÇ MH.ATATÜRK 
CD.NO:415/A ARSUZ +90(326)641 67 24
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162 FERRO MİNİNG VE METALURJİ DIŞ 
TİCARET ANONİM ŞİRKETİ

ZİYA GÖKALP CADDESİSEKÜÇOĞLU 
İŞH.K:2 İSKENDERUN/HATAY/Türkiye 03266143201

163 FİL FİLTRE A.Ş. GÜZELÇAY MAH. ŞEHİT HAVA PİLOT 
TEĞMEN CAHİT TÜTÜNCÜ CAD. NO:8 +90(326)626 20 80

164 FİLCO GLOBAL A.Ş. ATATÜRK BLV. BURAK AP. NO:20 
KAT:3 NO:8 +90(326)626 21 06

165 FİLESAN FİLE ÇUVAL SAN.TİC.LTD.ŞTİ. E5 ADANA İSKENDERUN KARAYOLU 
ÜZERİ AKÇAY MEVKİİ +90(326)626 21 06

166
FOLKS GIDA TEKSTİL İMALAT İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

MUSTAFA KEMAL MAH. EYYÜP 
SULTAN CAD. HAKKI AYKUT IŞ 
MERKEZI BLOK  NO: 7  İÇ KAPI NO: 11 
İSKENDERUN / HATAY

 

167
GALİOĞLU DIŞ TİCARET İNŞAAT VE 
İNŞAAT MALZEMELERİ TİCARET 
SANAYİ LİMİTED ŞİRKETİ

PİRİ REİS MAH. 166. SOK. SK.22 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye  

168 GASEM MİR İÇ VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ TAYFUR SÖKMEN 
BULVAR 19-1/6 İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

3266131606

169 GENÇ KOMİSYON İTHALAT-İHRACAT 
TAAHHÜT LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ ATATÜRK 
BULVAR NO:14 BERSU AP.K:1 D:1 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

614 38 32

170 GENÇLER DIŞ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ42.SK.1 NOLU 
BELEDİYE İŞH.K:3 NO:5/132 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

3266131549,617 15 18

171 GEZ GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ METE ASLAN 
BULVAR NO:1 / 8 47.SOKAK ÖZAY 
APT. İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

3266132890

172 GFT FİLTRE SANAYİ VE TİCARET A.Ş. ORG.SAN.BÖL. 3.CD. NO:1 +90(326)446 12 13

173 GFT PAZARLAMA SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ SARISEKİ MAH.3.CADDE NO:4 +90(326)446 12 13

174 GİFA DIŞ TİCARET FAYSAL TUNÇ CUMHURİYET MAHALLESİ 152 SOKAK 
NO:36/1 İSKENDERUN/HATAY/Türkiye 613 83 10

175 GOLD STEEL İTHALAT İHRACAT SAN.VE 
TİC.LTD.ŞTİ.

SAVAŞ MAH. 40 SOK. ÜNSALHAN AP. 
K:2 NO:10 D:4 614 34 84

176 GÖNEM GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAH. TAYFUR SÖKMEN BLV. 
BAKİZADE APT. 1/1-2 İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

 

177 GÖNEM NAKLİYE TİCARET KOMİSYON 
LİMİTED ŞİRKETİ İSKENDERUN ŞUBESİ

ÇAY MAHALLESİ METE ASLAN BLV. 
NO: 1 /1B İSKENDERUN/HATAY  613 48 03

178 GRAND ALLİANCE TELEKOM TR 
LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ ZİYA GÖKALP CAD. 
NO:9/1 İSKENDERUN/HATAY/Türkiye 3266167153

179 GÜNEYSAN GÜBRE SAN.TİC.LTD. ŞTİ. GÜZELÇAY 618. CD. 3. SK. NO:3 
AKÇAY +90(326)626 26 01

180 GÜVEN MAKİNA SAN.TİC.A.Ş. ORGANIZE SANAYI BÖLGESI ORHAN 
EKINCI BULVARI NO:1 (326) 6562549

181 HAB ENERJİ DIŞ TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

YENİŞEHİR MAH. MAREŞAL ÇAKMAK 
CAD. ASUDE APARTMANI SİTESİ 
CÜNEYT APT VE ASUDE APT BLOK  
NO: 20/2  İÇ KAPI NO: 1 İSKENDERUN 
/ HATAY

 

182 HADO GÜMRÜKLEME LOJİSTİK İÇ VE 
DIŞ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ 40. SK. NO: 1/7 
İSKENDERUN/HATAY 3266137900

183 HAKAN HİDROLİK ANONİM ŞİRKETİ DUMLUPINAR MAH. 312. SK. NO: 
34AA İSKENDERUN / HATAY 615 33 58

184 HALİS FİNANS DIŞ TİC.SAN.LTD.ŞTİ
KARAAĞAÇ KONARLI MAH. HACI 
BEKTAŞ-I VELİ CAD. NO: 44 İÇ KAPI 
NO: 11 ARSUZ / HATAY

0326 6138317
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185 HARBİ DIŞ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ
SAVAŞ MAHALLESİ KANATLI CADDESİ 
NO:33 YILMAZ PLAZA K:1 D:7 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

 614 53 17

186 HASAN ŞANLI KANATLI CADDESİ NO: 4 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye 614 63 50

187 HATAY GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ MAREŞAL FEVZİ 
ÇAKMAK CADDESİ NO:49 MODERN 
ÇARŞI İŞH.K: 
3 İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

614 42 93

188 HATAY KÖRFEZ GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞ 
LİMİTED ŞİRKETİ

KURTULUŞ MAHALLESİ MİTHAT PAŞA 
CAD. NO: 63 B İSKENDERUN/HATAY 3266133421

189 HATEKS HATAY TEKSTİL İŞL.A.Ş. YENİŞEHİR MH.M.ÇAKMAK CD.ÇINAR 
APT NO:A/B 13 +90(326)451 24 00

190 HATFİL TEKSTİL İŞLETMELERİ A.Ş. ORG.SAN.BÖL. P.K:59 +90(326)451 25 50

191 HATKO DOKUMA TEKS.İNŞ.TAAH.TİC.
LTD.ŞTİ.

MAREŞAL ÇAKMAK CD. PARK AP. 
NO:57/A  D:1 +90(326)613 45 00

192 HATKO KAUÇUK A.Ş. MAREŞAL ÇAKMAK CD. PARK AP. 
NO:57/A  D:1 +90(326)613 57 00

193 HAZ METAL SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

M.ÇAKMAK CADDESİ SELÇUK İŞH.K:1 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye  626 20 50

194 IS-KA KAUÇUK METAL PLASTİK SANAYİ 
VE TİCARET ANONİM ŞİRKETİ

NARDÜZÜ MAHALLESİ ATATÜRK CAD. 
NO: 109 ARSUZ/HATAY 613 61 92

195 İBRAHİM HALİL ÇETİN BEKBELE MAHALLESİ 2/1. SK. NO: 2 A 
İSKENDERUN/HATAY 616 16 71

196
İBRAHİM KIRICI GIDA DERİ İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

SAVAŞ MAH.KANATLI CAD.NO:49 
YILMAZ PLAZA K:3 D:21 +90(326)617 47 35

197 İLDA DIŞ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ GÖZCÜLER MAH.CUMHURİYET CAD.
NO:60(ARSUZ)  

198 İLHAN DEMİR ÇELİK VE BORU PROFİL 
ENDÜSTRİSİ A.Ş.

SANAYİ BÖLG. SİNCAN YOLU ÜZERİ 
PAYAS 0-326-755 28 86

199
İLKEM YETKİLENDİRİLMİŞ GÜMRÜK 
MÜŞAVİRLİĞİ DENETİM VE 
DANIŞMANLIK LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ ATATÜRK BLV.
NO:36 DEMRİYOL İŞ İŞH.K:1 D:1 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

614 74 01

200 İNAN YAPI DONATIM TİCARET VE 
SAN.LTD.ŞTİ. ULU CAMİ CAD. 105/C (326) 6151450

201 İNTERACT DIŞ TİCARET İNŞAAT SAN.
VE TİC.LTD.ŞTİ.

YENİŞEHİR MAH. KANATLI CAD. 
NO:60/3İSKENDERUN  

202 İPEK DAY.TÜK.MAD.REKLAM DEK.
İML.PAZ.TİC.LTD.ŞTİ. KARAAĞAÇ MH. 818/3 SK. (ARSUZ) +90(326)616 92 92

203 İSKEN ENDÜSTRİYEL YAPI MONTAJ 
TİC.SAN.LTD.ŞTİ. KURTULUŞ MH. İ.İNÖNÜ CD. NO:38/A +90(326)613 49 59

204 İSKENDERUN DEMİR VE ÇELİK 
ANONİM ŞİRKETİ

KARAYILAN BELDESİ İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye 3267583302

205 İSKENDERUN GLOBAL TRADİNG GIDA 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAH. OSMAN GAZİ CAD.  NO: 
1/1  İÇ KAPI NO: 38 İSKENDERUN / 
HATAY

 

206 İSKENDERUN GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

SAHİL CD.ATATÜRK BLV KOÇ APT.22/1 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye 614 86 90

207 İSMAR TURİZM İNŞ.TEM.TAAH.SAN.
TİC.LTD.ŞTİ.

SAVAŞ MH.ŞEHİT PAMİR 
CD.DÖKMECİ İŞH. NO:41/6  

208
JAWS İNŞAAT TURİZM İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

SÜLEYMANİYE MAHALLESİ ŞEHİT 
J.ÜTĞM.CEVDET ÇİFTÇİ CADDESİ 
AKINCI APARTM 
ANI NO:12/1 İSKENDERUN/HATAY/
Türkiye

3266142376
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209 KAHRAMAN SARSILMAZ MAKİNA 
SAN. VE TİC.LTD.ŞTİ.

SARISEKİ MAHALLESİ NOKSEL GİRİŞİ 
CAD. NO: 7/15 İSKENDERUN/HATAY  656 33 20

210 KALYON ULUSLARARASI İNŞ.TAA.MER.
İTH.İHR.SAN.TİC.LTD.ŞTİ.

SAVAŞ MH.ULUCAMİ CD.SANİ 
KOCABAŞ İŞH. K:2 NO:42 +90(326)614 14 13

211 KAMİL DEMİRKENT ÇAY MH. RAİF PAŞA CD. NO:51 +90(326)617 69 26

212 KAMPÜS GİYİM TEKSTİL İMALAT 
İTHALAT İHRACAT LİMİTED ŞİRKETİ

KURTULUŞ MAH.ŞEHİT OĞUZ YENER 
CAD.NO:49/A İÇKAPI +90(326)000 00 00

213 KARADENİZ PETEK PASTAHANELERİ 
GI.SAN.TİC.LTD.ŞTİ. MARAŞAL ÇAKMAK CD.NO:16 +90(326)617 88 88

214
KARADENİZ YETKİLENDİRİLMİŞ 
GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ ANONİM 
ŞİRKETİ

ÇAY MAH. METE ASLAN BUL. EMEK 
IŞ HANI BLOK NO: 9 İÇ KAPI NO: 11 
İSKENDERUN / HATAY

 

215 KARASÜRMELİ ZİRAAT ÜRÜNLERİ İÇ 
VE DIŞ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

AKÇALI MAHALLESİ İSMET İNÖNÜ 
CAD. NO: 95 A/A ARSUZ/HATAY 3266144737

216 KARAZA DIŞ TİC.VE SAN.LTD.ŞTİ. ÇAY MAHALLESİ 5.TEMMUZ CAD.  
NO: 30/Z1  İSKENDERUN/HATAY 03266139031

217 KARAZİ İTHALAT İHRACAT LİMİTED 
ŞİRKETİ

KURTULUŞ MAHALLESİ MİTHAT 
PAŞA CAD. NO:41 A/1 İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

 

218 KARDEŞLER GLOBAL İNŞ.TAA.ME.İTH.
İHR.SAN.TİC.LTD.ŞTİ.

SAVAŞ MAHALLESİ ULUCAMİ 
CADDESİ SANİ KOCABAŞ İŞHANI K:2 
D:42 İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

3266121958

219 KAREKS İTH.İHR.LTD.ŞTİ. MİTHATPAŞA CD.NADİR AP. NO:51/1 +90(326)614 13 86

220 KARYAR GIDA İNŞAAT VE İTHALAT 
İHRACAT LİMİTED ŞİRKETİ

YENİŞEHİR MAHALLESİ ATATÜRK 
BULVARI NUMARA 67/1 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

 

221
KENEX GROUP TEKSTİL İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

CUMHURİYET MAH. 1252. SK. ÜMİT 
APARTMANI SİTESİ ÜMIT APT BLOK  
NO: 1  İÇ KAPI NO: 6 İSKENDERUN / 
HATAY

 

222 KERİM SÜT ÜRN.GIDA HAY.SAN.TİC.
LTD.ŞTİ.

KARAAĞAÇ MAHALLESİ 515 SOKAK 
NO:15/1 ARSUZ/HATAY/Türkiye  

223 KIVANÇ FİLTRE PAZ.SAN.VE TİC.LTD.
ŞTİ.

DUMLUPINAR MAHALLESİ ŞEHIT ER 
EBUBEKİR GÖKALP CAD. NO: 65 /1 
İSKENDERUN/HATAY

 

224 KİREÇİOĞLU AMBALAJ SAN.TİC.LTD.
ŞTİ.

MODREN ÇARŞI İŞH.M.ÇAKMAK CAD. 
K.3 NO:44 (326) 6171902

225 KORHAN AYTAŞ MÜZİK VE EV 
ALETLERİ TOPTAN SATIŞI

SAVAŞ MAH. ŞEHİT PAMİR CAD. 
NO:35/36 İSKENDERUN/HATAY/
Türkiye

 

226 KOSEKA YAPIO TAAHHÜT TİCARET 
İHRACAT LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAH.ŞEHİTPAMİR CAD.NO:20 
İÇ KAPI NO:12 +90(326)613 70 70

227 KÖRFEZ İHRACAT DIŞ TİC.LTD.ŞTİ.
ÇAY MAHALLESİ ULUCAMİ 
CADDESİNO:35 4.KAT D.NO:11 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

03266138009,613 42 86

228 KUŞAK YÖRESEL GIDA TİCARET VE 
SANAYİ LTD.ŞTİ

KURTULUŞ MAHALLESİ İSMET İNÖNÜ 
CAD. BEDRİ ÇAVUŞ APT SİT. NO: 28 A 
İSKENDERUN/HATAY

 

229 KÜNEFECİ GIDA SAN.TİC.LTD.ŞTİ.
MUSTAFA KEMAL MAHALLESİ 
İBRAHİM KARAOĞLANOĞLU CADDESİ 
NO:132 İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

618 15 65

230 LARA DANIŞMANLIK MÜŞAVİRLİK VE 
DIŞ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ SAHİL CAD. YILDIZ 
APT Sit.  NO: 26/1  İSKENDERUN/
HATAY

03262138150

231 LİLYAN COMPANY KOZMETİK İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE LİMİTED ŞİRKETİ

MODERNEVLER MAH. ŞEHİT PLS. 
MURAT AKBULUT CAD. NO:49/1 +90(326)000 00 00
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232 LİMAR İTHALAT İHRACAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

MURADİYE MAHALLESİ ŞEHİT P. 
ONB. SEMİR SAY CAD. NO: 20/3 
İSKENDERUN/HATAY

 

233

LOTES ENERJİ POMPA ELEKTRİK 
ELEKTRONİK İNŞAAT SİSTEMLERİ 
TAAHHÜT TURİZM TEMİZLİK GIDA 
SANAYİ İTHALAT İHRACAT VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

İSMET İNÖNÜ CADDESİ NO: 22 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye 614 33 28

234
M. BAKİZADE İTHALAT İHRACAT DIŞ 
TİCARET KOMİSYONCULUK MARİNE 
KEZEVADZE

SAVAŞ MAHALLESİ Ş.PAMİR 
CADDESİ NO:4/17 BAKİZADE İŞH. 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

 

235
MADENAS KATI YAKIT İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

SAVAŞ MAH.41.SK.SÜMERHAN 
İŞHANI.NO:9/4 +90(326)613 71 75

236
MAHMOD OTOMOTİV GIDA İNŞAAT 
EMLAK İTHALAT İHRACAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ 43. SOKAK NO: 
4 DAL İŞHANI K:1 D:1 İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

 

237 MAHMUT GIDA SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

MUSTAFA KEMAL MAHALLESİ 
EYYÜP SULTAN CAD. NO: 23/14 
İSKENDERUN/HATAY

 

238 MAHMUT OTOMOTİV TEKS.İTH.İHR.
SAN.TİC.LTD.ŞTİ.

SAVAŞ MAHALLESİ 43. SOKAK NO:4 
DAL İŞHANI K:1 D:1 İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

+90(326)613 41 12

239 MAK HYDRO HİDROLİK PNÖMATİK 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ MURADİYE MAH.324 SOK. NO:29 +90(850)677 89 89

240 MAKMAR DENİZCİLİK SANAYİ VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAH.M.ÇAKMAK CAD.
MODERN ÇARŞI İŞHANI KAT.3/5 +90(326)614 30 51

241 MAP SHİPPİNG GEMİ ACENTELİĞİ 
İTHALAT İHRACAT LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAH.ZİYA GÖKALP CAD.NO.9 
İÇKAPI NO.3 +90(326)111 11 11

242 MARSEA GLOBAL LOJİSTİK GIDA SAN.
İÇ VE DIŞ.TİC.LTD.ŞTİ

SAVAŞ MAH.KANATLI CAD.NO.12 
ERZİN PLAZA +90(326)502 21 65

243 MAVERA İNŞAAT VE NAK.TİC.LTD.ŞTİ. SARISEKİ MH. E-5 KARAYOLU ÜZERİ 
NO:146/18 +90(326)654 30 10

244
MAVİ FİL FİLİTRE İNŞAAT İTHALAT 
İHRACAT PAZARLAMA SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

MURADİYE MAH. 1627. SK. NO: 3 
İSKENDERUN / HATAY 6211313

245 MAYS ALREEM İTHALAT İHRACAT 
LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ 43. SK. DAL 
İŞHANI Sit.  NO: 4/5  İSKENDERUN/
HATAY

 

246 MEHMET ALİ BULUT MAKİNE SAN.
TAAH.TİC.LTD.ŞTİ.

AZGANLIK İSTİKLAL 
MH.Ş.BEKİRDUYMAZ +90(326)614 86 90

247 MEHMET ARSLAN
M.ÇAKMAK CADDESİ NO:2/31 
MODERN ÇARŞI İŞH. İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

 

248
MEHMET DURAL-DURAL TOPTAN 
SEBZE MEYVE TİCARETİ SOĞUK HAVA 
DEPOSU İŞLETMECİLİĞİ

SAYAR MAHALLESİ 2. SOKAK ARSUZ 
BELDE/BUCAK NO:37 HÖYÜK KÖYÜ 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

 

249 MEHMET ERGÜN ALKAYA  ENGİN 
BRANDA

SANAYİ SİTESİ SANAYİ CAD. 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye 616 47 04

250 MEHMET EYHEM MEHMET HAKEM
ÇAY MAH.OSMANGAZİ CAD.B BLOK 
NO:1/1 38 İSKENDERUN/HATAY/
Türkiye

 

251 MEHMET GÜLEÇ MATEX ŞARKONAK MH. 457 SK. NO:13 
KARAAĞAÇ +90(326)641 50 02

252 MEHMET ÖZSÜREN ÖZSÜREN DIŞ 
TİCARET

ÇAY MAHALLESİ 5 TEMMUZ CADDESİ 
NO:9/20 İSKENDERUN/HATAY/
Türkiye
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253 MELPAK EXPOORT GIDA LİMİTED 
ŞİRKETİ

ARPAGEDİK MAH.CUMHURİYET 
CAD.55 A(ARSUZ)  

254 MER TUR LOJİSTİK OTOMOTİV VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

MUSTAFA KEMAL MAHALLESİ 575. 
SK.  NO: 16 A  İSKENDERUN/HATAY  

255 MERETUK İÇ VE DIŞ TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ Ş.PAMİR 
CADDESİ NO: 24MAVİ ÇARŞI İŞH K:4 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

3266141440

256
MERYUMOĞLU İNŞAAT TURİZM 
İTHALAT İHRACAT SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

KARAHÜSEYİNLİ MAHALLESİ FATİH 
SULTAN MEHMET CAD. NO: 1 ARSUZ/
HATAY

3266163260

257 MESA EKSPRES LOJİSTİK İÇ VE DIŞ 
LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAH. METE ASLAN BUL. 
BAKİZADE APARTMANI SİTESİ 
BAKIZADE APARTMANI 
BLOK NO: 3 İÇ KAPI NO: 6 
İSKENDERUN / HATAY

 

258 META GLOBAL MADENCİLİK SANAYİ 
VE TİCARET ANONİM ŞİRKETİ

KARAAĞAÇ KONARLI MAHALLESİ 
UĞUR MUMCU (KONARLI) CAD. 
DOĞU AKDENİZ SİTESİ SİT.  NO: 362 
/4/6  ARSUZ/HATAY

 

259
METAL MAX İTHALAT İHRACAT İNŞAAT 
DANIŞMANLIK SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAH.47.SK.NO:5 İÇ KAPI NO:14 +90(326)000 00 00

260 MICRON FİLTRASYON VE MAKİNA 
SANAYİ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ YUNUS EMRE MAH.277 SK.NO:85 +90(326)616 54 54

261 MIDDLE EAST INDUSTRIAL 
ASSOCIATION LTD.ŞTİ.

ÇAY MAH. 5 TEMMUZ CAD. 
SUNAHAN NO:38/2/6 +90(326)613 27 00

262 MİCRONİC FİLTER VE MAKİNA SANAYİ 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ 47. SK. YILMAZLAR 
İŞHANI Sit. NO: 17/13 İSKENDERUN/
HATAY

 

263 MİRAÇ TAAHHÜT VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ OSMAN GAZİ 
CAD. A-B-C BLOK Apt.  NO: 1/26  
İSKENDERUN/HATAY

3266133088

264 MKF MAKİNA VE KİYA SAN. LTD.ŞTİ.
SAVAŞ MAH. MAREŞAL ÇAK.CAD. 
NO:10 MODERNÇARŞI İŞH. KAT:4 
DAİRE:61

+90(326)617 24 74

265
MOONSTAR YAŞ KURU MEYVE SEBZE 
İTHALAT VE İHRACAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

KURTULUŞ MAH. ŞHT. POLİS MURAT 
KAYA CAD. A BLOK 2. KISIM  NO: 8  İÇ 
KAPI NO: 523 İSKENDERUN / HATAY

 

266 MSA LOJİSTİK DIŞ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ İSKENDERUN ŞUBESİ

ÇAY MAHALLESİ 47. SK. CEMRE İŞ 
MER SİT. NO: 9/6 İSKENDERUN/
HATAY

 

267 MURAT YILDIZ İMAJ MAKİNA CIRTIMAN MAHALLESİ ATİK SUYU SK. 
NO: 156/1 İSKENDERUN/HATAY +90(326)618 71 41

268 MUTLU KÜÇÜKYILDIZ ÇETİLLİK MAHALLESİ CUMHURİYET 
CAD. NO:23 ARSUZ/HATAY/Türkiye  

269 MY LEGO İNŞAAT İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

KARAAĞAÇ ŞARKONAK MAH. ŞEHİT 
UMUT SAKAROĞLU(CUMHURİYET) 
CAD.  NO: 9 ARSUZ / HATAY

 

270
MY NOKTA İTHALAT İHRACAT İNŞAAT 
TASARIM SANAYİ VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ ŞEHİT PAMİR 
CADDESİ ÇAMLI HEMŞİN PLAZA 
NUMARA 37 KAT 
5 DAİRE 23 İSKENDERUN/HATAY/
Türkiye

3266134442

271 NARMAT MÜHENDİSLİK DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

GÖZCÜLER MAHALLESİ PROF.
İSKENDER SAYEK CAD.  NO: 9/4  
ARSUZ/HATAY
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272 NASR OTOMOTİV İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

KURTULUŞ MAHALLESİ MİTHAT 
PAŞA CAD. AKSU APT. SİT. NO:61 C 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

 

273 NEDİM GÜLLER KÜÇÜK SANAYİ SİTE.MURADİYE MH. 
324/3 SK. NO:12  GÜL BALIKÇILIK +90(326)614 48 57

274 NESA SU ÜRÜNLERİ TİC.SAN.A.Ş. KARAAĞAÇ MH.YAYLA CD.NO.139/6 
ARSUZ +90(326)618 26 42

275 NEWPOWER GENERATOR SAN.TİC.
LTD.ŞTİ.

PROF. MUAMMER AKSOY CD. 
TANERLER AP. NO:25 +90(326)614 68 56

276 NİHAT KARPUZ NK İTHALAT İHRACAT
ÇAY MAHALLESİ ULU CAMİİ CADDESİ 
TATLI İŞHANI SİTESİ NO:NO:35/15 İSK 
ENDERUN/HATAY/Türkiye

6137873

277 NM MİMARİ İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

MUSTAFA KEMAL MAH.EYYÜP 
SULTAN CAD.NO:63 A +90(326)618 00 44

278 NOVA KARBON POLİMER ENDÜSTRİ 
ANONİM ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ MAREŞAL 
ÇAKMAK CAD. NO: 1/8 İSKENDERUN/
HATAY

 

279 NZL FİLE AMBALAJ PAZARLAMA 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

KARAAĞAÇ MAH.UĞUR MUMCU 
CAD(KONARLI)CAD.A2374 E 10 
ARSUZ

+90(326)614 85 83

280

OKAN ANTREPOCULUK GÜMRÜK 
ACENTELİĞİ LOJİSTİK ULUSLARARASI 
TAŞIMACILIK TİCARET VE SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ 5.TEMMUZ CAD. 
NO: 50 -1/5 İSKENDERUN/HATAY  

281 OMEGA MÜŞAVİRLİK MÜHENDİSLİK 
VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

Ş.PAMİR CD.ÇAMLIHEMŞİN PLZ.
NO:39 K:3 D:13 İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

614 03 52

282 OMR PAZARLAMA İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAH. SAHİL CAD. KOÇ APT BLOK  
NO: 22  İÇ KAPI NO: 1 İSKENDERUN / 
HATAY

 

283 ON FİLTRE OTOMOTİV YED.PAR.SAN.
TİC.LTD.ŞTİ.

ÇAY MAH. ATATÜRK BULVARI ÖCAL 
APT. K:3/8 +90(326)614 32 19

284 ONSA BOR İNŞAAT SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAH. KANATLI CAD. ERZIN 
PLAZA BLOK NO: 20 İÇ KAPI NO: 31 
İSKENDERUN / HATAY

 

285 ONUR ESEN- DENİZ GIDA ÇAH MH. 5 TEMMUZ CAD. NO:44 İÇ 
KAPI NO:39 +90(326)000 00 00

286 ORDEL GIDA İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

MADENLİ MAHALLESİ PR.DR.
İSKENDER SAYEK CAD.  NO: 31 /2A  
ARSUZ/HATAY

 

287
OSCAR GLOBAL LOJİSTİK 
GÜMRÜKLEME VE İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAH.METE ASLAN BULVARI 
KÜÇÜKLER İŞHANI NO:7 İÇ KAPI 
NO:12

+90(326)614 43 39

288
ÖNDER GÜMRÜK MÜŞAVİRLİK 
HİZMETLERİ LİMİTED ŞİRKETİ 
İSKENDERUN ŞUBESİ

ÇAY MAHALLESİ OSMAN GAZİ 
CAD. A-B-C BLOK APT. NO: 1/21 
İSKENDERUN/HATAY

 

289 ÖZ ALİM YAPI TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

PINARBAŞI MAH. İBRAHİM 
KARAOĞLANOĞLU CAD.  NO: 23/2C 
İSKENDERUN / HATAY

03266133368

290
ÖZ ATILIM GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ 
LİMİTED ŞİRKETİ - İSKENDERUN 
ŞUBESİ

ÇAY MAHALLESİ NO:36 PK:31200 
BAHÇELİ SAHİL EVLER ATATÜRK 
BULVARI DEMİRYOL İŞHANI 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

3242318837

291 ÖZ BAYKAP GRANİT İNŞ.TAAH.İTH.
İHR.TİC.SAN.LTD.ŞTİ.

SAVAŞ MAHALLESİ 41. SK. NO: 13/7 
İSKENDERUN/HATAY  
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292
ÖZ DÜNYA TARIM ÜRÜNLERİ İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

SAVAŞ MAH. 58. SK. ERTAÇ IŞHANI 
BLOK  NO: 1  İÇ KAPI NO: 34 
İSKENDERUN / HATAY

 

293
ÖZ KARALAR İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 
İSKENDERUN ŞUBESİ

SAVAŞ MAH. 43. SOKAK 2 NO’LU 
BELEDİYE İŞHANI KAT:1 NO:14 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

03266812460

294 ÖZ MERT İTHALAT İHRACAT TİCARET 
VE LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ NO:26 47.SK.
PAŞKARACA- ALİ AHRAZ İŞH.K:4 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

612 19 18

295 ÖZBEK KİMYA TEKS.PLA.DEM.ÇEL.
SAN.TİC.LTD.

GÜZELÇAY MH. CEMAL O TÜTENGİL 
CD. +90(212)567 28 24

296
ÖZ-CEVHER TARIM ÜRÜNLERİ 
TİCARET İTHALAT İHRACAT NAKLİYAT 
LİMİTED ŞİRKETİ BELEN ŞUBESİ

LUKOİL İSTASYON KARŞISI KICI 
MEVKİİ BELEN/HATAY/Türkiye 03262218376

297
ÖZEMRE DEMİR ÇELİK METAL 
MAKİNA İMALAT İNŞAAT SANAYİ 
TİCARET LİMTED ŞİRKETİ

DUMLUPINAR MAHALLESİ 315. SK. 
NO: 5 İSKENDERUN/HATAY  

298 ÖZER İHRACAT NAKLİYAT VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

BÜYÜK ÇARŞI İŞH. A BLOK 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye 618 29 91

299
ÖZERCİYES BALIKÇILIK MALZEMELERİ 
SU ÜRÜNLERİ TEKNE SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ METE ASLAN BLV.  
NO: 5 A  İSKENDERUN/HATAY 614 40 42

300 ÖZGÜN İNŞAAT GIDA SAN.TİC.LTD.
ŞTİ.

ÇAY MH. SAHİL CD. SEBER AP. NO:12 
K:1 D:2 +90(326)613 61 24

301

ÖZGÜRAY PETROL NAKLİYAT 
MÜŞAVİRLİK TAHMİL TAHLİYE 
LİMAN İŞLERİ ORGANİZASYON 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ-
İSKENDERUN ŞUBESİ

ÇAY MAHALLESİ O.GAZİ CADDESİ 
BAKİZADE İŞH.NO:7/1 İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

613 48 03

302 ÖZ-KA TARIM ÜRÜNLERİ İTH.İHR.TİC.
LTD.ŞTİ.

SAVAŞ MH. 46.SK. YEŞİLDAĞ İŞHANI 
KAT:2 NO:15 (326) 6130516

303 ÖZTÜRK GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ 
LİMİTED ŞİRKETİ İSKENDERUN ŞUBESİ

YENİŞEHİR MAHALLESİ MAREŞAL 
FEVZİ ÇAKMAK CADDESİ NO:20/29 
ARMAĞAN APT 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

613 71 90

304 ÖZTÜRKLER AMB.MALZEM.GIDA TUR.
SANAYİ TİC.LTD.ŞTİ DUMLIPINAR MAH.196 SK.NO.19/A +90(326)615 27 51

305 PARCONS İNŞAAT SAN.TİC.LTD.ŞTİ. ÇAY MH.OSMAN GAZİ CD. NO:1/25 +90(326)613 30 88

306 PARGOS GIDA SANAYİ VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

SAVAŞ MAH. 41. SK. MURATHAN İŞ 
HANI SİTESİ MURATHAN BLOK  NO: 1  
İÇ KAPI NO: 11 İSKENDERUN / HATAY

+90(326)000 00 00

307 PERFİL PERFORMSNS FİLTRE MAK.
İMAL.SAN.PA.İHR.TİC.LTD.ŞTİ.

NESLİ MAH.VARYANT CAD.NO.20  
NARDÜZÜ BELDESİ +90(326)618 06 03

308 PRUVA LİMAN HİZMETLERİ İTHALAT 
İHRACAT TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAH. 103. SK.  NO: 8 
İSKENDERUN / HATAY  

309 RAFIK ELHADJ TAHAR SEMCO İTHALAT 
İHRACAT

SAVAŞ MAHALLESİ KANATLI CADDESİ 
NO:33 D:15 İSKENDERUN/HATAY/
Türkiye

3266140615

310 REAL GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ LİMİTED 
ŞİRKETİ İSKENDERUN ŞUBESİ

ÇAY MAHALLESİ METE ASLAN BLV. 
NO: 7/21 İSKENDERUN/HATAY  

311
REFERANS YETKİLENDİRİLMİŞ 
GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ DENETİM VE 
DANIŞMANLIK LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ M.ÇAKMAK 
CADDESİ PAOLA APT.55B/3 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

6140090

312 REMİ KİMYA TUTKAL VE İZOLASYON 
MAL.GI.TEKS.TİC.LTD.ŞTİ.

KARAAĞAÇ MAHALLESİ 827. SK. 
NO:5/1 ARSUZ/HATAY/Türkiye 3266162211
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313
REN TARIM ÜRÜNLERİ İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE TİCARETLİMİTED 
ŞİRKETİ

ULUÇINAR MAHALLESİ 5. SK.  NO: 
5/4  ARSUZ/HATAY  

314 RENDE DIŞ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 5 TEMMUZ CADDESİ NO: 24K:2 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye  

315 RENEKS MERMER İNŞAAT TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ 5 TEMMUZ CADDESİ 
NO:24/B İSKENDERUN/HATAY/
Türkiye

617 67 57

316 RİMA PAZARLAMA İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ 47. SK. ÖZAY 
APARTMANI Sit. NO: 1/21 
İSKENDERUN/HATAY

 

317 RONNEY AL MOKABARI MUSTAFA KEMAL MAH.549 SK.NO:30 
İÇ KAPI NO:12  

318
ROYA ALSHAM ZİRAİ ÜRÜNLERİ 
İTHALAT İHRACAT TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

YENİŞEHİR MAH. ŞEHİT TEĞ.HARUN 
KILIÇ CAD. SAFİR APARTMANI SİTESİ 
A BLOK  NO: 38  İÇ KAPI NO: 12 
İSKENDERUN / HATAY

 

319 RSH DEMİR ÇELİK SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAH. OSMAN GAZİ CAD.  NO: 
1/1  İÇ KAPI NO: 36 İSKENDERUN / 
HATAY

 

320 SAADA TEKSTİL İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ TİCARET LTD .ŞTİ.

SAVAŞ MH. 43 SOK. DAL İŞHANI KAPI 
NO.4 DAİRE 19 +90(326)218 71 50

321
SADİ GÜMRÜKLEME İTHALAT 
İHRACAT NAKLİYE VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ ZİYA GÖKALP CAD.  
NO: 3/405  İSKENDERUN/HATAY 6132560

322 SALTAY DIŞ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ
SAVAŞ MAHALLESİ NO: 142 NOLU 
BELEDİYE İŞH.K:1 İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

3266133368,618 62 69

323
SARDES OTOMOTİV SANAYİ İTHALAT 
İHRACAT VE TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

ANTAKYA ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ 
TOPBOĞAZI MEVKİİ BELEN/HATAY/
Türkiye

613 74 82

324 SEA İÇ VE DIŞ TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

DENİZCİLER MAHALLESİ E-5 ALTI 
ÜZERİ SK. NO:69/1 İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

 

325
SEFA KABAŞ SEFA SANAYİ ÜRÜNLERİ 
VE İNŞAAT MALZEMELERİ 
PAZARLAMA TİCARET

TAYFUR SÖKMEN BULVAR NO:125 
SANAYİ SİTESİ İSKENDERUN/HATAY/
Türkiye

621 11 01

326 SEMEX GIDA DIŞ TİCARET VE SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

MUSTAFA KEMAL MAHALLESİ 
EYYÜP SULTAN CAD. NO: 23/14 
İSKENDERUN/HATAY

+90(326)618 00 12

327 SERJAWİ BOYA MLZ. İÇ VE DIŞ TİC.LTD.
ŞTİ. MURADİYE MH.323 SK.NO:12 +90(326)225 06 05

328 SEYHAN İTHALAT İHRACAT DIŞ 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ 43. SK. DAL 
İŞHANI SİT. NO: 4/4 İSKENDERUN/
HATAY

3267585134

329 SEYKAN TEKSTİL GIDA SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

YENİŞEHİR MAHALLESİ ATATÜRK 
BULVAR NO:73/B KORDON APT 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

3266145944

330 SEZAİ YANCAR ASSEYA İTHALAT 
İHRACAT

BARBAROS MH.İBRAHİM 
KARAOĞLANOĞLU CD. NO:32/10 
ASSEYA İTH.İHR.

+90(326)613 99 22

331 SIBAI VE HAMVİ İNŞ.TİC.A.Ş SAVAŞ MH. 46 SK. DOĞAN İŞH. NO:4  

332
SILA INTERNATIONAL OTOMOTİV 
İTHALAT İHRACAT SANAYİ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

HALİLBEY MAHALLESİ MEHMET 
ASLAN CAD.  NO: 46 /3/22  BELEN/
HATAY

 

333 SİBE OTOMOTİV SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

MURADİYE MAH. 316. SK.  NO: 43 
İSKENDERUN / HATAY  
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334 SİLVER SHADOW DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ5 TEMMUZ CADDESİ 
38/6 İSKENDERUN/HATAY/Türkiye  

335
SOLIDHJEM MOBİLYA AKSESUAR 
TEKSTİL İTHALAT İHRACAT VE TİC. LTD. 
ŞTİ.

SAVAŞ MAH. KANATLI CAD. ERZİN 
PLAZA NO: 20/13 +90(326)000 00 00

336
SOLMAZ GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ İSKENDERUN 
ŞUBESİ

ÇAY MAHALLESİ ATATÜRK BLV.
DEMİRYOL İŞ MRK.NO:36 K:3 D:6 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

 

337 SONER EKER İNŞ.VE İTH.İHR.LTD.ŞTİ ÇAY MAH.TAYFUR SÖKMEN BULVARI 
İSKENDRUN PLAZA C BLOK K:3/17 +90(326)613 74 43

338 STAREX DIŞ TİCARET KİMYA ANONİM 
ŞİRKETİ

SAVAŞ MAH. 43. SK. 2 NOLU 
BELEDİYE İŞHANI SİT. NO:1/28 +90(326)000 00 00

339 SUDER GIDA İNŞAAT İÇ VE DIŞ 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

HÜYÜK MAH.ATATÜRK CAD.(OKUL)
NO:20 ARSUZ  

340 SUHNİ İTHALAT İHRACAT LİMİTED 
ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ 46. SOKAK NO:1/9 
YEŞİLDAĞ İŞHANI İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

6145815

341 ŞAMPİYON FİLTRE PAZ.A.Ş. ORG.SAN.BOLG.SARISEKI 03266562030

342 ŞENAY ŞEHVAL KURT ATA KURT GIDA 
DIŞ TİCARET

KURTULUŞ MAH. 1435. SK. MISIRLI 
APT. SİTESİ  NO: 2B İSKENDERUN / 
HATAY

03266136679

343

T TEA ALARA İNTERNATİONAL 
KÖMÜR VE YAN ÜRÜNLERİ İTHALAT 
VE İHRACAT SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

KURTULUŞ MAH. ŞHT. POLİS MURAT 
KAYA CAD. A BLOK 2. KISIM  NO: 8  İÇ 
KAPI NO: 523 İSKENDERUN / HATAY

 

344 TAJ AL ŞARK İTHALAT İHRACAT 
LİMİTED ŞİRKETİ

KURTULUŞ MAH. MİTHAT PAŞA CAD. 
NO: 55B İSKENDERUN / HATAY 3266130002

345 TAYBA FİNANS İTHALAT İHRACAT 
SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

KURTULUŞ MAHALLESİ MİTHAT 
PAŞA CAD. TAD APT. SİT. NO: 65 A 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

03262252595

346 TEKVİN İTHALAT İHRACAT İNŞ.İML.
SAN.TİC.LTD.ŞTİ.

KURTULUŞ MH.NAMIK KEMAL 
CD.NO:31/8 NECATİBEY TELEKOM 
ÜSTÜ

 

347
TEMA INTERNATIONAL GROUP 
DEMİR ÇELİK DIŞ TİCARET VE SANAYİ 
LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ KANATLI CAD. 
YILMAZ PLAZA SİT.  NO: 33/13  
İSKENDERUN/HATAY

03266174735

348
TEMPO SONDAJ İŞLETMECİĞİ 
İTHALAT İHRACAT TAAHHÜT SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİDOĞAN İŞH.42.
SK K:2 NO:10 İSKENDERUN/HATAY/
Türkiye

614 8761

349
TİMENS NEBATİ YAĞ VE MAKİNELERİ 
İMALATI SANAYİ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

ANTAKYA ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ 
BELEN/HATAY/Türkiye 451 24 51,451 24 52

350

TORUNOĞLU LOJİSTİK HİZMETLERİ 
GIDA PETROL TARIM İNŞAAT İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

AKÇALI MAHALLESİ PAPATYA SOKAK 
NUMARA 20/A ARSUZ/HATAY/Türkiye  

351 TOSÇELİK PROFİL VE SAC ENDÜSTRİSİ 
A.Ş. ORGANIZE SAN.BOLGESI 03266562890

352 TOSÇELİK SPİRAL BORU ÜRETİM 
SANAYİ A.Ş

SARISEKİ MH.NECATİ ÖZSOY 
CD.NO:12/1 +90(328)826 80 80

353 TOSYALI DEMİR ÇELİK SAN.A.Ş. ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ 03266153298

354 TOSYALI DIŞ TİCARET A.Ş.
ORGANİZE SANAYİ BÖLGESİ NECATİ 
ÖZSOY CADDESİ NO:12 SARISEKİ 
İSKENDERUN/HATAY

3266562890

355 TOSYALI FİLMAŞİN VE İNŞ.DEMİR 
ÜR.SAN.A.Ş.

SARISEKİ MAH.NECATİ ÖZSOY 
CAD.1131 +90(328)826 81 01
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356 TUMEX MÜMESSİLLİK VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

SÜLEYMANİYE MAHALLESİ MAREŞAL 
ÇAKMAK CAD. PARK APARTMANI SİT. 
B APT. 
NO: 57 /1/9 İSKENDERUN/HATAY

 

357
TURHAN HOME CENTER MOBİLYA 
İNŞAAT TİCARET VE SANAYİ LİMİTED 
ŞİRKETİ

MUSTAFA KEMAL MAHALLESİ 
İBRAHİM KARAOĞLANOĞLU CADDESİ 
NO:162 İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

 

358
TÜMAY MAKİNA MONTAJ DEMİR 
ÇELİK SANAYİ VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

SARISEKİ MAHALLESİ NOKSEL GİRİŞİ 
CAD. NO:7/5 İSKENDERUN/HATAY/
Türkiye

3266562964

359
UĞRAŞ GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ 
LİMİTED ŞİRKETİ-İSKENDERUN HATAY 
ŞUBESİ

ÇAY MAHALLESİ 47. SOKAK 
MERKEZ İŞH.UZUNÇARŞI NO:49 /2 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

 

360 UMRAN DIŞ TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ
CUMHURİYET MAHALLESİ MİTHAT 
PAŞA CAD.  NO: 72 B  İSKENDERUN/
HATAY

 

361 UNİVERSAL TEKSTİL A.Ş. DUMLUPINAR MAH.261 SOK.D.NO:2 
K.NO:9 0-326-4512400

362
UYAR GLOBAL DIŞ TİCARET 
MÜHENDİSLİK VE SANAYİ LİMİTED 
ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ 5.TEMMUZ CAD.  
NO: 44/57  İSKENDERUN/HATAY  

363 UYSAL OTOMOTİV-HİLAL UYSAL 315 SOKAK NO: 83S.SİTESİ 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye 3266152025

364
ÜLKÜMEN PLASTİK ÜRETİM 
PAZARLAMA VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

SAKARYA MAHALLESİ PROFESÖR 
MUAMMER AKSOY CADDESİ 
NUMARA 92 İSKENDERUN/HATAY/
Türkiye

 

365 ÜNAL TAAHHÜT VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

PINARBAŞI MAHALLESİ DR.SADIK 
AHMET CADDESİ NO:32 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

3266174004

366
ÜNSPED GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ 
VE LOJİSTİK HİZMETLER ANONİM 
ŞİRKETİ-İSKENDERUN ŞUBESİ

ÇAY MAHALLESİ TAYFUR SÖKMEN 
BULVAR 19/2 C BLOK K:3 D:10 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

3266147405

367 VEMİS ÇELİK İÇ VE DIŞ TİC.LTD.ŞTİ. SAVAŞ MAH.ŞEHİTPAMİR CAD.4 
NOLU BELEDİYE İŞH.NO:40 +90(326)614 61 96

368 VESİLE KİMYA EKL.TAR.ÜR.KOZ.DET.
İTH.İHR.İML.SAN.TİC.LTD.ŞTİ.

SEYRANTEPE MH.ŞHT. ÖMER YILMAZ 
CD. NO:39/1/1 +90(326)613 16 60

369
VIP EVDENEVE ULUSLARARSI 
TAŞIMACILIK TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

SAVAŞ MAH.46.SK.YEŞİL DAĞ İŞ 
MEERKEZİ NOÇ2 İÇ KAPI 11 +90(326)000 00 00

370 VİTAMİN GÜBRE TARIM ANONİM 
ŞİRKETİ

ÇAY MAH.ATATÜRK BULVARI NO:12 
İÇ KAPINO:1 +90(326)613 84 00

371 WINLINER LOJİSTİK HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

ÇAY MAH.OSMAN GAZİ CAD.STEEL 
TOWERS İŞMERKEZİ A BLOK 7KAT.10 +90(326)000 00 00

372 YAKUP KILINÇ DEMİR VE TEKS.ÜRN.
İTH.İHR.TİC.LTD.ŞTİ.

ŞEHİT PAMİR CD. ÇAMLIHEMŞİN 
PLAZA NO:37 K:4 D:20 +90(326)612 25 50

373 YALIM DIŞ TİCARET A.Ş. ATATÜRK BLV. YALIM AP. NO:61/1 +90(326)614 05 90

374
YAMANLAR GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ 
VE LOJİSTİK HİZMETLERİ LİMİTED 
ŞİRKETİ

ÇAY MAHALLESİ OSMAN GAZİ 
CAD. A-B-C BLOK APT. NO:1/22 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

3266132274

375 YAREN İTHALAT İHRACAT LİMİTED 
ŞİRKETİ

SAVAŞ MAHALLESİ 46. SOKAK NO: 
9-10YEŞİLDAĞ İŞH.K:1 İSKENDERUN/
HATAY/Türkiye

 

376 YASEMİN AKKAYA ZCM DIŞ TİCARET MUSTAFA KEMAL MAHALLESİ 582. 
SK.  NO: 38/1  İSKENDERUN/HATAY  

377 YAZANAY İNŞ.TAAH. VE TİC.LTD.ŞTİ. DUMLUPINAR MAH. 196  SK NO:21 
İSKENDERUN/ HATAY +90(326)613 33 68
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378 YEDİTEPE İÇ VE DIŞ TİCARETLİMİTED 
ŞİRKETİ

ÇAY MAH.OSMAN GAZİ CAD.A-B-C 
BLOK NO:1/1 NO:22 +90(326)613 79 00

379
 YEK KOZMETİK KİMYA İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ

MURADİYE MAHALLESİ 285/4 SK. 
NO: 10 İSKENDERUN/HATAY 3223632824

380

YENİ GÜLER İNŞAAT OTOMOTİV GIDA 
TEKSTİL ORMAN ÜRÜNLERİ BEYAZ 
EŞYA NAKLİYAT TURİZM İTHALAT 
İHRACAT TİCARET VE SANAYİ LİMİTED 
ŞİRKETİ

ÜÇGÜLLÜK MAHALLESİ İSMET 
İNÖNÜ (MUSTAFA KEMAL) CAD. NO: 
84 /5/1 ARSUZ/HATAY

3266432788

381
YETER KARDEŞLER GIDA TURİZM VE 
İNŞAAT SANAYİ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

MUSTAFA KEMAL MAH.EYÜP SULTAN 
CAD. NO.49  

382 YILDIZ ENERJİ KATI YAKIT SAN.TİC.LTD.
ŞTİ SAVAŞ MAH.41.SK.NO:9/4 +90(326)613 71 75

383
YILDIZ KARDEŞLER ORMAN ÜRÜNLERİ 
İTHALAT İHRACAT SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ İSKENDERUN ŞUBESİ

MURADİYE MAH. 317. SOK. NO:57 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye  

384 YUSUF AKIN REYHANİYE REY MAR 
GÖZETİM VE DENİZCİLİK HİZMETLERİ

YENİŞEHİR MAHALLESİ MAREŞAL 
ÇAKMAK CADDESİ 14/50 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

 

385 YUSUF KAYA - KAYA DIŞ TİCARET VE 
DENİZCİLİK

ÇAY MAHALLESİ OSMAN 
GAZİ CADDESİ B/BLOK 1/1-57 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

615 60 66

386
YUSUF UZUN NARENCİYE OTOMOTİV 
ALIM SATIM İTHALAT İHRACAT VE 
TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

HACIAHMETLİ MAH. HACIAHMETLİ 
(MÜCAVİR) SK.  NO: 443 A-  İÇ KAPI 
NO: - ARSUZ / HATAY

 

387
ZAFER DIŞ TİCARET PAZARLAMA VE 
TEKSTİL SANAYİ ANONİM ŞİRKETİ 
İSKENDERUN ŞUBESİ

PROF MUAMMER AKSOY 
MAHALLESİAKÇAY MEVKİİ PETROL 
OFİSİ DOLUM TESİSLERİ KARŞISI 
İSKENDERUN/HATAY/Türkiye

03266262612 
,2140785, 
3262145100

388 ZEKİ YAZAR AKDENİZ MH. ATATÜRK CD. NO:249 
GÖZCÜLER BELDESİ ARSUZ  

389 ZENITH FİLTER İML.PAZ.İTH.İHR.SAN.
TİC.LTD.ŞTİ

KARAHÜSEYNLİ MH.AKKENT ST. SK. 
N:24/2 +90(326)631 44 00

390
ZEYN AL AMIN OTOMOTİV İTHALAT 
İHRACAT SANAYİ VE TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ

MURADİYE MAH. 316. SK.  NO: 43 
İSKENDERUN / HATAY  

391 ZEYN ALJUD İTHALAT İHRACAT SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ

MURADİYE MAHALLESİ 324/4 SK.  
NO: 21  İSKENDERUN/HATAY 03262250272

392 ZİDANE GIDA MAD.SAN.TİC.LTD.ŞTİ. KARAAĞAÇ NESLİ MH.189 SK. NO:7 
ARSUZ +90(326)641 66 45

393 ZÜHER KARDEŞLER RESTORAN İTH. 
İHR. SAN. VE TİC. LTD. ŞTİ.

CUMHURİYET MAH. MİTHAT PAŞA 
CAD. KADER APT. NO :64/B +90(326)000 00 00
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2.6. TEMEL PROSESLER

2.6.1. Ticaret Sicili Müdürlüğü İşlemleri

 	 İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası bünyesinde hizmet veren Ticaret Sicili Müdürlüğü odanın en 
önemli hizmet birimleri arasındadır. 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu ve Ticaret Sicili Yönetmeliği hükümleri 
çerçevesinde şirket ve ticari işletmelerin kuruluş, değişiklik ve terkin işlemleri bu birim yetkililerince 
yapılmaktadır. Bahsi geçen birimde 2021 yılında yapılan işlemler özetle aşağıdaki tabloda yer almaktadır.

2021 Yılında Ticaret Sicili Müdürlüğü Tarafından Yapılan İşlem Tablosu

İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nın en önemli birimlerinden biri olan Ticaret Sicili Müdürlüğü tarafından 
2021 yılında 542 adet kuruluş işlemi, 1703 adet değişiklik tescil işlemi yapılmış olup, 156 adet terkin işlemi 
yapılmıştır.

Yapılan 
İşlem Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık Toplam 

Kuruluş 41 24 53 37 28 55 35 63 60 51 48 47 542

Değişiklik 66 69 138 159 60 121 114 182 200 128 130 336 1703

Terkin 12 12 13 7 8 20 12 13 14 9 11 25 156

Yazışma 105 70 119 85 44 88 51 87 102 83 125 155 1114

Gelen 
Evrak 352 294 532 426 238 444 333 464 490 361 458 716 5108

Giden 
Evrak 286 206 379 287 182 305 225 293 324 300 331 468 3586

Verilen 
Belge 45 45 90 63 28 60 48 49 46 41 61 84 660

Kargo 
Teslim 38 50 61 21 8 21 14 9 13 12 20 5 272

2.6.1.1.Yeni Kayıtlar

2021 yılında yeni kurulan şirketlerin sayısı 542 olarak gerçekleşmiştir. Aylar bazında yeni kayıt tescilleri 
sayıları aşağıdaki gibidir.

2021 Yılında Yapılan Kuruluş Sayıları Grafiği
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2.6.1.2. Kapanışlar
2021 yılında Ticaret Sicili Müdürlüğümüz tarafından 156 adet kapanış (terkin) tescili yapılmıştır. 

Aylar bazından terkin tescilleri sayıları aşağıdaki gibidir.
2021 Yılında Yapılan Terkin Sayısı Grafiği

2.6.1.3. Değişiklik İşlemleri 
2021 yılından 1703 adet değişiklik tescil işlemleri yapılmış, tescil ve ilan edilmiştir. Aylar bazından 

sermaye, müdür, adres, unvan ve bunlara benzer değişiklik tescil sayıları aşağıdaki gibidir.
2021 Yılında Yapılan Değişiklik Sayısı Grafiği

2.6.1.4.  Gelen Giden Evrak Kayıtları
2021 yılında Ticaret Sicili Müdürlüğü’ne gelen evrak sayısı 5108 adet olarak gerçekleşmişken, aynı dönemde 
giden evrak sayısı 3586 adet olmuştur. 

2021 Yılında Ticaret Sicili Müdürlüğüne Gelen ve Giden Evrak Sayısı
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2.6.1.5. Diğer İşlemler

6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun yürürlüğe girmesinin ardından Ticaret Sicili Müdürlüğü’nde 
gerçekleştirilen kuruluş, değişiklik ve terkin tescil işlemleri T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nın resmi 
programı olan MERSİS (Merkezi Sicili Kayıt Sistemi) üzerinden yapılmaktadır. MERSİS aracılığıyla Türkiye 
genelinde yapılan tüm tescil işlemleri ilgili bakanlıkça anlık olarak takip edilmektedir. Ayrıca sistemin diğer 
resmi kurumların internet sitelerine entegre olarak çalışması, yapılan işlemlerin elektronik olarak diğer kurum 
ve kuruluşlarla paylaşılmasını sağlamaktadır. 

2018 yılının mart ayından bu yana, şirket kuruluş işlemlerinde yazılı bildirim yükümlülüğü kaldırılmış 
olup, MERSİS üzerinden yapılan işlem anlık olarak ilgili vergi daireleri ve Sosyal Güvenlik Kurumu 
sistemlerine düşmektedir.

2.6.2. Oda Sicil İşlemleri

İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası Oda Sicil Memurluğu tarafından 2021 yılında Resmi Kurum ve 
Kuruluşlarla 435 adet yazışma yapılmıştır. Yılın aynı döneminde 92 adet BAĞ-KUR formu doldurularak 
üyelerimize teslim edilmiştir. 2179 adet faaliyet, oda sicil, ortaklık teyit gibi oda belgeleri, 813 adet Ticaret 
Sicili Gazetesi verilmiştir. 2111 adet gelen evrak, 1431 adet giden evrak kaydı yapılmıştır.

2021 Yılında Gelen ve Giden Evrak Sayıları

Yıllar Bazında Oda Gelen  ve Giden Evrak Sayıları

2.6.2.1. Oda Sicil Kayıt İşlemleri

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği kanunu ve ilgili yönetmeliklere göre, tacir ve sanayici sıfatına sahip 
tüm gerçek ve tüzel kişiler bulundukları yerdeki ticaret siciline ve bulundukları yerdeki odaya kaydolmak 
zorundadır. 5174 sayılı kanunun ilgili maddelerinde odalara kayıt zorunluluğu ayrıntılı olarak açıklanmış olup 
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bu kanuni yükümlülüğü işe başlama tarihinden itibaren bir ay içerisinde yerine getirmeyenleri tespit eden 
oda, ilk olarak bunlardan ticaret siciline tescil edilmeyenleri tescile davet maddesinin uygulanması amacıyla 
Ticaret Sicili Müdürlüğü’ne bildirir. Ticaret Sicili Müdürlüğü, oda tarafından yapılan bildirim üzerine gerekli 
tescile davet işlemlerini yapar. Ticaret Sicili Müdürlüğü, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun 33. maddesi ve 
Ticaret Sicili Yönetmeliği’nin 36. maddesine istinaden tescile davet ve ceza maddesini uygulayarak gerekli 
mercilere bilgi verir. Oda kaydı gerektiği takdirde, resen de oluşturulabilmektedir. Yıllar bazında faal üye 
sayısı grafiği aşağıda verilmiştir. 31.12.2021 tarihi itibariyle faal üye sayımız 3569 olarak tespit edilmiştir.

                                       Yıllar Bazında Oda Faal Üye Grafiği

31.12. 2021 tarihi itibariyle şirket Nevilerine Göre Faal Üye Sayısı
Firma Tipi Adet

Limited Şirket 2029

Gerçek Kişi Ticari İşletmesi 714

Anonim Şirket 722

Kooperatif 102

Kolektif Şirket 1

Genel Toplam: 3569

2.6.2.2. Askıya Alma İşlemleri

5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği kanunu ve bu kanun çerçevesinde çıkarılan 
yönetmeliklere istinaden, odalar her yılın ocak ayında üye kayıtlarının güncelliğini sağlamaktadır. İçinde 
bulunan yıldan önceki ikinci yılın ocak ayının ilk gününden her yılın ocak ayına kadar adres ve durumları 
tespit edilemeyen üyeler ile bu süre içerisinde tahakkuk eden oda aidatlarının borçlarından asgari ilk taksitini 
ödemeyen üyelerin üyeliği, yönetim kurulu kararıyla askıya alınır.

31.12.2021 tarihi itibariyle şirket Nevilerine Göre Askıya Alınan Üye Sayısı
Firma Tipi Adet
Limited Şirket 1671

Gerçek Kişi Ticari İşletmesi 1352

Anonim Şirket 111

Kooperatif 64

Kolektif Şirket 9

Komandit Şirket 3
Münferit Şirket 1
Genel Toplam: 3211
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2.6.2.3. Oda Sicil Terk İşlemleri 

Oda sicildeki terk işlemleri, talep üzerine ve resen olmak üzere iki türlü gerçekleştirilmektedir. Talep üzerine 
terk işleminde, Ticaret Sicili Müdürlüğü’nün terkin tescilini gerçekleştirilmesinden sonra vergi dairesinden 
de kapalı olduğuna dair yazının odaya ibraz edilmesiyle ve odanın yönetim kurulu kararına istinaden silinir. 
31.12.2021 tarihi itibariyle şirket nevilerine göre terk sayıları tablosu aşağıda verilmiştir.

31.12.2021 tarihi itibariyle şirket Nevilerine Göre Terkin Üye Sayısı
Firma Tipi Adet
Limited Şirket 3182
Gerçek Kişi Ticari İşletmesi 2083
Anonim Şirket 456
Kooperatif 269
Kolektif Şirket 33
Komandit Şirket 6
Genel Toplam: 6029

2.6.2.4. Tasfiye Halinde Olan Üye İşlemleri

31.12.2021 yılında tasfiye halinde olan 140 şirket ve kooperatif bulunmaktadır.
Firma Tipi Adet
Limited Şirket 96

Kooperatif 39

Anonim Şirket 5

2.6.3. İç Ticaret İşlemleri

2.6.3.1. İş Makinası Tescil İşlemleri

İş makinaları, yol inşaatı ile tarım, sanayi, bayındırlık, milli savunma hizmetlerinde kullanılan; 
iş amacına göre üzerine çeşitli ekipmanlar monte edilmiş; karayolunda insan, hayvan, yük taşımasında 
kullanılamayan motorlu araçlar olarak tanımlanmaktadır. Karayolları Trafik Yönetmeliği’nin ilgili maddesi 
uyarınca, bütün motorlu araçlar ile ilgili yönetmelikte tescili zorunlu tutulan motorsuz araç sahipleri araçlarını, 
yetkili kuruluşa tescil ettirmek ve tescil belgesi almak mecburiyetinde olup tarım kesiminde kullanılanların 
dışında kalan ve sanayi, bayındırlık, sanayi ve milli savunma ile diğer kesimlerde kullanılan iş makinaları ise 
odaların ilgili departmanı tarafından tescil edilmektedir.

2019 yılında ise 108 adet iş makinesi tescil edilmiştir. 2019 yılında yapılan iş makinası tescili 2018 
yılına göre %58 oranında azalmıştır. 2020 yılında 155 adet iş makinası tescili yapılmıştır. 2020 yılında yapılan 
iş makinası tescili 2019 yılına göre %70 oranında artmıştır. 

2021 yılında 225 adet iş makinesi tescil edilmiştir. 2021 yapılan iş makinası tescili 2020 yılına göre %45 
oranında artmıştır.

2021 Yılında Yapılan İş Makinası Tescil Sayısı
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2.6.3.2. Rayiç Fiyat Tespiti Hizmetleri

Kamu kurum ve kuruluşlarının satın almalarıyla ilgili açılacak ihale öncesinde yaklaşık maliyetin 
tespiti amacıyla odalar tarafından piyasa araştırması yapılmaktadır. Rayiç fiyat tespiti dilekçe ile yazılı 
talep üzerine yapılmaktadır. Bu araştırma oda muamelat yönetmeliğinin 35. ve 36. maddeleri uyarınca 
gerçekleştirilmektedir. Bu çerçevede, araştırma yapılarak elde edilen sonuçlar, talep eden resmi kurum ve 
kuruluşlara bildirilir.

2020 yılında 44 adet rayiç fiyat tespiti araştırması yapılmıştır. 2020 yılında belirlenen rayiç fiyat 
tespiti sayısı 2019 yılına göre % 1 oranında azalmıştır. 2021 yılında 55 adet rayiç fiyat tespiti yapılmıştır. 
2021 yılında belirlenen rayiç fiyat tespiti sayısı 2020 yılına göre % 25 oranında artmıştır. 

2021 Yılında Yapılan Rayiç Fiyat Tespiti Sayısı

2.6.3.3. Ekspertiz Raporu Hizmetleri

5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Kanunu’nun ilgili yönetmelikleri gereği odamız tarafından 
ekspertiz ve bilirkişi raporu hizmeti verilmektedir. 

2020 yılı itibariyle odamız tarafından 58 adet ekspertiz ve 57 adet bilirkişi raporları verilmiştir. 2020 
yılında ekspertiz ve bilirkişi raporu tespiti çalışma sayısı 2019 yılına göre % 8 oranında artmıştır. 2021 
yılında odamız tarafından 43 adet ekspertiz ve 39 adet bilirkişi raporları verilmiştir. 2021 yılında ekspertiz ve 
bilirkişi raporu tespiti çalışma sayısı 2020 yılına göre % 40 oranında azalmıştır.

2021 Yılında Tespiti Yapılan Ekspertiz ve Bilirkişi Raporları Sayıları

  2.6.3.4. Kapasite Raporu Hizmetleri

Kapasite Raporu; bir firmanın, mevcut makine parkı ve işgücüyle, bir yıl zarfında kaç birimlik üretim 
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yapılabileceğinin belli kriterlerden hareket ederek bilimsel bir şekilde belirlenmesi sonucu düzenlenen 
belgedir. 

Kapasite raporları ülkenin sınai üretim potansiyelini tespit etmek, ekonomik ve stratejik plan ve 
programları için veri tabanı oluşturmak amacıyla düzenlenmektedir.

Kapasite raporları üretim yapan kuruluşların üretim gücünü gösteren bir belgedir. Kapasite 
raporları; firmaların iletişim bilgilerinin yanı sıra, yıllık üretim kapasitelerini, makine parkını, kullandıkları 
hammaddeleri, kapasite hesaplamaları ile sermaye ve istihdam bilgilerini içermektedir. 

Kapasite raporları ülkenin sınai üretim gücünü tespit etmek, ekonomik ve stratejik plan ve programlara 
ışık tutmak amacıyla düzenlenmektedir. Kapasite Raporları Yatırım Teşvik Belgesi, Dâhilde İşleme İzin 
Belgesi, Sanayi Sicil Belgesi müracaatlarında, muhtelif ithalat ve ihracat işlemlerinde, ihalelerde-kredi 
teminlerinde ve Sanayi veri tabanının hazırlanmasında kullanılan belgedir.

2020 yılında 98 adet kapasite raporu düzenlenmiştir. 2019 yılında düzenlenen kapasite raporu sayı ile 
aynı oranında seyretmiştir. 2021 yılında 103 adet kapasite raporu düzenlenmiştir. 2021 yılında düzenlenen 
kapasite raporu sayısı 2020 yılına göre % 5 oranında artmıştır.

2021 Yılında Düzenlenen Kapasite Raporu Sayısı

   2.6.3.4. İmalat Yeterlilik ve Yerli Malı Belgeleri

İmalat Yeterlilik Belgesi; Geçerli kapasite raporu bulunan firmalara ürün bazında düzenlenen bir 
belgedir. Sanayicilerden genellikle Kamu İhalelerinde talep edilmektedir.

Yerli Malı Belgesi; sanayi sicil raporları ve kapasite raporları göz önünde bulundurularak, TOBB’a 
bağlı odalar ve borsalar tarafından sadece yerli üreticilere verilen bir belgedir ve ilgili ürünün Türk ürünü 
olduğunu göstermektedir.

Odamızın İç Ticaret Birimi tarafından 2021 yılında 26 adet İmalat Yeterlilik ve Yerli Malı Belgesi 
düzenlemiştir.

2021 yılında Düzenlenen İmalat Yeterlilik ve Yerli Malı Belge Sayıları 
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3.SOSYAL SORUMLULUK KAPSAMINDA VERİLEN HİZMETLER

3.1.İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası Eğitim ve Kalkınma Vakfı Hizmetleri

İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası Eğitim ve Kalkınma Vakfı 1987 yılında kurulmuştur. Vakfın 
Kuruluş Senedine göre, vakfın en üst organı olan Kurucular Kurulu üyeleri, oda meclis üyelerinden 
oluşmaktadır. Vakıf, oda meclisinden oluşan Kurucular Kurulu arasından seçilen 9 adet Yönetim Kurulu 
üyesi tarafından yönetilmektedir.

Kuruluş amacı; maddi gücü yetersiz ancak derslerinde başarılı olan yükseköğrenim öğrencilerine 
maddi destek sağlamak olan İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası Eğitim ve Kalkınma Vakfı 34 yıldır eğitime 
destek faaliyetlerini aralıksız olarak sürdürmektedir.

Eğitime yatırımın en doğru yatırım olduğu düşüncesinden yola çıkarak kurulan vakfımız; koşulları 
sağlayan öğrencilere her eğitim ve öğretim yılı toplam 9 ay süreyle aylık olarak net asgari ücretin dörtte 
biri oranında maddi destek sağlamaktadır. Bu destek, öğrencilerin yükseköğrenim hayatı boyunca devam 
etmektedir. Vakfımız tarafından bugüne kadar içlerinde doktorlar, avukatlar, mühendisler olan 1.500’ün 
üzerinde öğrenciye imkânları doğrultusunda maddi destek sağlamıştır.

Eğitim Öğretim Yılı Destek Verilen Öğrenci Sayısı Aylık Ödenen Tutar(TL)
2011-2012 128 158,00
2012-2013 114 175,00
2013-2014 83 185,00
2014-2015 79 202,00
2015-2016 77 294,00
2016-2017 91 317,00
2017-2018 129 362,00
2018-2019 129 457,26
2019-2020 99 526,00
2021-2022  99 639,40

Verilen bu desteklere ek olarak, odamızın desteğiyle şehrimize açılan fakültelerin sayısının artmasının 
sonrasında, bölgemizde İskenderun Teknik Üniversitesi kurulmuştur. Bölgemizde üniversitenin kurulması 
ile vakfımızın ve odamızın müşterek çalışmalarıyla yükseköğrenim öğrencilerine fayda sağlayacak 
organizasyonlara destek sağlanmaktadır.


