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	        POLİTİKA VE TEMSİL PROSEDÜRÜ
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	SAYFA               : 1 / 1



	1.AMAÇ

	Bu prosedürün amacı; İskenderun Ticaret ve Sanayi Odası’nın üyeleri için önemli olan konuları belirlenmesini sağmak, bu konuların etkin biçimde yerel, bölgesel ve ulusal karar alıcıların dikkatine sunulmasını sağlayacak yöntemler oluşturmak, üyelerin ekonomi ve iş konularıyla ilgili görüş ve tutumlarını öğrenmek için metotlar oluşturmak ve tüm bu faaliyetlerin etkinliğinin ölçülmesini sağlamaktır.

	2.KAPSAM

	Bu prosedür, Genel Sekreterlik tarafından belirlenen konuyla ilgili tüm faaliyet, temsil ve lobi faaliyetlerini kapsar.

	3.SORUMLULUKLAR

	Bu prosedürün uygulanmasından, Genel Sekreterliğin organizasyon ve kontrolünde ilgili faaliyetleri icra eden tüm birimler sorumludur.

	4.PROSEDÜR DETAYI

	Üyelerin öncelikli konuları üyelere uygulanan anketlerle, öneri ve şikâyet toplama usulleriyle, üyelerle yapılan birebir görüşme/ziyaretlerle ve Organizasyon Etkinlik Planındaki değerlendirmelerinden elde edilen bilgilerle belirlenir. Elde edilen bilgi ve sonuçlar; Genel Sekreterlikçe Yönetim Kurulu Başkanına ve Yönetim Kuruluna sunulur. 

Ayrıca üyelerin öncelikli konularını tespit etmek ve bunları karar alıcılara iletmek amacıyla;  Meslek Komite Toplantıları, Meclis Toplantıları düzenlenir. Meslek komitesi toplantı sonuçları KYS ile oluşturulan görev tanımları ve görev dağılım listesi gereğince Muamelat Memuru tarafından yönetim kuruluna iletilir, diğer proseslere ait sonuçların iletilmesi ve takibi Kalite Yönetim Temsilcisine aittir.

Bu prosedürün faaliyetlerinin genel icra ve kontrolünden Genel Sekreter sorumludur.

KOSGEB, DOĞAKA Ajansı, İŞKUR, UMEM, MEYBEM ile vb. ile ortak faaliyetler belli periyotlarla yürütülür ve üyelerin de ilgili bu ortak faaliyetlere iştiraki sağlanır. 

Planlanan ve davet edilen bölge toplantılarına iştirak edilir. 
TOBB’un ulusal/bölgesel anket ve istişarelerine iştirak edilir, diğer taraftan da yılda en az 1 defa olmak üzere sektörel bazda ilgi gruplara anketler yapılarak, geri bildirimlerin toplanması sağlanır. 

Ulusal profil ve medya faaliyetlerine (Hatay İl Kadın Girişimciler, Genç Girişimciler vb) kurul üyelerin iştirak etmesi sağlanır. Hâlihazırda bu gruplarda 62 kurul üyesi görev almak üzere belirlenmiştir.

Üyelerin kilit alıcılarla bir araya getirilmesi sağlanır. Öncelikle İl ve ilçemize gelecek olan Bakan ve Bölge Milletvekilleri ile iletişime geçilerek, odamıza davet edilir, üyelerle buluşturulur ve üyelerimizin sorunlarını dinleyerek, görüşme sağlanır.

Yerel, bölgesel ve ulusal düzeyde üyelerin görüş ve isteklerinin medyaya yansıması sağlanır ve medyada çıkan haberler arşivlenir. Odalarla işbirliğine gidilerek, yapılan toplantı ve faaliyetlerine iştirak edilir ve üyelerin istek ve dilekleri, sıkıntıları bu etkinliklerde paylaşılarak, üyelerin seslerinin duyulması sağlanır.

Odanın lobicilik ve temsil faaliyetini güçlendirmek için her yıl üyelere müşteri memnuniyet anketleri düzenlenerek, elde edilen bilgiler doğrultusunda, Odanın temsil düzeyi, faaliyetleri ve etkinlikleri ölçülür. Tespit edilen zayıf alanların iyileştirilmesi için Genel Sekreterliğin koordinesinde ilgililerle derhal iyileştirici faaliyetler yapılır.

	1. REFERANSLAR

	· Anket- F-45, F-46, F-47, F-48, F-59, F-61,
· Şikâyet Öneri Kutusu İnceleme Formu F-43
· Etkinlik Tablosu Formu F-70
· Komite Toplantı Sonuçları
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