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	1. AMAÇ VE KAPSAM

	Uygun olmayan ürünün yanlışlıkla kullanımı veya sevkiyatını önlemek, uygun olmayan hizmetin kontrol altına alınarak hizmet talep edenlere sunulmasını önlemek amacıyla uygun olmayan ürün veya hizmetin tanımlanması ve kontrolü.

	2. TANIMLAR

	Uygun Olmayan Ürün / hizmet: Belirlenmiş şartlara uygun olmayan ürün / hizmet.

	3. SORUMLULUKLAR

	İlgili hizmet gerçekleştirme süreç planına göre verilen hizmetin kontrolü/onayını yapanlar, uygun olmayan hizmetin kontrolü ile ilgili uygulamaları yapmaktan sorumludur.

	4. UYGULAMA

	4.1.1 Uygun olmayan ürün/hizmetin kontrolü faaliyeti; 
· uygunsuzluğun giderilmesi için gerekli tedbirin alınmasını, 
· uygun olmayan ürünün kullanıma verilmemesini, uygun olmayan hizmetin sunumunun engellenmesini, 
· uygun olmayan ürün/hizmetin kullanımı/sunumu için yetkili makamın karar vermesini
· gerektiğinde uygunsuzluğun tekrarını önlemek için düzeltici faaliyet başlatılmasını içerir.
4.2. Girdi ürün doğrulamasını yapan birim tespit ettiği girdi ürün uygunsuzlukları ilgili Girdi Ürün Formuna işlenerek uygunsuzluğu tanımlar, ürünün ret edilmesi hakkındaki kararını Girdi Ürün Formuna işler. Ürün tedarikçiye iade edilir. Girdi ürün uygunsuzlukları ile ilgili olarak düzeltici faaliyet talep edilmesi gerektiğine uygunsuzlukla ilgili olarak Düzeltici Faaliyet Formu doldurularak Düzeltici Faaliyetler Prosedürüne göre işleme konulmak üzere Yönetim Temsilcisine iletir. Uygunsuzluk, Satın alma Süreç Planına göre tedarikçi değerlendirme işleminde kullanılır.
4.3. İlgili hizmet sunumu süreç planına göre hizmet kontrolünü/onayını yapan tespit ettiği hizmet uygunsuzluğu için Hizmet Uygunsuzluk Formu tanzim ederek uygunsuzluğu tanımlar ve uygunsuzluğun giderilmesini sağlar. 
4.4. Uygun olmayan ürünün/hizmetin kullanımı/hizmet talep edene sunumu engellenir
4.5. Yeniden ifa edilen veya düzeltilen hizmet ilgili süreç planına göre yeniden kontrol edilir. 
4.6. Hizmet talep edene tesliminden veya kullanımından sonra uygun olmadığı belirlenen ürünler / hizmetlerdeki uygunsuzluklar ve alınan müşteri şikâyetleri bu prosedüre göre incelenir. Uygunsuzluğun etkilerine veya potansiyel etkilerine karşı Genel Sekreter tarafından uygun tedbirler alınır. Sonuç ilgili uygunsuzluk kaydına işlenir.
4.7. Ürün ve hizmet uygunsuzlukları Veri Analizi Planına göre analiz edilerek iyileştirme faaliyetlerinde kullanılır.
4.8. Bu prosedürün uygulanması sırasında tutulan kayıtlar; Kayıtların Kontrolü Prosedürüne göre muhafaza edilir.

	5. İLGİLİ DOKÜMANLAR

	Kayıtların Kontrolü Prosedürü


PR–02

Düzeltici Faaliyetler Prosedürü


PR–05

Satın Alma Süreci



              S-06
Sunulan hizmetlere ait Süreçler


	6. İLGİLİ KAYITLAR

	Hizmet Uygunsuzluk Formu



F-50

Düzeltici Önleyici Faaliyet Formu


F-02




[image: image1.jpg]